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RESUMO

No novo contexto do trabalho e da internacionalizagao do capitalis-
mo, a adogdo do modelo das competéncias profissionais no mundo em-
presarial ganha destaque cada vez mais acentuado nas politicas de for-
magcao e gestdo de recursos humanos. Sob diferentes concepcoes teéri-

- cas e formas de implementacdo o modelo de competéncia na educacéo

profissional. Relaciona-se portanto, ao uso, controle, formagio e avalia-
¢3o de desempenho da forga de trabalho, diante das novas exigéncias do
padrio de acumulagdo do capital. Nesse modelo, importa ndo apenas s6
a posse dos saberes disciplinares escolares ou técnico-profissionais, mas a
capacidade de mobiliza-los para resolver problemas e enfrentar os impre-
vistos na situaggio de trabalho. Sob a abordagem de género, este trabalho
focaliza a valorizagao das competéncias no trabalho industrial.
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ABSTRACT

In the new work context and capitalism internationalization, the
adoption of professional competences models in the business world has
been conquering a highlighted position even more emphasized in politics
and human resource administration. Over different theoretical concepts
and ways of implementation, the competence model of professional
education relates therefore to use, control, formation and evaluation of
power work performance beyond the new requirements of the cumulative
capital pattern. This model requires not only the school or technical-
professional knowledge but also the mobilizing capability to solve
problems and face the impediments in working area. In regard to gender
approach, this article focuses the valorization of competences in indus-
trial work.
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modelo das competéncias comega a ser discutido no mundo

empresarial a partir dos anos oitenta, no contexto da crise es-
trutural do capitalismo que se configura, nos paises centrais, no inicio
da década de setenta. Essa crise se expressa pelo esgotamento do pa-
dréo de acumulagio do modelo taylorista-fordista, pela hipertrofia da
esfera financeira, na nova fase do processo de internacionalizag¢do do
capital, por uma acirrada concorréncia intercapitalista, com tendéncia
crescente a concentracgao de capitais, devido as fusdes entre as empre-
sas monopolistas e oligopolistas.

Nesse contexto, o processo de desenvolvimento industrial acelera-
do, adotado pelos paises que tém como paradigma o modelo de desen-
volvimento capitalista das economias centrais, levou, necessariamen-
te, a um processo de importacdo de tecnologias. Buscando responder a
crise estrutural, as empresas adotam processos de reestruturagdes
por meio da constitui¢ao das formas de produgio flexiveis, da inovagio
cientifico-tecnolégica aplicada aos processos produtivos, e de novos
modelos de gerenciamento da organizacio do trabalho e do saber dos
trabalhadores.

Nesse contexto, os elementos das novas praticas de gestfio que con-
figuram o modelo da competéncia no mundo do trabalho expressam-se
pela valorizacdo dos altos niveis de escolaridade nas normas de
contratacfo, a valorizagido da mobilidade e do acompanhamento indivi-
dualizado da carreira, novos critérios de avaliacdo, que valorizam as
competéncias relativas & mobilizacgio do trabalhador e seu compromis-
so com a empresa; a instigagio a formagfo continua; e a desvalorizacio
de antigos sistemas de hierarquizacéo e classificagao, ligando a carrei-
ra ao desempenho e 4 formacao.

Assim, no estagio atual do capitalismo flexivel, a 16gica das compe-
téncias perpassa de forma contraditéria, mas complementar, o mundo
do trabalho, no niicleo do trabalho formalizado, a apropriagio do saber,
do saber-fazere do saber-serdos trabalhadores uma busca constante de
ampliagdo e atualizacao de competéncias e uma rentincia permanente
a0s seus interesses de classe em favor dos interesses empresarias.

Diante dessas transformacoes, surgem posicoes otimistas ressaltando
que
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... aatual fase de industrializa¢fio) é um processo dindmico que
oferece uma verdadeira oportunidade para desmontar a segre-

gaglo ocupacional baseada em género que existe hoje em dia
(OCDE, 1991:18).

Nessa linha de reflexao, este trabalho parte de um estudo mais amplo
sobre as relagbes sociais de género em indtistrias que utilizam inova-
goes tecnoldgicas, difundem novas formas de organizacio do trabalho e
gestdo da mao-de-obra. A perspectiva de género possibilita desvendar a
expressao da divisao social e sexual das qualificacoes/competéncias, as
distintas possibilidades vividas por homens e mulheres em ambientes
renovados e éxaminar a relagdo entre essas transformacées e a emer-
géncia por novas (ou velhas) demandas por competéncias e saberes soci-
ais. Compreende se que os sistemas de género sio os conjuntos de pré-
ticas, simbolos, representagdes, normas e valores que as sociedades ela-
boram a partir da diferenga sexual, anatomo-fisiolégica e que déo senti-
do, em geral, as relagdes entre pessoas sexuadas (BARBIERI, 1993:23).
O “género” diz respeito as relagdes de poder que constituem um campo
onde as relactes de género sfio articuladas articulado (SCOTT, 1990:23).

Essa abordagem questiona as mudangas nas representacdes sobre o
poder, as qualificagées e competéncias, as mediagdes que engendram
transformacdes decorrentes do processo de transi¢io de uma antiga or-
dem social para uma nova ordem, o que tem reafirmado as tendéncias
mais gerais que vém se manifestando em quase todos os setores da
atividade econémica presente no pais, impulsionada pela busca inces-
sante da “acumulacio flexivel” (HARVEY, 1992:42).

O estudo de campo desenvolveu-se em trés indistrias extrativas em
Sergipe escolhidas por utilizarem tecnologia de ponta, processos inova-
dores de gestao, concurso ptblico para a insercdo, promocio de seus
funciondrios na carreira nos varios postos da estrutura organizacional
e elevada exigéncia de qualificagio de seus trabalhadores. Por suposto,
essas praticas em tese eliminariam preconceitos com relagio a grupos
sociais historicamente discriminados. A utiliza¢do de fontes secundéri-
as e primarias e diferentes instrumentos permitiu reunir um significa-
tivo volume de informag6es, privilegiando-se setenta entrevistas reali-
zadas com gerentes, trabalhadores e trabalhadoras. Nesse trabalho
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priorizou-se a dimenséo da valorizacfo das competéncias dos trabalha-
dores por representar um importante indicador da mudanca do
paradigma produtivo.

1 - A CONCEPCAO DE QUALIFICACAO E NOVAS
COMPETENCIAS

Os efeitos da incorporagéo de novas tecnologias no processo produti-
vo tém uma dupla face. Por um lado, o fator humano ganha papel am-
pliado na produc¢éo; por outro, os trabalhadores tornaram-se mais vul-
neraveis a desregulamentacio do mereado de trabalho, uma vez que a
produgso flexivel e descentralizada dificulta a organizagio dos traba-
lhadores e enfraquece os sindicatos. A superacio (oundo) do paradigma
taylorista/fordista de organizacgio do trabalho veio contribuir para a
cristalizacio da cisdo estrutural entre elaboracio e execucio, acenando
para diferencas na qualificacdo, no memento em que ocorre um profun-
do questionamento de um determinado principio educativoinspirado
na visdo linear positivista de ciéncia.

Na organizacio taylorista/fordista do trabalho, o conceito de qualifi-
cagao dos operadores se restringia, cada vez mais ao preparo de rotinas
e sequéncias de tarefas e operagoes pré-determinadas. A qualificagao
tem como diretriz a preparacgio para executores de ordens e servigos,
capazes de algumas habilidades e movimentos basicos fundamentais a
transformacio da matéria prima em produtos industrializados. Do ponto
de vista dos contetidos formais, o preparo do trabalhador seria limitado
a0 minimo indispensivel de conhecimentos gerais e técnicos direta e
indiretamente relacionados ao contetido das tarefas e operacdes que
compusessem a ocupagao tanto do uso de méquinas “versateis” quanto
da cooperagao no chao da fabrica. Nesse aspecto, a politecnia funda-
mentava-se na variacio técnica do processo de trabalho, no dominio do
conjunto de técnicas exigido pelo sistema de produgao.

Emerge uma nova (re)significagiio das nogdes de trabalho, qualifica-
¢do, competéncias e formacéo profissional, condicionando a revisio e a0
questionamento do fundamento do processo de formacao, qualificagao.
Apos denso estudo sobre as tendéncias no mundo do trabalho, PAIVA,
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(1989:83) conclui néo se poder inferir uma “solucio teérica dedutiva”
para o problema da qualifica¢do, e nem mesmo generalizagoes a partir
de estudos empiricos, que registram movimentos contraditérios nas
demandas qualificacionais. Os limites no desenvolvimento dos siste-
mas capitalistas refletem a impossibilidade de deducéo.

Afirma-se que nos “tempos medievais os alquimistas procuravam
transformar metais em ouro, hoje os gerentes e as empresas procuram
transformar recursos e ativos em lucro. Uma nova forma de alquimia é
necessaria as organizacoes — denominada de competéncia. A valoriza-
¢ao da nocgao de competéncia coloca-se no Ambito da transicio do antigo
para onovo paradigma; tem origem na drea empresarial e vem sendo
utilizada com freqiiéncia em substituigio ao termo qualificacdo. No
debate da qualificagéo, o conceito de competéncia por suas varias di-
mensdes € alvo de controvérsias quanto 4 sua origem e significado na
drea. Constitui um desafio para o campo educacional por exigir refle-
x6es conjuntas (empresas, trabalhadores e educadores)sobre a redefinicio
do contetido das qualificagGes, os niveis de saberes e habilidades neces-
sarios, de forma a contemplar os questionamentos provenientes do mundo
do trabalho.

Abordando essa questdo, CASTRO (1992:38) ressalta o amplo e anti-
go dissenso académico em torno da qualificacfio que vem sendo discuti-
da nfio apenas no aspecto das conseqiiéncias no processo de trabalho, na
qualificagio do trabalhador (teses da desqualificagio, da requalificagio,
da polarizagéo das qualificagbes, da desqualificagiio absoluta e da
desqualificagdo relativa), mas também no que diz respeito is conseqii-
éncias e mudangas em relago ao contetido, 4 explicitacdo do conceito de
qualificacdo. O termo qualificagdo tem sido empregado para referir-se
ao dominio de conhecimentos técnicos supostamente detidos pelo traba-
lIhador, seja em virtude de sua experiéncia, seja em decorréncia de cur-
sos de formacfo (ou em funcio de ambos) Esse voedbulo também se
refere ao conjunto de tarefas atribuidas a um posto de trabalho (qualifi-
cagbes do emprego). Enquanto a nogio de competéncia, para além dos
conhecimentos técnicos, refere-se ao conjunto de saberes que é portado
por um trabalhador, mesmo que nfo técnicos mas, principalmente, re-
fere-se a capacidade e disponibilidade que tem esse trabalhador de mo-
bilizar os diferentes saberes para enfrentar e resolver os problemas e
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imprevistos com que se depara no trabalho. E, portanto, um conceito
que consulta muito de perto os interesses da empresa integrada e flexi-
vel. Porisso, a educagdo profissional que o toma por base é funcional a
esses mesmos interesses. A esse respeito a OCDE (Organizacsio do Co-
mércio e Desenvolvimento Econdmico) tem recomendado a seus paises-
membros o conceito de competéncia na definicdo de seus programas de
formacg&o profissional.

De acordo com HIRATA (1994), a tese da requalificacio dos operado-
res com a adogao de novas condigbes de producdo vai conduzir & supera-
¢éo do paradigma da polarizacdo das qualifica¢bes, em funcao da neces-
sidade de se discutirem as qualificacdes formais (componentes organi-
zados e explicitos) e as qualificagdes tacitas (componentes implicitos e
subjetivos do trabalhador). Anova demanda por qualificagio do ponto
de vista politico-social revela que o axioma do marxismo tradicional da
desqualificagdio da m&o-de-obra com o avanco da tecnologia est4 sendo
rapidamente sepultado. Os estudos empiricos contradizem a tese de
BRAVERMAN (1987), na sua conhecida obra Trabalho e Capital
Monopolista, de que as sociedades capitalistas com sua tecnologia ten-
dem a desqualificar o trabalho e a aumentar o controle do capital sobre
a produgio, acentuando o carater degradante do trabalho no século XX
(a separagdo entre a CONCEepCao e a execucio).

O processo de desqualifica¢io significa a expropriacio gradativa e
inexordvel do saber e da autonomia do trabalhador, ao longo de diferen-
tes fases que caracterizam a divisdo do trabalho. A questfio da qualifica-
¢do aparecia contaminada pela negatividade, uma vez reduzida a um
mero instrumento consciente do controle gerencial despético. Estaria
vinculada a tecnologia e também relacionada a qualificacdo para o pos-
to de trabalho. Surgem posigdes teéricas em reagdo ao que se denomina-
va de concepgéo mecanicista do trabalho, objetivando resgatar a dimen-
sdo da positividade entre trabalho e qualificacdo. Politiza-se a andlise
do processo de trabalho, abordando-se a qualificagcao produzidapor meio
de aparatos que regulam as relagdes tecidas na produgéo, por meio de
poderes e saberes tecidos no chéo da fabrica (BURAWOQY, 1979, 1990).
O uso de tecnologia, as formas de organizagio e gestdo do trabalho,
decisoes de investimentos e aparatos de produgao tornam-se eles prépri-
0s objetos de luta. A esse respeito, questiona-se a necessidade de se esta-
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belecer a inter-relagio entre os estudos sobre a organizacio e a gestdo
do processo de trabalho e os estudos sobre o mercado de trabalho e as
barreiras que o organizam, a exemplo da questfio do papel determinante
das relagGes de género (CASTRO, 1992:56),.

Na mudanga de paradigma que se impde na organizacéo do traba-
lho, BAETHGE (1994:13) vé uma tendéncia que faz as empresas se
tornarem cada vez mais dependentes da qualificagio de sua forga de
trabalho e de sua identificagdo com a atividade. Para este autor, a cres-
cente opcdo pela subjetividade da for¢a do trabalho induziria a evolugio
do desenvolvimento de “oreanizacées participativas™ da oferta de apren-
dizagem a grupos de participagio — permitindo que as empresas intro-
duzam elementos de “uma racionalidade comunicativa”,

As novas modalidades de gestéo impéem um padrio de um méximo
de polivaléncia e multifuncionalidade, de controle de qualidade e de
manutenc¢io para cada categoria de trabalhadores. No “nove modelo
produtivo”, HIRATA (1994:129) acentua que o trabalho cooperativo em
equipe, a falta de demarcagfo de tarefas a partir dos postos de trabalho
e tarefas prescritas a individuos, implicam um funcionamento fundado
na polivaléncia e na rotagio e de tarefas (de fabricacio, de manutencao,
de execucdo, de controle de qualidade e de gestdo da produgao). Para a
autora, é preciso levar em conta o problema do sujeito, da subjetividade
e das relagées intersubjetivas que condicionam o sucesso da implanta-
¢8o dos novos paradigmas. Sao amplamente valorizadas novas compe-
téncias como por exemplo: envolvimento, participagao, cooperagio, res-
ponsabilidade e motivagao do trabalhador. Nesse tipo de trabalho, o
lugar do sujeito e das relagbes intersubjetivas seria absolutamente cen-
tral, na medida em que a mobilizagio psiquica do individuo, sujeito do
processo de trabalho, constituiria a pré-condigdo mesma de todo o pro-
cesso produtivo.

Entende-se que o conhecimento especializado (o know-how), como
qualquer outro recurso, de qualquer forma, se esgotard um dia, ac con-
trario das competéncias comportamentais, fundamentais na comuni-
cagéo horizontal entre os trabalhadores na flexibilizacio das relacdes
sociais. Nesse sentido, alguns autores estabelecem associagio entre a
produtividade e simbolizagéo, introduzindo um paradigma comunicaci-
onal. Por exemplo, HABERMAS propée substituir o paradigma do tra-
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balho pelo da comunicagéo, do agir orientado no sentido do entendimen-
to mitud’ (HABERMAS, 1990:87).

No entender de ZARIFIAN (1990 e 1991), esse momento pode ser
um caminho para se pensar ndo na substitui¢do do paradigma do tra-
balho pelo da comunicagio como propoe HABERMAS, mas sim numa
nova sintese entre trabalho e comunicagdo. Um paradigma do tipo fra-
balho comunicacional ZARTFIAN (1990, 1991) e ZARIFIAN e VELTEZ
(1993), ao tomarem como referéncia arelacio entre trabalho e comuni-
cacgdo, concebem a qualificagio como capacidade de lidar com o impre-
visto, isto é, de agir e reagir a situagdes imprevistas, com o reconheci-
mento dessa capacidade pela comunidade de produtores, o que caracte-
riza a dimens&o social da qualificacgéo.

A qualificagfo é concebida como um processo socialmente construido
no posto de trabalho a partir de experiéncias vividas pelos sujeitos, da
escolarizacdo, das acdes coletivas, das culturas, das estratégias de lu-
tas entre trabalhadores. ‘E também concebida como um jogo ideologi-
co, simbdlico, de estratégia gerencial de controle dos trabalhadores. Nessa
perspectiva, CASTRO (1992:89), tomando por base LITTLER (1990),
aborda a qualificacdo como um dos caminhos para alcancar maior “status
social’. Assim, os trabalhadores séo considerados qualificados ou des-
qualificados em fungdo da existéncia (ou nfio) de regras deliberadas de
restricao a ocupacao, coletivamente partilhadas, barganhadas e néo
necessariamente em decorréncia da natureza mesma da ocupacéo de-
sempenhada. Isso faz da qualificagio uma arena politica onde se dispu-
tam credenciais que conferem reconhecimento e asseguram o acesso a
classificacdes vigentes no mundo do trabalho.

No processo de construcio social das qualificagoes, exercem papel
importante ndo apenas os aspectos técnicos, mas também os aspectos
de personalidade e os atributos do trabalhador (como género, condigio
étnica e geracio). Assim, os padroes de qualificagéo s@o, a um s6 tem-
po, resultado e processo. Ou seja, a dimens#o da qualificagdo enquanto
uma relagéo social, emerge como resultado de uma correlacio de forgas
entre capital e trabalho, nogdo que resulta da distingdo mesma entre
qualificagio dos empregos e qualificacdo dos trabalhadores (KERGOAT,
1992: 27) e traz embutida a sua multidimensionalidade de construgao
social. Revela-se instigante, por sua riqueza de dimensées e mediagées
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entre a determinagao puramente econémica e a determinagfo social
dos grupos de trabalhadores. Isso porque a multidimensionalidade da
sociedade, em virtude da crescente diversificagio dos Ambitos econdmi-
co, cultural, politico e organizacionais é uma mediacio nos diferentes
modos de constituigéo de subjetividades e identidades.

Assim, as nogbes de qualificagdo social, valorizagio das competénci-
as, formacao de subjetividadefidentidade do trabalhador, questionam os
processos de produgéo e reprodugiio sociais que estruturam as identida-
des de género. Nesse sentido, LEITE (1994) entende que a valorizacio
da qualificago social e das novas competéncias possibilita o resgate do
sujeito e o fortalecimento da cidadania

2 - AS QUALIFICACOES SOCIAIS TACITAS

A diversidade de definigbes de qualificacio abordadas fundamentam
a analise do conceito sob a perspectiva de género, permitindo ampliar e
estabelecer lagos com os elementos da prética. Para a compreensao des-
se processo, a nogao de qualificagao explicitada por LEITE (1994:155)
mostra-se elucidativa:

capacidade de mobilizar os saberes para dominar situacoes
concretas de trabalho e para transpor experiéncias adquiridas
de uma situagéo concreta  outra. A qualificacio de um indivi-
duo ¢ sua capacidade de resolver rapido e bem os problemas
concretos mais ou menos complexos que surgem no exercicio de
sua atividade profissional.

A concepgao abordada integra dimensdes importantes quanto aos
requisitos que o trabalhador deve reunir — “saber- fazer”, ter conheci-
mento; essa concepgio, encobre dimensées praticas, técnicas e cientifi-
cas, adquiridas formalmente (cursos, treinamentos) e/ou por meio de
experiéncia profissional); “saber-ser”, ser competente, inclui tragos de
personalidade e carater que ditam os comportamentos nas relagdes so-
ciais de trabalho — “saber- agir’, capacidade de intervire decidir diante
de eventos no contexto profissional em que atua. As virtudes pessoais
hoje mais fortemente requeridas nas empresas inovadoras tém sua raiz
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na socializac¢do familiar e ap6iam-se em qualidades pessoais que deri-
vam do processo de socializagido em sentido amplo. O exercicio dessas
capacidades pressupde a mobilizacdo de competéncias adquiridas ou
construidas por mulheres mediante aprendizagem coletiva.

A nogéao de qualificagio explicitada por LEITE (1994:146):permite
que se realize um balango das competéncias de mulheres, avaliando as
adquiridas e pesando as caréncias diante do contexto do trabalho con-
creto, das demandas por competéncias refletidas nas condic¢des objeti-
vas de trabalho e da sociedade contemporanea, pois a énfase na qualifi-
cagdo como um processo de construgédo social pode ser explorada concei-
tualmente de modo a desvendar esse campo extremamente interessan-
te das “qualificagbes sociais ou tacitas” desenvolvidas por WOOD &
JONES (1984), explicitadas por CASTRO (1992:167). Tais qualificagdes
significam como um tipo de conhecimento que, embora fundamental a
aquisi¢do e ao desenvolvimento de tarefas qualificadas, sempre apren-
dido por meio da experiéncia subjetiva sendo muito dificil (porque néo
dizer impossivel) a sua transmissdo através da modalidade da lingua-
gem explicita e formalizada.

Compreende-se que as competéncias comportamentais e interpesso-
aisresultam do processo de “construgio social das qualificacdes, na apre-
ensdo da realidade, na atuagao dos individuos sobre ela, compondoum
conjunto de saberes transversais adquiridos na vida cotidiana, que possi-
bilitam a resolugio de problemas de indole diversa daqueles aprendidos
na sala de aula. Aflexibilizagao do trabalho vem sendo prognosticada
como possibilidade para se valorizar as qualificacdes sociais tdcitas, as
habilidades femininaspor se reconhecer que as mulheres trazem para o
trabalho como caracteristica o estilo feminino, a sensibilidade, a habili-
dade “intuitiva” adquiridos em processos de socializagdo informal. As-
sim, a capacitagéo especifica se constitui sobre a base de competéncias
adquiridas pelas pessoas em suas experiéncias, ademais de sua escolari-
dade formal e da experiéncia, compondo suas habilidades basicas.

De fato, as transformagoes econdmicas, tecnoldgicas, politicas e cul-
turais nesse final de século, tém levado a mudancgas radicais na agenda
dos problema prioritarios a analise dos estudiosos dos varios campos do
conhecimento. Na contemporaneidade, novas formas de comunicacdes
sao explicitadas em todos os setores do trabalho e da sociedade, gestadas
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pelos meios de comunicagao, gerando novas formas de relaces sociais,
novas linguagens, alterando estilos e comportamentos sociais, trans-
formando a cultura e colocando novos desafios para a Educagdo e para
os diversos tipos de trabalhador.

Nesse sentido, por essa via, este estudo identificou entre outros te-
mas abordados, no cenario das inddstrias, as multiplas demandas por
educagao. De reciclagem, aperfeicoamento, atualizacéo, especializagao
etc. e muitas delas nao se situam na area da educacio formal, na
escola regular. Elas emergem de muitos campos, retratadas nas repre-
sentagbes de dirigentes e trabalhadores.

3 - AS REPRESENTACOES DAS QUALIFICACOES SOB A
OTICA DE DIRETORES E TRABALHADORES

Considerando que o trabalho em equipe se torna habitual, parece
importante centrar a atencio sobre as demandas por novas competén-
cias, interrogando diretores e trabalhador sobre o seu uso, enquanto
saberes e habilidades concretas que de fato criam valor. A dirego enfatiza
as demandas por novas competéncias, o exato tipo de saber- fazer que é
necessario para que as empresas mantenham seu lugar no mercado,
na competigio economica. Valoriza-se o “saber-fazer”caracterizado por
competéncias gerais: cognitivas, comportamentais e interpessoais, ou
seja, um “saber-fazer técnico”, necessario ao posto ocupado, e um “sa-
ber-fazer organizacional”, queresgata eengloba a capacidade de relaci-
onamento, um conjunto de habilidade, que supde condicGes subjetivas,
estreitamente relacionadas com a confianca, com a formacdo humana.
Além do conhecimento técnico os diretores e gerentes identificam a de-
manda por competéncias comportamentais e comunicacionais:

Para a formagdo do trabalhador, existe a necessidade de conhe-
cimentos mais gerais, aprimoramento técnico, conhecimento
de informatica. Valorizam-se as relacdes interpessoais, a
humanizac¢io na drea comportamental, a predisposicao a flexi-
bilidade para aprender novas qualificagdes, aproveitar as opor-
tunidades que surgem para o aprimoramento técnico e, natu-
ralmente, para um trabalho em equipe.
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Os dirigentes expressam a légica empresarial que faz parte da cul-
tura da empresa e apresentam a tendéncia a universalizar as compe-
téncias para todos os trabalhadores. Contudo, no decorrer das argu-
mentagdes, esses dirigentes tendem a segmentar as competéncias de
acordo com o sexo do trabalhador e com os setores de trabalho. Argu-
mentam que as mulheres concentram-se no setor administrativo por
ser considerado mais adequado para elas por apresentarem habilidades
necessarias para o trabalho mais leve em tarefas de detalhamento, por
utilizarem o computador como ferramenta para reunir informagdes so-
bre o trabalho. No operacional exigem-se' iniciativa, capacidade de de-
cisoes rapidas quando surgem os imprevistos”, habilidades entendidas
como distanciadas do perfil profissional de mulheres. Os atributos e
habilidades femininas antes valorizadas no trabalho taylorizado — “co-
ordenacio motora, destreza manual e atencao” —foram ampliados com
outros atributos comportamentais e interpessoais fundamentais para a
implementagéo do novo paradigma produtivo: intuigdo, sensibilidade,
criatividade, Iniciativa, sinceridade, didlogo, colaboragio, habilidade de
relacionamento”.

Ao justificar a presenca de uma mulher na geréncia de recursos
humanos na empresa A, um dos gerentes valoriza seus atributos de
comunicagio, as caracteristicas essenciais do jeito feminino, outros “sa-
beres” informais como os inicos atributos capazes de desempenho no
cargo-

Depois que a atual gerente assumiu, a GRH ganhou uma nova
feigdo de assessoria e ndo é mais aquele érgio que ditava re-
gras de como promover os recursos humanos. Eu até brinco (...)
FEu até brinco com ela, que depois que ela assumiu, os recursos
ficaram mais humanos e menos recursos

Mesmo provando quebrar o mito da competéncia, as mulheres-ge-
rentes constituem-se também objeto materializado da desqualificagdo
pela forte associagdo com a sua identidade de mulher. Os trabalhadores
expressam uma concepg¢do de ‘competéncia’ coerente com as falas dos
diretores, repassadas no cotidiano e consideram que além das compe-
téncias cognitivas, técnicas, comportamentais, estfio na ordem do dia
as competéncias interpessoais: “comprometimento, envolvimento, dedi-
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cagdo, motivagdo, autorealizagdo, iniciativa, criatividade, capacidade
de comunicagio, sensibilidade, honestidade”. As mulheres gerentes per-
cebem que o ‘principio do relacionamento”exige-lhes novos desafios,
justificando suas indicagdes para esses cargos com base em atributos
que compdem sua formagao: decisdo, prontiddo, iniciativa, imediatismo
associados a abertura para o didlogo e flexibilidade. Elas demonstram
que desenvolveram o exato tipo de “saber-azer”que é necessario no seu
posto de trabalho:

Antes as empresas exigiam um perfil de mulher macho. Hoje,
é diferente, exigem algumas capacidades como iniciativa, deci-
s@o, criatividade e sensibilidade nos relacionamentos, habili-
dade, honestidade, transparéncia. Com certeza, isso ajudar
muito

Evidencia-se a importancia das experiéncias que possibilitaram ad-
quirir as qualificagées sociais para a mobilidade vertical na organiza-
cdo. A extensdo do trabalho doméstico permite que as mulheres inte-
grem essas atividades com uma imensa variedade de tarefas realizadas
com o trabalho administrativo nas organizacoes (CRUZ, 1997;1999). A
maioria das trabalhadoras tendem a “naturalizar” seus atributos, ha-
bilidades e competéncias sociais como préprios do sexo femininoe, sem
relagdo com um tipo especial de qualificagdo, um elemento-chave que
pode favorecer o crescimento profissional das mulheres. Aquelas inseridas
em ocupagoes técnicas de nivel médio, em setores de apoio e operacional,
expressam vivéncias nas quais as suas competéncias femininas, suas
habilidades, sdo desvalorizadas em detrimento do modelo masculino.

No ombro a ombro no trabalho de campo, diante dos limites impos-
tos pelo instituido, as mulheres experimentam uma profunda ambigiii-
dade em relacdo a sua identidade, a qual é traduzida por uma certa
pressio para que passem para o “campo dos homens” e assumam o
papel, o comportamento e atitudes do modelo masculino e assim con-
sente em ser suprimidas em sua diferenca, em sua especificidade.

Essas representacées dos trabalhadores expressam aidentidade in-
dividual e coletiva, o processo de formagao geral e a aquisigdo das qua-
Iificagdes/competéncias/saberes e qualidades de género. Para as mulhe-
res nem sempre a escolaridade elevada, a educacio superior lhes abre
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oportunidades para enfrentar trabalhos desafiadores e para a progres-

sdo horizontal e vertical. N&o obstante, sio valorizadas duas ordens de

competéncias:

1. Competéncias cognitivas —sempre definidas e relacionadas com as
caracteristicas e figuras masculinas.Leitura interpretacio de da-
dos, légica funcional, capacidade de abstracéo, criatividade, respon-
sabilidade, iniciativa, autonomia (as fungGes e “perfis” de postos
femininos poucas vezes sio dotados desses atributos);

2. Competéncias comportamentais: lealdade, comprometimento, capa-
cidade de iniciativa, flexibilidade, destreza manual, atencio a deta-
lhes, paciéncia para a realizacdo de trabalhos repetitivos, habilidade
de comunicacéo e de solugao de conflitos, sensibilidade e intuigéo.
Observa-se nesses atributos o processo de construcio e diferenciacéo
de “habilidades femininas”.

As mulheres em ocupagbes técnicas (engenheiras, instrumentistas,
técnicas de manutengdo e outras) manifestam interesse e oportunidade
para operarem magquinas, utilizam suas habilidades femininas associ-
adas a formacdo matemaéatica no uso de novas tecnologias na
informatizacdo. Isso demonstra que o capital se apropria, com valores
diferenciados, das habilidades femininas (qualificacées sociais ou tdci-
tas), ao designar ou encaminhar as mulheres para ocupagées que tém
alguma semelhanca e/ou relagéo com o trabalho doméstico.

Identificam-se duas ordens de fatores: ebjetivos—a segregacao refor-
ca a falta de oportunidades, e de experiénecia técnica; subjetivos- a re-
producio de nogdes de trabalho feminino diferentes do masculino nas
justificativas de gerentes, trabalhadores e nas préprias mulheres. Re-
cria-se a divisdo social e sexual do trabalho, em espagos em que néo
havia existido anteriormente (exemplos de mulheres integradas em se-
tores operacionais, segregadas em atividades de planejamento, nos trei-
namentos e na valorizagio das competéncias por sexo).

A valorizagio do discurso das qualificactes e as mudancas nas com-
peténcias cognitivas e comportamentais chocam-se com o processo de
construcdo social das qualificacdes “masculinas e femininas”. As mu-
Iheres séo consideradas responséveis e cuidadosas; produzem com alta
qualidade. Esse fato sugere que os progressos no campo tecnolégico
podem conduzir ao processo de qualificacdo de mulheres, ao uso de
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suas habilidades em novas bases, o que significa mudar a vis&o natu-
ralizada dos papéis e rever a idéia de que elas tém formacio matema-
tica deficiente.

A construgéo da competéncia das empresas, a inovag#o, resulta de
uma aprendizagem coletiva onde o conjunto de atores identifica e apro-
veita as oportunidades e o potencial de mudancas que lhes oferece a
relacdo de sociabilidade que vivem na empresa, e também a relagdo
desta com o contexto em que se desenvolve. Com efeito, a aprendizagem
coletiva, permite aos atores das empresas traduzir e reinterpretar as
transformacGes do cendrio no sentido de modificar o comportamento
organizacional das préprias empresas e conseqiientemente das relagbes
com o contexto. Integram-se de forma complementar as dimensdes tem-
porais endégena e exégena da mudanga ns organizagées, que dio conta
da complexidade que representa o préprio processo de inovacao.

Emerge uma nova leitura do condicionamento social da qualificacio
enraizado na prépria estrutura social, sobretudo o caréter politico, cole-
tivo, cooperativo, os processos sociais que educam as mulheres e a uti-
lizacdo pelo capital das qualificagdes, enquanto dimenséio da formacio
humana (KERGOAT, 1987:136). Desmistificar esse processo é pressu-
posto, para que sejam redimensionados e ampliados os espagos para a
construcgao da cidadania plena das mulheres enquanto atores sociais.
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