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Esse livro esta dividido em cinco partes: introducao; as duas faces da tec-
nologia; a terceira revolugao industrial; o declinio da forca de trabalho global
e o prego do progresso. Estas cinco partes subdividem-se em dezoito capitu-
los.

Na introducéo, ele explicita que tratarad do brutal desemprego e seus efei-
tos, sobre um mundo praticamente sem trabalhadores. Visa desnudar a “Era
da Informacdo”, resultado das inovagdes tecnolégicas, das reestruturacées e
das forcas do mercado sobre o mundo do trabalho.

Iniciando propriamente sua exposicao, ele afirma que esta a modificar-se
a base sobre a qual assenta-se a sociedade moderna. O trabalho deixa de ser
elemento unificador. A maioria nao tera mais acesso ao mesmo. Na agricul-
tura, industria e no setor de servicos o desemprego cresce, pondo por terra,
tanto a interpretacdo que acreditava ser o aumento da produtividade, sufici-
ente para gerar mais empregos, como as que viam nos avangos da ciéncia e
da tecnologia a redencao da humanidade.

Para Rifkin, a terceira Revolucao Industrial inicio-se ap6s a 2a Guerra Mun-
dial, entretanto, s6 agora vem se fazendo sentir, resultado das reestruturacées
nas empresas, baseadas no “Kaizen” e “Just in Time”, que por sua vez,
permite o uso, na totalidade, das “maquinas que pensam”: os computado-
res. Este processo tem provocado, a titulo de exemplo, a expulsdo dos ne-
gros do mercado de trabalho nos EUA, pais que ele privilegia como posto
de observacao.
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No campo: a mecanizagao, a engenharia genética, software especificos e
a agricultura de laboratério; na industria: as tecnologias de processo conti-
nuo e no setor de servigos: os sistemas de reconhecimento de voz, maquinas
classificadoras, sistemas de imagens, discos dpticos, além de fax modem,
celulares, robds etc. permitem prognésticos de que, em menos de 30 anos,
2% da forca de trabalho do mundo, vai produzir para todo o restante.

A crise de desemprego é mundial, atinge EUA, Europa, Asia, Africa e Amé-
rica do Sul. De 1989 a 1993, mais de 1,8 milhao de pessoas desempregaram-
se. De um lado, maior tecnologia e produtividade em menos tempo, do ou-
tro: mais estress, violéncia e disparidades salariais; menos empregos e indi-
ces sociais. O autor chama atencdo para aquilo que pode ser uma saida: o
terceiro setor — a economia do ndo mercado - a economia social.

Na quinta e Ultima parte, ele destaca que esta na ordem do dia a reducdo
de jornada e elevacdo dos salarios, compensando a maior produtividade e
reduzindo o fosso entre os especialistas do setor do conhecimento e os de-
mais trabalhadores. Reconhece, entretanto, que esta bandeira tem poucos
adeptos no empresariado. Rifkin identifica que a globalizacdo tem reduzido
o poder das Nagbes-Estado, em funcdo das mega-corporacdes. Entendendo
que nem o setor publico, nem o privado, tem capacidade de possibilitar sai-
da para crise, defende a alternativa da “economia social”.

O terceiro setor é composto por empresas privadas sem fins lucrativos,
atuando em servicos sociais tipo: creches, acompanhantes de idosos, hospi-
tais, reconstrugoes, etc. Este setor aproveitaria o tempo livre das pessoas
criados, seja pelo desemprego ou pela reducdo de jornada. Estas receberiam
isencoes ou o chamado “salario social”, permitindo-lhes o acesso a condi-
¢Oes dignas de vida. Estas organizagdes tém se mostrado mais eficientes do
que os servicos publicos.

Apesar de identificar o crescimento pelo mundo, da economia social via
ONGs, defende que, no periodo de transicdo, caberia aos governos o financi-
amento, ao menos em parte, destas organizacdes. Para o autor, esta é a
alternativa ou, do contrario, a “Era da Informacio”, ao invés de significar a
redencao dos homens frente ao trabalho, sera a ante-sala da barbarie.

A forma como o livro esta dividido e sua sequéncia ao expor os fatos
facilitam, sobremaneira, a compreensao do tema. Rifkin expoe de forma cla-
ra e didatica seus pontos de vista, sempre fundamentado com exemplos e
riqueza de dados.
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Concordamos com o autor quando ele afirma que estamos deixando a
sociedade do trabalho; o setor de servicos ndo absorve toda mao de obra
excedente; o retreinamento é um embuste; o desemprego é o problema es-
sencial a ser resolvido pelos povos na atualidade, ou seja, é preciso encontrar
formas sadias de utilizacdo do tempo livre dos homens. ‘

Nao obstante esta nossa identificacdo, discordamos da sua terapéutica.
Achamos que a saida nao é simplesmente o terceiro setor. Acreditamos que
a questao fundamental é o controle social das riquezas produzidas, seja pelo
Estado ou pelo setor privado. Para nods, esta “anarquia” é fruto da apropria-
¢do privada, de forma desmedida, do produzido socialmente. A partir do
momento em que a sociedade e em particular os trabalhadores, exerce o
controle sobre os dividendos, direcionando-os de forma democratica, tere-
mos abertas novas possibilidades de um mundo com menos trabalho, e mais
fartura para todos.
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