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Resumo

O artigo investiga novas expressdes de conservadorismo as quais circulam no mundo digital, explorando
a convergéncia com o mercado de influenciadores no contexto das redes sociais. Para tanto, parte-se da
analise da “Férmula de Langamento”, que promete ensinar pessoas comuns a venderem produtos digitais
por meio da influéncia. A andlise interpretativa de contedido permite descrever significados e fazer inferén-
cias contextualizadas a partir dos cédigos “dinheiro”, “familia” e “liberdade”. A analise mostra que ha uma
confluéncia entre esses discursos na promog¢io de uma narrativa performativa e motivacional, muitas vezes
desprovida de base técnica ou tedrica, que sugere a possibilidade de libertacdo do trabalho tradicional, um
faturamento expressivo e mais tempo para a familia. Por fim, sugerimos que esses discursos tém implica-
¢oes no contexto social amplo ao moralizar o sucesso financeiro como uma escolha individual, desconside-
rando o contexto social e as questdes da vida cotidiana.
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INTRODUGCAO

0 artigo investiga o mundo digital como a nova pra¢a de mercados (Fourcade e Healy, 2013), am-
biente no qual novos produtos surgem, bem como novas formas de engajar as pessoas consumido-
ras e vendedores, assim como novos discursos performativos! definem o que é um produto, o que
€ um consumidor e o que é um cidadado (Fourcade, 2021). Uma das tendéncias observadas é a de
influenciadores que vendem a outros usudrios a ideia de tornarem-se eles mesmos influenciado-
res com a promessa de ganho de altas somas financeiras de forma rapida e magica.

Essa analise tem como campo empirico a denominada “Férmula de Langcamento”, produto lan-
cado e patenteado nos Estados Unidos pelo empresario e palestrante Jeff Walker, com o objetivo
de alcancar altas cifras na venda de produtos digitais numa janela temporal de apenas sete dias®.
Tal produto foi traduzido e adaptado para o Brasil por Erico Rocha, também influenciador digital.
Nossa andlise toma como objeto principal o livro que se tornou um bestseller “A férmula do lan-
camento: estratégias secretas para vender online, criar um negédcio de sucesso e viver a vida dos
seus sonhos”, escrito por Jeff Walker, e a adaptacio da férmula pelo brasileiro Erico Rocha e a po-
pularizacao do discurso do “6 em 7”. Além da andlise tedrica, propomos como abordagem a analise
interpretativa de conteido nos termos de Drisko e Maschi (2016, p. 65), que permite descrever
conteudos e significados e fazer inferéncias mais interpretativas e contextualizadas com base em
diferentes formas de comunicacdo, neste caso da obra ja citada e de contetidos pontuais do Insta-
gram e de contetildos de marketing disponiveis no Google. Para tanto, a analise proposta considera
os codigos “dinheiro”, “familia”, “liberdade” e seus derivados.

O intuito do artigo é explorar essa convergéncia entre mundo digital e o mercado de influencia-
dores via redes sociais. Interessa-nos explorar o contexto algoritmico como elemento de dissemi-
nacdo de discursos neoconservadores?® associados ao bem-estar, sucesso e familia. Muito além da
questdo técnica, essa “formula” repete uma narrativa bastante comum nos meios digitais que sao
as promessas de transformar pessoas comuns em milionarias da noite para o dia, faturando seis
digitos em apenas sete dias. O produto se trata de um guia completo que ensina a lancar produtos
digitais (Tadioto, 2017, p. 58), ou seja, é um produto de um influenciador, que se propde a ensinar
as pessoas a influenciar e vender. N6s argumentamos nesse artigo que este produto expressa um
mundo digital desdobrado: influenciadores prometendo produzir novos influenciadores; esse é o
produto vendido.

Essa obra, como muitas formulas de sucesso em diferentes contextos, parte de um populismo
epistémico (Cesarino, 2021): desmerece as formas de producido de conhecimento estabelecidas
como institui¢des cientificas e universidades para propor a prépria experiéncia como fonte de
conhecimento*. Como Walker (2019) anuncia em sua introdug¢do: “ndo ha nenhuma teoria, apenas
experiéncia da vida real”.

1 Para falar sobre os efeitos performativos, Bourdieu (2008) chama a atencio para a capacidade do enunciado performativo
que pretende fazer acontecer “o que enuncia contribuindo para a realidade do que anuncia por enuncia-lo, de prevé-lo e de
fazé-lo prever por torna-lo concebivel e sobretudo crivel, criando assim a representacdo e vontade coletivas em condigoes
de contribuir para produzi-lo”. Ainda conforme Bourdieu, a eficacia do discurso reside na dialética entre a linguagem auto-
rizante e autorizada e as disposi¢des do grupo capazes de autorizar essa linguagem (Bourdieu, 2008, p. 119).

2 Apartir deste momento chamaremos de “férmula”.

3 Termo também utilizado como sindnimo de novo conservadorismo social.

4 Vinculado ao conceito de pés-verdade e seus desdobramentos (Dominguez, 2023), observamos que informagoes falsas -
especialmente no campo da politica - sdo absolutamente comuns. O que vemos atualmente é uma transformagao na arena
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A andlise critica proposta neste artigo tem como eixo de referéncia a nova ordem social digital
(Fourcade e Healy, 2013) e o quadro de mudancas sociais inauguradas ndo apenas com o big data,
mas a partir dos algoritmos. Interessa-nos explorar essa estrutura algoritmica alimentada pelo
perfilamento dos dados analisada a partir da Sociologia dos Mercados. Argumentamos como essa
nova ordem opera pela chave de determinados discursos, a exemplo da felicidade e bem-estar
proporcionados pela moralizacido do dinheiro associada a louvagido da familia. Nesse ambiente,
certos atores sdo bem sucedidos em monetizar tal autoridade ao acionar a chave mnemadnica de
conexao entre discursos meritocraticos e o entusiasmo pela troca mercantil associando inovacio,
liberdade e riqueza de um lado, e de outro uma politica centrada na familia, religido e patriotismo,
nos termos de Brown (2006; 2019).

A autora menciona Melinda Cooper, autora que analisa a convergéncia entre o neoliberalismo e o
neoconservadorismo social no ambiente da familia tradicional assim como a cren¢ca comum en-
tre neoliberais e neoconservadores de que lagos familiares precisam ser encorajados e, no limite,
impostos. E a familia, e ndo o Estado, que deve investir em educacdo, saide e bem-estar. Embora
neoconservadores promovam valores familiares por razdes morais e neoliberais por razodes eco-
nomicas, suas agendas entraram em afinidade eletiva produzindo politicas por meio das quais as
obrigag¢Oes naturais e o altruismo substituiriam o Estado de bem-estar (Brown, 2019).

Igualmente, esse artigo pode ser uma boa oportunidade de observar o fendmeno da circulacio
internacional de ideias®. Embora o Brasil ndo tenha experimentado a realidade de movimentos
neoconservadores coincidentes com aquela dos Estados Unidos da América (EUA), mencionada
por Wendy Brown (2006; 2019), essas ideias alcancam o Brasil através dos meios digitais.

0 artigo esta dividido em duas sec¢des. Na primeira, discutimos aspectos do mundo digital e a pla-
taformizacao da vida para pensar as novas sociabilidades e os novos objetos de mercado. Esses
objetos, a partir da era dos algoritmos, pretendem constituir pessoas como canais de vendas de
outros objetos, os infoprodutos®. Na segunda secdo, abordamos a questio da “Férmula”, com foco
nos discursos e narrativas utilizados na sua promocio. A secdo esta subdividida em trés momen-
tos. O primeiro deles é dedicado ao livro da “Férmula” em si, do qual deriva o seu infoproduto, bem
como a narrativa em torno da trajetéria do seu criador, Jeff Walker, como empresario, marido e pai
de familia dedicado.

A seguir, detalhamos empiricamente o funcionamento desse ritual de vendas digitais para, ao fi-
nal, compreender a importagio do modelo para o Brasil, feito por Erico Rocha que, assim como
Walker, mobiliza narrativas de sucesso financeiro em prol da familia, refor¢ando a promessa do
faturamento de seis digitos em apenas sete dias. A “Férmula” promete ensinar pessoas comuns a
venderem produtos digitais por meio da influéncia. No entanto, chama atengao o fato de o seu con-
teddo rumar a um discurso motivacional e incentivador, que nio abarca questdes técnicas sobre

politica e epistémica com dois elementos: emergéncia de lideres de extrema direita e crise na estrutura moderna de produ-
¢do de fatos. E necessario realizar uma epistemologia da mudanca do debate ptiblico observando quais critérios sdo consi-
derados para que uma informacao seja aceita como verdade em diferentes arenas; quais critérios informam grupos sociais
e os tornam verdadeiros. Isso ndo pressupde que o individuo que compartilha dessa verdade tenha acesso a maneira como
a informacdo é construida.

5 Quando fala em circulagdo, Bourdieu (2002) se refere as elites: autores, tradutores, editoras reconhecidas. Aqui nos inte-
ressa observar essa circulagdo por baixo: um autor que se declara ndo especialista, a ndo ser da prépria vida, e que vai ser
apropriado no Brasil por outro autor com o mesmo apelo.

6 Qualquer tipo de contetido em formato digital que pode ser distribuido gratuitamente ou ndo por meio da internet (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 2022).
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marketing, plataformas digitais, gestdo de negécios ou mesmo de conceitos e explicagdes objetivas
sobre a formula. Este campo torna-se fértil para a analise dos efeitos performativos do discurso
o qual mobiliza no¢ées como tradicao, liberdade e familia aos empreendimentos considerados
como bem sucedidos.

1 MUNDO DIGITAL, PLATAFORMAS ALGORITMICAS E NOVAS SOCIABILIDADES

Neste primeiro momento de analise, nos interessa compreender a acomodacdo do mundo dos
negocios ao mundo digital, considerando que o modelo de negé6cio vendido pela “f6rmula” nao
existiria como é sem as plataformas algoritmicas. Da mesma forma, estas ndo funcionariam deste
modo sem as mudancas quantitativas e qualitativas inauguradas, ou reforcadas pelo big data.

O big data se refere a um grande e complexo conjunto de dados, gerados a partir de fontes como
redes sociais e se caracteriza “nao apenas pelo volume, mas por uma rica mistura de tipos e for-
matos de dados, pela variedade e pela natureza sensivel” (Santaella e Kaufman, 2021, p. 215). Esse
armazenamento permite identificar usuarios por longo periodo - situando assim sua mudanca de
gostos, mudanga politica - por meio de um processo de perfilizacao, ou perfilamento (Fourcade e
Healy, 2013), que inaugura a infraestrutura algoritmica. Seu potencial manipulativo e consequen-
te ameaga a democracia ficou evidenciado no famoso escandalo da Cambridge Analytica’. Essa
infraestrutura algoritmica se caracteriza como um “mercado de dois lados”, nos termos de Rochet
e Tirole (2003, p. 991), de modo que o lado dos anunciantes, interessados nos grandes bancos
de dados, é o centro de lucros, enquanto os usuarios sio o fator de risco (Rochet e Tirole, 2003).
Isso nos permite constatar que, diferentemente do que se costuma compreender, esse modelo de
negocios nao é pensado para os usudrios, mas para quem utiliza os dados gerados pelos usuarios
(Tumelero, 2023).

0 acesso as tecnologias digitais faz, hoje, parte do que Fourcade (2021) chama de bem-estar social
relacionado a uma cidadania alargada. Essa cidadania, também chamada de “cidadania como ati-
vidade desejavel” ou “cidadania como reivindicacdo” apresenta caracteristicas especificas diante
das no¢des mais antigas. Nela, o Estado define “multiplas dimensoes de obrigacdes e direitos en-
tre pessoas e instituicdes” e ndo mais no apoio de direitos e protecdes genéricos; a preocupacio
estd mais nos posicionamentos nos espagos que no simples acesso a eles. E neste escopo que a
utilizacdo da Internet é o caminho para a cidadania plena, como também palco para evidenciar o
que Brown (2019) constata sobre a racionalidade neoliberal. A autora afirma que se trata de um
espaco que promete concretizar, ao mesmo tempo, duas dimensdes fundamentais da cidadania:
status igual e a liberdade de sermos quem quisermos (Fourcade, 2021). A andlise da “Férmula” é
uma boa pista por apresentar as facetas do ordinal citizen: bem-estar social, meritocracia, indi-
vidualizacdo (Fourcade, 2021); porém atrelada ao conservadorismo religioso e familiar (Brown,
2006; 2019).

7 A empresa Cambridge Analytica coletou informagdes privadas de 87 milhdes de usuarios do Facebook e as utilizou para
produzir publicidade politica adaptada aos eleitores norte-americanos, favorecendo Donald Trump, entdo candidato a pre-
sidéncia dos Estados Unidos em 2016. Os dados coletados por um teste de personalidade, ndo eram somente dos respon-
dentes, mas também de sua rede de amizades online. A empresa Cambridge Analytica se declarou culpada e o Facebook
(hoje Meta) fez um acordo de US$ 725 milhGes para encerrar uma agio coletiva que a acusou de permitir que a Cambridge
Analytica e outros terceiros tivessem acesso a informag¢des privadas de usuarios e enganar os usuarios sobre suas praticas
de privacidade.
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Esses fendmenos reforgam processos ja conhecidos de estratificacdo, uma vez que a classificacdo
nao é produto derivado e restrito da internet, mas uma necessidade inserida na légica de mercado.
Esta ndo escapa a modelos anteriores que permitiam monetizar o que seria mais intimo e huma-
no das pessoas, como é o caso dos seguros de vida (Zelizer, 1978; Fourcade e Healy, 2013). Outro
elemento marcante e que compde o cendrio atual é uma aproximacgio, segundo Brown (2019),
apenas aparentemente paradoxal, entre um certo entusiasmo pelo mercado associado a uma pro-
messa de inovagao, liberdade® e riqueza de um lado e de outro uma politica centrada na familia®,
religido e patriotismo.

A autora descreve o neoconservadorismo social como uma racionalidade politica emergente que
se caracteriza por sua énfase em um Estado forte, com foco em valores morais, religiosos e patri-
6ticos. Ha uma tendéncia a rejeitar a vulgaridade da cultura popular, associando-se a campanhas
religiosas e valores familiares tradicionais; defende que o Estado se alinhe com grandes corpo-
racdes, promovendo uma visdo moralista da vida publica; e também o uso do poder estatal para
impor normas morais, como a defesa da familia tradicional.

Além disso, converge com o neoliberalismo em praticas politicas, na medida em que ambos de-
fendem uma governanga moralizada e a legitimacao do poder estatal para impor ordem e valores
(Brown, 2006). Essa autora recupera Tocqueville e Kristol, observando um hibridismo do cendrio
politico estadunidense: o neoliberalismo e neoconservadorismo social nos EUA como duas racio-
nalidades, embora distintas, com efeitos convergentes na geracdo de uma cidadania antidemocra-
tica (avessa a liberdade politica e igualdade social).

Esses discursos se espraiam e chegam de diferentes maneiras a realidade brasileira. Importante
considerar que o Brasil é um pais de destaque quando o assunto é a média de tempo na frente das
telas e nas midias digitais. Os numeros do Brasil sdo superiores aos de outros paises da América
Latina, assim como ao de outros paises do Norte Global (Organization for Economic Cooperation
and Development, 2020). Nesse contexto, cumpre registrar que, em agosto de 2024, Erico Rocha
tinha 2,7 milhGes de seguidores no Instagram® e 2,14 milhdes de inscritos no YouTube'.

Esse fendmeno tem um aspecto ndo apenas técnico, mas igualmente social. A financeirizacdo e a
digitalizagdo sdo interpretadas como solugdes para problemas de oportunidade, justica e (eventu-
almente) solidariedade em instancias como o crédito, a educac¢do, o emprego, a politica ou a satude,
porém apresentam também novas configuracdes da estratificacdo social (Fourcade, 2021). Outro
elemento fundamental dos processos de atracdo das plataformas digitais é o fato de que elas agem
mais sobre as emocdes do que sobre os processos cognitivos, ou melhor, elas atingem os processos

8 Brown traz o conceito de liberdade em Hayek, no qual a liberdade néo se relaciona a liberagdo de normas, mas a seu con-
trario: é a capacidade nao for¢ada de empenho dentro dos cddigos de conduta gerados pela tradigao e consagrado nas leis
e no mercado; a liberdade é constituida pela tradigdo. Para Hayek, a tradi¢do promove um modo de vida livre em contraste
com uma organizacdo pelo poder politico, que é a liberdade contra a politica. A ordem dos mercados corporifica a ordem
da tradigdo (Brown, 2019, p. 123).

9 Familia ndo apenas como uma rede de protegdo, mas como um reservatorio de disciplina e estrutura de autoridade. “Se os
individuos pudessem voltar a depender da familia para tudo (...) eles também seriam ressubmetidos a autoridade, mora-
lidade e disciplina econdmica da familia (Brown, 2019, p. 114). Segundo Lenoir (1996, p. 74), a universalidade da nogao
familia reside no fato de que todo mundo julga saber o que é pelo préprio fato de viver numa familia; ela aparece a cada um
como um fato natural. No entanto, tal crenc¢a a respeito da familia é baseada num trabalho de construgdo da realidade. A
familia designa implicitamente fazer parte de um grupo, habitagdo, sangue, assim como formulas de senso comum: o bom
pai de familia, sagrada familia etc.

10 https://www.instagram.com/rochaerico/?hl=pt

11 https://www.youtube.com/@erico_rocha
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cognitivos capturando e produzindo emogdes (Fisher, 2023). Conforme Cesarino (2021), as novas
midias aumentam a velocidade dos fluxos de informacio e ajudam a acelerar processos de mu-
danca estrutural que de outro modo teriam acontecido mais lentamente. Por sua prépria natureza
cibernética, os algoritmos nao controlam os usuarios da forma linear que pensamos e seus efeitos
sociais s6 podem ser visualizados de forma indireta. Consistem na desestabilizacdo das estruturas
que organizam o ambiente politico, cientifico, legal e midiatico que predominou durante o século
XX (Cesarino, 2021).

2 TUDO NA CONTA DA FAMILIA: CONTEUDOS PERFORMATIVOS E A
FORMULA DE LANCAMENTO

“Dedicado a minha esposa, Mary, e aos meus incriveis filhos, Daniel e Joan [...]” (Walker, 2019). Es-
tas sdo as primeiras palavras escritas no livro “A formula do lancamento: estratégias secretas para
vender online, criar um negdcio de sucesso e viver a vida dos seus sonhos”, que nos Estados Uni-
dos ocupou o primeiro lugar na lista de bestsellers do The New York Times, e foi langado no Brasil
em 2019 pela Best Business, apontado no Google Books (2019) como “a biblia do marketing digital”.
Aqui, objetiva-se compreender a construcdo da “Férmula” de maneira a contemplar os efeitos do
discurso que mobilizam a familia pela chave mnemonica da tradigao e liberdade.

Em seu site, Jeff Walker define seu produto como “um processo comprovado, passo a passo, que
mostra como langar seu produto ou servico em detalhes precisos (tradugdo nossa)”, na sequéncia,
reafirma a caracteristica do “passo a passo”, observando que “ele mostra exatamente o que fazer
em cada etapa do processo e o que dizer em cada email (traducdo nossa)”. Essa apresentacdo é
seguida pelo comentario “Vocé nao precisa de mais taticas ou ferramentas; vocé precisa de uma
estratégia inteligente, e é exatamente isso que Jeff oferece (tradugdo nossa)” de Marie Forleo?,
fundadora da B-School (Jeffwalker, s.d.).

O conteddo do seu livro, no entanto, gira em torno de um discurso motivacional e incentivador,
praticamente nulo em técnicas sobre marketing, plataformas digitais, gestdo de negécios ou mes-
mo de conceitos e explicacdes objetivas sobre a formula. Subtitulos como “Siga em frente e aban-
done o seu emprego”, “como fiquei rico ajudando a enriquecer milhares de outras pessoas e “dias
milionarios” sdo basilares da obra, junto com os 14 capitulos, em que se destacam: 1- do pai que
s6 fica em casa ao pai que ganhou seis digitos em sete dias, 2- da bolsa-alimentacio aos seis digi-
tos: a Product Launch Formula™ explicada; 10- como ganhei US$1 milhdo em apenas uma hora: o

lancamento conjunto; 12- criando um negdcio que vocé adora, 13- receitas para uma vida étima.

No segundo capitulo, que teoricamente seria dedicado a explicacdo da férmula, ganha destaque a
histéria de superacao de John Gallagher que, de acordo com Walker (2019), era um homem ata-
refado que, motivado pela esposa, buscou orientacdes sobre a “Féormula” e, para poder mudar de
vida, pediu mais empréstimo do seu pai. O caso é envolvido em uma narrativa ambivalente: Walker
declara nao aconselhar a pratica de empréstimos ao mesmo tempo em que reforca os beneficios
da pratica no caso citado. Um ideario motivacional e incentivador, que tem raizes, conforme Illouz
(2011), na popularizacao da teoria da “Psicologia Positiva”, que possibilitou tais narrativas atre-
ladas a condugdo de uma sucessdo de passos para atingir certa felicidade, conectando sucesso a

12 MarieForleo.com
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valores conservadores®3. A partir disso, conforme Cabanas e Illouz (2019, p. 26), “todos sem exce-
¢do poderiam (e deveriam) recorrer a um especialista para guia-los no caminho da descoberta da
melhor versao de si mesmos”.

nn

Mesmo a busca pelas palavras-chave “Férmula de Langamento”” (em inglés) na Internet direcio-
na para a trajetoria de vida do autor, e ndo ao conteddo ou a explicagao técnica da formula em
si. Conforme a apresenta¢do do autor no Google Books (2019) “Jeff Walker trabalhava no mundo
corporativo, mas sentia que ndo estava no lugar certo [...] deixou o emprego para cuidar dos filhos
em casa e utilizou pela primeira vez a ‘férmula’ [...] passou de desempregado a empresario de
marketing em questdo de minutos - com um unico clique”, uma narrativa que refor¢a essa “virada”
quase magica que acontece no momento em que ele decidiu ficar com a familia e comecar a ganhar
dinheiro rapido e em poucos passos.

Esse apelo pela felicidade, nesse caso vinculado a familia, esta atrelado a mudanca radical e dras-
tica que abarca, ndo apenas a frequéncia e ubiquidade das ocorréncias da palavra, como essen-
cialmente a compreensao da felicidade em si, ja ndo mais atrelada ao destino ou a certas circuns-
tancias. Como analisa Cabanas e Illouz (2019, p. 7), o discurso da busca da felicidade se apresenta
como “uma atitude passivel de ser engendrada pela for¢a de vontade; resultado do treino de nossa
forca interior e nosso eu auténtico; inica meta que faz a vida valer a pena; o padrio pelo qual
devemos medir o valor de nossa biografia, o tamanho de nossos sucessos e fracassos”. Em outras
palavras, “a felicidade passou a ser o modelo, a encarnacdo da imagem ideal contemporanea do
bom cidadao”.

Essa abordagem vinculante entre familia, sucesso pessoal e sucesso financeiro traz com ela outra
promessa: o sonho de parar de trabalhar. Fridman (2017) aborda esse tema ao explorar o universo
da autoajuda financeira ou financas pessoais por meio de uma etnografia com grupos de pessoas
organizadas em torno do jogo Corrida dos Ratos. Conforme Fridman (2017), esse jogo é fruto da
obra “Pai rico, pai pobre: o que os ricos ensinam a seus filhos sobre dinheiro” (2000), escrito por
Robert Kiyosaki e Sharon Lechter, que deu origem a diversos produtos, em especial o jogo de tabu-
leiro Cashflow (ou sua traducao, Corrida dos Ratos).

Fridman (2017) observa como essas pessoas passam a empregar ferramentas de calculo em bus-
ca de liberdade financeira. Essa liberdade é a palavra de ordem de muitos consultores de financas,
que sdo influenciadores digitais e vendem palestras e cursos (Leite, 2017), de forma similar ao que
faz Erico Rocha. Essa educagio financeira enfatiza a ideia de “faca com que seu dinheiro trabalhe
para vocé” (Fridman, 2017, p. 32) como apelo principal. A liberdade financeira tem aqui dupla
conotacdo: ndo ter que trabalhar para obter renda, ou o sonho de viver sem trabalhar, e ao mesmo
tempo é condicdo interna do eu que deve superar seus medos assumindo riscos econémicos.

Voltando a obra de Walker (2019), toda essa narrativa, ndo apenas no livro como também em sites
e em outros materiais disponiveis nas redes sociais, mobiliza discursos voltados a felicidade e a
boa vida que o dinheiro pode prover, ndo para a pessoa, porque isso poderia ser percebido como
algo egoista ou mercenadrio, mas a familia. Para criar esse contexto, o autor utiliza ndo somente as
suas histérias, mas a histéria de seus alunos, narrativa repetida nos contetidos de Erico Rocha no
Brasil, de forma adaptada a cultura brasileira. Esse ideal da felicidade se propaga com ainda mais

13 Cabanas e Illouz chamam a atengio para esse eterno paradoxo incorporado no mito da reinveng¢io pessoal; o qual afirma
que a felicidade é responsabilidade exclusiva do individuo, porém mesmo esses individuos que se fazem a si proprios pre-
cisam de instrugoes e orientacdo (Cabanas e Illouz, 2019, p. 17).
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forca e velocidade na era dos algoritmos (Cesarino, 2021), uma vez que, conforme Cabanas e Illouz
(2019, p. 39) “a felicidade se da bem com estatisticas em escala massiva e com a economia dos dados
pessoais”, o que faz avancar a inserc¢do da felicidade também na estrutura governamental tecnocratica.

2.1 O ritual da formula e suas relagdes

Mesmo que a obra - que inaugurou a “Férmula” - ndo traga objetivamente o passo a passo, é possi-
vel compreender esse ritual a partir de outras fontes, especialmente brasileiras, como um modelo
de negdcios. Ao analisar essa dindmica, observamos um fluxo na arquitetura do modelo que se
inicia com a promogao do influencer, que € um vendedor, em uma rede social, que, pelo contexto
brasileiro, costuma ser o Instagram. Esta rede social funciona como uma vitrine de informagdes
e conteudos mais objetivos, que seriam o “topo de funil”, ou seja, os conteidos mais generalistas
para atrair o publico geral, o que possibilita uma escala maior de pessoas. O foco da criacdo de
contetudo nao é informar ou educar, sendo necessario se atentar a escrita persuasiva, buscando o
convencimento do cliente em potencial (Gongalves Junior e Ribeiro, 2019, p. 243).

A partir do alcance desse publico maior, é construida uma estratégia de capta¢do de dados e in-
formacoes pessoais, denominada “freebie”, que no marketing se refere a um item ou servico, apa-
rentemente gratuito. Na “Férmula”, essa etapa colabora em duas questdes, sendo a construcio de
um banco de dados (mailing) de pessoas que ja oferecem os seus dados, e que agora podem estar
dispostas a oferecer dinheiro, e também o refor¢o da autoridade, uma vez que o influencer estaria
demonstrando que sabe exatamente qual é o problema da pessoa, e que a resolucio deste estaria
na efetivacdo da compra ao final do processo.

A partir disso, utilizando outra plataforma algoritmica, o vendedor passa ao envio massivo de
e-mails para esse banco de dados. O envio de e-mails estratégicos busca levar as pessoas consumi-
doras por um processo de “qualificacdo”, ou seja, através do recebimento das mensagens, aquela
pessoa que no comeco estava apenas interessada vai se tornando cada vez mais apta e atraida
pela compra, avangando no denominado “funil de vendas”. Adequando a analise de Rochet e Tirole
(2003), para esses novos modelos de negdcios, é possivel observar que, o ambiente de big data
reforca o processo de transformacao dos usuarios - através dos formatos de narrativas perfor-
mativas e engajamento digital - em matéria prima ndo apenas dos bancos de dados vendidos aos
anunciantes, como também dos vendedores que utilizam essas plataformas para as suas vendas.
Ou seja, com apenas uma interacdo, informacdes pessoais sao duplamente exploradas.

Todo esse processo é feito com o intuito de criar um ambiente favoravel a ideia de que existe um
ndmero muito maior de interessados do que de vagas anunciadas. Apds essa etapa de coleta de
dados e qualificacdo de leads (pessoas aptas a compra), o vendedor inicia a dindmica de “Férmula”,
chamando esse publico qualificado para aulas mais completas, ainda gratuitas, onde mostra que
pode ajudar a resolver os problemas que ele mesmo levantou no conteddo inicial, além de forne-
cer a “prova social”, um reforgo que parte do uso de experiéncias de outras pessoas para compro-
var o resultado daquilo que vende.

Nesta etapa, outra plataforma entra em cena - geralmente o YouTube - por fornecer uma estrutura
mais completa de streaming. Gongalves Junior e Ribeiro (2019, p. 244) explicam que “o infoprodu-
tor se prepara para o lancamento de seu infoproduto com base em criar autoridade”. O lan-
camento teria como ag¢do prévia a producio de quatro videos que abertos ao publico, geralmente
transmitidos pelo YouTube ou pelo proprio Instagram. Cada um desses videos tem um objetivo
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especifico, sendo eles: 1) Oportunidade; 2) Contetido; 3) Eliminar Objecdes e; 4) Venda.

Eapenasaofinal desseritual de preparagdo, composto porvérias etapas deatragio e convencimento
do publico e a realizacdo das lives/aulas, que o vendedor abre a possibilidade de o consumidor
comprar o seu produto, a partir do que se denomina “abertura do carrinho”, que faz referéncia
ao “carrinho” de plataformas de e-commerce e marketplaces. A venda em si é realizada em outra
plataforma de marketplace, como por exemplo a Hotmart'* ou alguma concorrente. Nio por acaso,
no Brasil, o fendmeno de explosdo da Férmula ocorre paralelamente ao lancamento da Hotmart,
em 2011, a maior plataforma de comercializagdo de infoprodutos da América Latina, criada no
Brasil, pelo brasileiro Jodo Pedro Resende (Gongalves Junior e Ribeiro, 2019, p. 242).

Todo esse ritual tem por objetivo criar, fazer aumentar e “reprimir” (na linguagem nativa repri-
mir é segurar a demanda para que as pessoas comprem mais rapido) uma demanda de pessoas
que ndo apenas estdo interessadas na compra, mas que basicamente “precisam” dessa solucao.
Esta estratégia deixa no ambiente um clima em que o comprador estad mais ansioso para comprar
do que o vendedor interessado em vender. Esse fendmeno se aproxima do que Bourdieu nomeia
como efeitos poiéticos da propaganda, ao analisar a emergéncia do mercado de casas proprias na
Franca: as pegas publicitarias fazem surgir na mente das pessoas imagens de seducdo da propa-
ganda como uma caixa de captura que os atrai (Bourdieu, 2006).

E desse modo que a promessa magica do faturamento de seis digitos em sete dias (6 em 7) toma a
forma de algo razoavel, afinal, o publico esté ansioso pelos produtos, e todo esse processo narrado,
desde a divulgacdo até a possibilidade de compra, esta permeado pelos denominados “gatilhos
mentais”, tais como a escassez (nimero limitado de vagas) e urgéncia (tempo limite para a com-
pra) e que sio efetivos no momento de “abertura do carrinho”. Ou seja, essas pessoas, potenciais
clientes, estdo emocionalmente mobilizadas pela ideia ao mesmo tempo de necessidade do produ-
to e de que elas podem perder essa oportunidade para terceiros imaginados, caso ndo comprem.

A utilizacdo de conceitos da psicandlise na area de vendas é mais um indicador do populismo
epistémico, discutido por Cesarino (2021). Ao buscarmos o termo “gatilhos mentais” na Biblioteca
Nacional de Teses e Dissertacoes, localizamos apenas uma tese, ou seja, apesar de popularizado, o
conceito ndo encontra aprofundamentos ou interesse fora do empreendedorismo digital. O termo
é utilizado para se referir a situacdes externas que podem ser qualquer comportamento, vicio,
pensamento, atitude disfuncional com o poder de causar uma reagdo (disparo) em pessoas. Esta
reacdo pode ser negativa (panico, desdnimo, pensamentos negativos etc.) ou positiva (entusiasmo,
alegria, calma etc.) capaz de tira-las de sua zona de conforto.

Muito provavelmente, como ja observou Illouz (2011), o termo “gatilhos mentais” é parte dos
conceitos da psicanalise que participam da narrativa contemporanea mesmo que aqueles que o
utilizam ndo conhegam sua origem. Ao mencionar o americano Jeff Walker, Amor Divino (2020,
p. 199) pontua que o influencer “diz-se inventor de um método de langamento de produtos di-
gitais e retoma os gatilhos, mas sem dar créditos ao trabalho de Cialdini”. Esta atitude é seguida
por Erico Rocha que, conforme Amor Divino (2020), seria “um dos grandes responsaveis pela
divulgacdo e implementacao de tais praticas apoiadas em gatilhos persuasivos no Brasil”, sem
mencionar Cialdini.

14 Hotmart é uma plataforma de intermediagdo de venda de produtos digitais. O usuario cria o contetido, hospeda-o no site e
comeca a vender, seja diretamente, por coprodugio ou afiliado. Quem ¢ afiliado vende o produto e recebe uma comissao.
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2.2 A formula para brasileiros prosperos: neoliberalismo e neoconservadorismo social

0 adaptador chancelado do método para o Brasil, Erico Rocha, se diz especialista em langamentos
de infoprodutos com o objetivo declarado de “ajudar empreendedores a atingirem faturamentos
de seis, sete ou até oito digitos em sete dias consecutivos”’®. Ao tratar de sua trajetdria pessoal e
profissional, destaca a importancia da figura de Jeff Walker e de seu livro (Rocha, 2018). Assim
como Walker, Erico mobiliza a narrativa em prol da familia e do “trabalho que néo é trabalho” no
Instagram, a terceira rede social mais acessada no Brasil (Dourado, 2024).

Ao analisarmos uma entrevista dada por Rocha a Brasil Paralelo (2023), percebemos a constru-
¢do da narrativa visando identificagdo com o publico. Por exemplo, a menc¢do da expectativa dos
pais de que Erico fizesse um concurso publico, tema relacionado ao imaginario da classe média
brasileira com garantia profissional e financeira. Na sequéncia, evoca a questdo da familia e do
incentivo da esposa a sua carreira. Assim como o exemplo de John Gallagher, trazido no livro por
Walker (2019), Erico também buscou uma carreira “inovadora”, e foi impulsionado pela esposa,
mas logo assumiu o papel de provedor no casamento, uma vez que “em pouco tempo se mudou
para a Alemanha e se destacou”. O tema da felicidade aparece nas narrativas atrelados a sua traje-
toria, quando reforca que, apesar de estar estavel, ainda nao estava feliz “porque faltava algo, que
[...] estava ligado a felicidade no trabalho e ao desejo de liberdade, para passar mais tempo com a
familia” (Albuquerque, 2019), assim, “em busca de realizar seu chamado, Erico pediu demissio” e
“a vocacao falou mais alto” (Brasil Paralelo, 2023).

Em relacdo aos efeitos da narrativa, aqui percebemos como a cren¢a neoconservadora descrita
por Brown (2006) se traduz na ideia de que os lacos familiares sdo propulsores para o sucesso
e felicidade plenos. Somado a isso, a no¢do de felicidade é evocada novamente, na conexao entre
familia e dinheiro. Percebemos como, ao vender um produto que ensina a vender, o autor aplica
seu método ao apresentar uma “prova social”, qual seja as experiéncias de outras pessoas com o
intuito de comprovar o resultado daquilo que vende. Conforme apontam Cabanas e Illouz (2019, p.
8), “a conversao dessas histérias em biografias exemplares destinadas a ensinar o que as pessoas
devem se tornar para serem felizes tem sido uma constante na cultura estadunidense — de Samuel
Smiles na década de 1850 a Oprah Winfrey, nos anos 1990””. A prépria Oprah é citada, junto com
Tony Robbins e Brendon Burchard, como exemplos de sucesso na utilizagdo da Férmula de Lanca-
mento (Albuquerque, 2019).

Outro ponto bastante refor¢cado na narrativa de Erico Rocha é a faléncia de seu primeiro empreen-
dimento, o que o levou a buscar o conhecimento que hoje aplica. A narrativa atrativa, poiética nos
termos de Bourdieu (2006), em torno da vida e das conquistas do influencer é o que alimenta esses
gatilhos mentais. De modo geral, a ideia de que atingir tal resultado seria possivel para “qualquer
pessoa”, afinal, conforme comentario no Google Books, “o sucesso bateu a porta de todos os que
utilizaram desse método inovador e eficiente”. No entanto, permanece no nao-dito todas as ques-
tdes que podem ser entendidas como negativas durante o processo de implementac¢do do produto
“Férmula”. Somente os exemplos de sucesso sdo apresentados ao publico consumidor, invertendo
as imagens e ndo permitindo que o objeto seja acessado genuinamente, assim como um espelho
(Mazon, Amorim, Brzozowski, 2023). Os casos de insucesso ndo aparecem, como também os sacri-
ficios, perda de dinheiro, saide mental, tempo de retorno do investimento financeiro e temporal.

15 https://www.ericorocha.com.br/
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A moralizac¢do do sucesso e, consequentemente, dos fracassos, faz com que qualquer que venha a
ser o resultado, tudo é explicado e justificado pelo engajamento no processo e mérito diante das
tomadas de decisdo, que aparecem como sendo individuais. Independentemente do resultado, as
pessoas sdo levadas a acreditar que ele diz respeito a questdes intrinsecas a sua individualidade. As
biografias exemplares, discutidas por Cabanas e Illouz (2019) e observadas na “Férmula” podem
estimular a utilizacdo de todos os recursos possiveis (materiais, fisicos e psiquicos) como a Unica
maneira de afirmar a participagdo socialmente aprovada, e fazer jus a premissa da busca da felicida-
de. Ao citar o caso europeu de projeto social, Fourcade (2021) evidencia a mudanca de responsabili-
dade sobre a solidariedade; indo do Estado para as pessoas, “o dever de realizar todo o potencial de
alguém como individuo implica um envolvimento produtivo no trabalho, a atualizacdo de competén-
cias, o conhecimento das leis e valores e participacao civica (Fourcade, 2021, p. 162).

Além da atuagao de Rocha com o seu negocio, seu sucesso também é evidenciado e valorizado em
canais de divulgagdo de empresas de segmentos afins, tanto globais como a Rock Content?¢, a Neil
Patel’”, quanto nacionais, como a Agéncia Mestre!® e a propria Hotmart'. Estes canais sdo rele-
vantes pela proximidade do seu contetido ao publico final, uma vez que disputam espaco nas pri-
meiras colocag¢des do Google por meio da estratégia de otimizacao do site e do contelido, chamada
Search Engine Optimization (SEQ). Para o publico leigo, publico alvo da “Férmula”, ao fazer a busca
pelo nome de Erico Rocha, ou mesmo da “Férmula’, surge grande ntiimero de canais reforcando a
legitimidade e autoridade do produto, sem que fique claro que esse contetido ndo é educativo ou
informativo, e sim focado na conversao daquele que acessa em cliente.

O grupo neoconservador Brasil Paralelo? (autodeclarado grupo de jornalismo, entretenimento e
educacao, que - segundo seu sitio da Internet — tem por missdo “resgatar os bons valores, ideias
e sentimentos no coracdo de todos os brasileiros”) também evidencia o trabalho de Erico, por
aproximar-se com o discurso neoconservador valorizado na plataforma?!. A partir da discussio
de Camila Rocha (2021), entendemos esses grupos como rearranjos das think tanks?, surgidas no
Brasil na década de 1980, e que usufruiram do espaco digital para manifestar suas insatisfacdes
politicas constituindo contra-ptiblicos digitais a partir dos anos 2000. Assim, a imagem de Erico
Rocha conforma e reforga os discursos neoliberais e neoconservadores vinculados a familia, nos
termos de Brown (2006), ao mesmo tempo em que é refor¢ado por outro grupo de envergadura
como € o Brasil Paralelo.

Nesses diversos espacos, Erico Rocha é “considerado o guru do empreendedorismo” e “o maior
especialista em lancamentos no Brasil” (Albuquerque, 2019), alguém que tem uma “trajetéria de
milhdes”, com uma vida “marcada pelo amor a vocagdo empreendedora” (Brasil Paralelo, 2023).
Essas iniciativas, ao enaltecer a trajetéria de Erico Rocha, ratificam seus posicionamentos e fideli-
zam seus consumidores. As narrativas aparecem como uma reciprocidade de valorizacdo ou cur-
to-circuito de legitimacao, no sentido dado por Bourdieu (2008), atuam como bolhas de reforgo.

16 https://rockcontent.com/br/

17 https://neilpatel.com/br/blog/formula-de-lancamento/

18 https://www.agenciamestre.com/marketing-digital /formula-de-lancamento/

19 https://hotmart.com/pt-br/blog/o-que-e-formula-de-lancamento

20 https://www.brasilparalelo.com.br/

21 Igualmente é digno de nota o fato de ser uma das maiores vozes de expressdo da extrema direita no Bra-
sil.

22 Think tanks sdo instituicdes focadas na produc¢do de conhecimento sobre questdes politicas, econdmicas
ou cientificas, com o objetivo de influenciar as decisdes tanto no setor publico quanto no privado, além
de orientar os formuladores de politicas em relagdo aos assuntos em discussao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da Férmula de Langamento oferece um exemplo para entendermos o novo mercado di-
gital, onde influenciadores comercializam cursos que ensinam outros a se tornarem influencia-
dores. Se a investigacao de Fridman (2017) destacou o processo de preparagdo e convencimento
das pessoas para se tornarem empreendedores através de obras de autoajuda financeira, jogos e
ferramentas de gestdo de contetido performativo, o cendrio atual digital simplifica esse processo
ao sugerir o lancamento direto de infoprodutos; bastaria seguir as instrucdes vendidas em cursos
digitais.

Essa dinamica revela a convergéncia dos discursos do neoliberalismo, neoconservadorismo social
e marketing digital. Alinhados por algoritmos e plataformas digitais, promovem uma narrativa de
sucesso e prosperidade baseada na individualiza¢do, meritocracia e valores familiares neoconser-
vadores, enquanto deixam em segundo plano as complexidades e desafios reais enfrentados pelos
consumidores desses infoprodutos.

Mais do que as estratégias utilizadas para promover a “Férmula”, um produto que vende outros
produtos, parece estar em curso a constru¢do de um discurso que redireciona novas narrativas
sobre o trabalho. Este novo modelo sugere a possibilidade de libertacdo do trabalho tradicional,
prometendo um faturamento expressivo em apenas sete dias, o que proporcionaria mais tempo
para a familia. Contudo, ao analisar de perto as etapas desse lancamento, percebe-se que o traba-
lho efetivo se estende muito além de sete dias. Observando influenciadores como Erico Rocha e
outros que adotam esse modelo, nota-se que o préprio estilo de vida se torna, em si, uma forma
de trabalho continuo.

A ideia de “ganhar dinheiro como uma decisdo” esta diretamente relacionada a conciliacdo de
demandas familiares com uma suposta “virada” para a prosperidade. O conceito é propagado por
diversos canais, cuja proximidade com o publico-alvo se da pela disputa das primeiras posi¢des no
Google, por meio de estratégias de SEO. O grande niimero de canais refor¢a a legitimidade e autori-
dade do produto, sem, no entanto, esclarecer que o contetido ndo é educativo ou informativo, mas
mercadoria. Ao vender um produto que ensina a vender, sdo utilizadas “provas sociais”, relatos de
sucesso dos vendedores como de outros clientes para validar os resultados prometidos.

Igualmente essa andlise nos permitiu observar um movimento de circulacdo de ideias; mesmo
que o Brasil ndo tenha vivido os mesmos processos de formacdo de grupos neoconservadores,
suas ideias sdo bem sucedidas em alcancgar o Brasil através dos meios digitais; nesse caso através
da venda de infoprodutos. Nao por coincidéncia, o sucesso da Formula no Brasil esta intimamente
ligado ao langamento da Hotmart, em 2011, a maior plataforma de comercializacio de infopro-
dutos da América Latina. E igualmente no ambiente da Internet que muitos individuos acreditam
exercer a cidadania plena enquanto aderem a racionalidade neoliberal.

Por fim, discutimos como a promessa de enriquecimento rapido e a associacdo do bem-estar e fe-
licidade ao sucesso financeiro deslegitimam as formas tradicionais de producdo de conhecimento.
Isso fica evidente tanto nos capitulos do livro quanto na critica especializada, onde surgem histé-
rias individuais de superacdo e motivagdo. Como pistas para pesquisas futuras, podemos apostar
na compreensao do fendmeno de maneira mais abrangente, por exemplo, partindo das discussoes
de Dardot e Laval (2016); Boltanski e Chiapello (2009); e mesmo sobre as agéncias e motivacdes
das pessoas que aderem ao uso de tecnologias que utilizam modelos algoritmicos.
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Digital world and entrepreneurship:
new expressions of conservatism in the
algorithmic age

Abstract

The article investigates new expressions of con-
servatism circulating in the digital world, explo-
ring their convergence with the influencer market
within the context of social networks. To this end,
it focuses on analyzing the “Launch Formula”, whi-
ch promises to teach ordinary people how to sell
digital products through influence. The interpre-
tative content analysis allows for describing me-
anings and making contextualized inferences ba-
sed on the codes “money”, “family”, and “freedom”.
The analysis reveals a confluence between these
discourses in promoting a performative and mo-
tivational narrative, often lacking a technical or
theoretical foundation, which suggests the possi-
bility of liberation from traditional work, signifi-
cant earnings, and more time for family. Finally, we
suggest that these discourses have implications in
the broader social context by moralizing financial
success as an individual choice, disregarding the
social context and the challenges of everyday life.
Keywords: Neoliberalism; Launch Formula; exem-
plary biographies; social neoconservatism; digital
marketing.

Mundo digital y espiritu empresarial: nue-
vas expresiones de conservadurismo en la
era algoritmica

Resumen

El articulo investiga nuevas expresiones de con-
servadurismo que circulan en el mundo digital,
explorando la convergencia con el mercado de in-
fluencers en el contexto de las redes sociales. Para
ello, se parte del analisis de la “Férmula de Lan-
zamiento”, que promete enseflar a personas co-
munes a vender productos digitales a través de la
influencia. El analisis interpretativo de contenido
permite describir significados y hacer inferencias
contextualizadas a partir de los cédigos “dinero”,
“familia” y “libertad”. El analisis muestra que hay
una confluencia entre esos discursos en la pro-
mocién de una narrativa performativa y motiva-
cional, a menudo desprovista de una base técnica
o teodrica, que sugiere la posibilidad de liberacién
del trabajo tradicional, un ingreso expresivo y mas
tiempo para la familia. Finalmente, sugerimos que
esos discursos tienen implicaciones en el contexto
social amplio al moralizar el éxito financiero como
una eleccion individual, sin tener en cuenta el con-
texto social y las cuestiones de la vida cotidiana.
Palabras Clave: Neoliberalismo; Formula de lanza-
miento; biografias ejemplares; neoconservaduris-
mo social; marketing digital.
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