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Resumo

Andlise de dados referentes a interacao de pessoas de
uma comunidade de aprendizagem b-learning sob a
otica da metafetividade e gestdo emocional. Pesquisa
realizada em 2010 com um grupo de alunos do Pro-
grama Doutoral em Multimédia em Educacao que bus-
cava evidenciar a percepcdo dos alunos sobre a sua
aprendizagem apds o primeiro ano curricular. Esta in-
vestigacdo adota uma abordagem qualitativa dos da-
dos obtidos através de um focus group, questionarios
e analise das interacdes na comunicag¢do assincrona
nas unidades curriculares. Apresentamos alguns da-
dos obtidos dos instrumentos pré-anunciados acom-
panhados das primeiras andlises.
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Meta-emotion and management of
emotion in learning communities of
B-Learning

Abstract

Data analysis concerning the interaction of people in a
learning community of B-learning community from the
perspective of meta-emotion and emotional manage-
ment. Research conducted in 2010 with a group of stu-
dents from the Doctoral Program in Multimedia in Educa-
tion which sought to highlight the students’ perceptions
about their learning process after the first academic year.
This research uses a qualitative approach to data obtained
through focus groups, questionnaires and analysis of in-
teractions in asynchronous communication in the course
units. We present some data obtained from pre-announ-
ced instruments accompanied by the initial analyses.
Keywords: Meta-emotion. Emotional management.
Learning Communities. B-learning.

Meta-afectividad y gestién emocional
en comunidades de aprendizaje de
B-Learning

Resumen

Andlisis de referentes a la interaccion de las personas de
una comunidad de aprendizaje b-learning desde la pers-
pectiva de la meta-afectividad y gestion emocional. Una
investigacion realizada en 2010 con un grupo de estudian-
tes del Programa de Doctorado en Multimedia en Educa-
cién que buscaba resaltar la percepcién de los estudiantes
sobre su aprendizaje después del primer afo académico.
Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo de los
datos obtenidos por medio de un focus group, cuestiona-
rios y analisis de las interacciones en la comunicacién asin-
crona en las unidades curriculares. Presentamos algunos
datos obtenidos de los instrumentos previamente anun-
ciados acompanados de los andlisis iniciales.

Palabras clave: Meta-afectividad. Gestiéon emocional.
Comunidades de Aprendizaje. B-learning.



Introdugédo

Uma das caracteristicas que marca a Era Digital é a gran-
de comunicacdo e a interatividade entre as pessoas. Nun-
ca as pessoas foram tdo comunicativas e ganharam voz
e vez para expressarem pensamentos, valores e ideias.
Deixaram de pensar o pensamento imposto e passam a
veicular opinides sobre fatos, ideias, acontecimentos. Fa-
lamos no plural, mas sabemos que nem todas as pessoas
que interagem com a tecnologia sentem-se livres para
expressar ideias. Ou, uma vez que fazem uso da palavra e
da escrita, que nem todas conseguem assumir um papel
democratico e abrir-se ao pensamento do outro e mes-
mo negociar o sentido destas ideias, discutindo seu pon-
to de vista, partilhando a sua experiéncia.

E por isso que, apesar da maior interatividade entre as
pessoas, esta ainda reflete o pensamento individual
e nao o social. Poucas interagdes revelam verdadeiras
colaboracdes em torno da producdo de conhecimento
entre as pessoas, basta consultar uma série de modelos
de avaliacao de interagées em ambientes online, que de-
monstram que tais interacdes ainda ndo sdo suficientes
para o desenvolvimento de conhecimento complexo, ou
que demonstre grandes saltos cognitivos. Quais sdo as
razoes para tal fato?

Ha dois movimentos que se observam atualmente: o en-
sino superior adotando as tecnologias emergentes para
apoiar as suas aulas e na oferta de ensino a distancia e a
emergéncia de um publico que busca forma continua-
da em tais cursos. H4 um aumento crescente neste tipo
de aulas desde os anos 90 do século passado, mas nao
consideram que haja beneficios em termos de conheci-
mento (O'Maley & McCraw, 1999 apud Berenson, Boyle
& Weaver, 2008). Como podemos caracterizar tais cursos
e tal publico? Qual o diferencial das posturas adotadas
no ensino superior presencial para o ensino superior a
distancia? Como os estudantes assimilam a nova cultu-
ra e seus papéis enquanto estudante de ambientes de
aprendizagem online? Como gerem a aprendizagem e
a negociacgao de ideias nas intera¢des online? Como ge-
rem personalidade e sua inteligéncia emocional no ritmo
intenso das atividades do Programa Doutoral em Multi-
média em Educacao? E o foco deste artigo, cujo objetivo
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é demonstrar a percepcdo da aprendizagem nas intera-
¢Oes nas comunicacdes assincronas na comunidade de
aprendizagem online, sob a 6tica da metafetividade e da
gestdo emocional.

Metafetividade e gestdo emocional em
comunidades de aprendizagem de b-learning

Os objetos a nossa volta ndo sdo percebidos da mesma
maneira. Cada ser humana vé um objeto a partir da sua
6tica, da sua cultura, ou seja, a partir das experiéncias
e crencgas reunidas ao longo da sua vida. Como ja dizia
Paulo Freire (1987), toda pessoa fala do chdo que pisa.
Este sujeito possui um olhar particular sobre o objeto,
que nao se repete em mais ninguém, pois a cultura (seus
saberes, sua experiéncia) do outro sujeito ajuda nesta di-
ferenciacdo da realidade. Assim, é a relacdo com saber: é
Unica. Cada ser humano trava um percurso Unico no seu
proprio processo de aprendizagem e possui percepgoes
impares sobre este objeto.

Avaliar a aprendizagem em ambientes online é um tra-
balho tdo complexo quanto avaliar qualquer tipo de
aprendizagem em qualquer circunstancia ou modali-
dade. Nos habituamos a avaliar a ponta do iceberg da
aprendizagem, os elementos visiveis ou demonstrados
pela mente humana em circunstancias estimulaveis,
mas ha toda uma base de tal iceberg ainda esté por des-
vendar, inclusive para o préprio aprendente, convidado
a interiorizar-se para desvendar-se a si mesmo e ao seu
saber, seu pensamento, suas ideias, suas emogcdes (Cury,
1998). Que fendbmenos despertam a formam de todos
estes aspectos e como implicam em mudancas na forma
de aprender? E o que vamos perceber a seguir.

Ha um consenso em torno da preparacdo de profissio-
nais para o novo século que deve conter competéncias
digitais na sua formacdo e como habilidade relacional.
Assim, sao implementados cursos de ensino superior
que oferecem aprendizagem online, e por esta designa-
cao fazem uso de tecnologias digitais, nomeadamente
os servicos da Web 2.0, para apoiar o desenvolvimento
de interacao na sua proposta de aprendizagem colabo-
rativa, assim como para suportar as comunicagoes as-
sincronas e sincronas entre os intervenientes na fase a
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distancia da modalidade de ensino misto. Tornam util o
que ja faz parte da rotina de muitos estudantes, que uti-
lizam estas tecnologias para apoiar a sua aprendizagem,
assim como para ensinar. E assim que blogs, wikis, RSS,
podcasts, redes sociais, como o Facebook, repositério de
conteldos tem servido para favorecer a comunicagao
entre os sujeitos, assim como estes debatem a aplicabi-
lidade destes recursos para ensinar determinados con-
teudos e como estimulo para uma aprendizagem mais
duradoura, significativa e consciente (Huang & Nakaza-
wa, 2010). A proposta simples destes recursos intuitivos
serve a interacao entre alunos-conhecimento e recursos,
alunos-alunos e alunos-docentes e nos processos cola-
borativos na proposta da metodologia de projetos a que
muitos programas recorrem para desenvolver as compe-
téncias cognitivas e digitais através destes servicos e des-
tas abordagens. Também sao uma aposta na proposta
de producdo de conhecimento coletivo, uma vez que a
comunicagdo entre os grupos quando na forma assincro-
na deixa rasto cognitivo através dos posts de discussao
sobre encaminhamentos e procedimentos na realizacdo
das atividades/ projetos.

Huang e Nakazawa (2010) definem interagdo como
um evento comum que ocorre no contexto do ensino
e aprendizagem online entre os intervenientes para
a realizacdo das atividades e discussao dos objetivos
destas. Para os autores, a interacdo é justamente o meio
para diminuir a diferenca entre professores e alunos
e a forma de avaliar a qualidade da aprendizagem nos
ambientes online e nos ambientes tradicionais.

Battalio (2007 apud Huang &Nakazawa, 2010, p.234)
destaca os elementos vitais para a interagao: “Student-
Instructor, Peer-Peer, Peer-Peer-Instructor (e.g. in a
discussion form), collaborative group and interaction
with technology” E sobre a natureza da interacao,
Kearley (2000 apud Huang &Nakazawa, 2010) classifica
em: sincrona/assincrona imediata e interacdo em
atraso. Huang e Nakazawa (2010) também classificam a
interacdo desta vez pelas suas configuragdes: a) quando
sincrona e mediada (através de conferéncias e video,
e chat); b) quando assincrona e mediada - expressa
na postagem de discussao e troca de e-mail entre os

membros; ¢) através de feedback do sistema utilizado ou

pelos membros. Uma outra classificacao de interacdo no
trabalho de Huang e Nakazawa (2010) é de Hirumi (2002)
que categoriza as interagdes em niveis: Nivel 1. learner-
self-interactions; Nivel 2. learner-human interactions
and learner-non-human interactions e Nivel 3: learner-
instruction interactions.

Ha muito estudos a avaliarem o impacto da interacdo em
ambientes online na aprendizagem, mas ha evidéncias
de que a interacdo frequente entre professores e alunos
e alunos-alunos pode colaborar com efeitos positivos
no desenvolvimento cognitivo de alunos, refletidos
em: pensamentos de ordem superior e uma alta e mais
qualitativa percecdo do processo de aprendizagem.
Huang e Nakazawa (2010) acentuam o fato de que
estudos revelam que um fator que pode proporcionar
melhoria da qualidade da aprendizagem em ambientes
online é a relacdo professor-aluno, sem desconsiderar a
interacdo entre os demais pares. Antes, considera que
ambos os tipos de interacdo sdao essenciais por uma
melhor percecdo da aprendizagem.

Berenson etal.(2008) ao tentar responder se a experiéncia
do aluno em salas de aulas presenciais confere prontidao
académica para os cursos online, demonstra as diferencas
e implicagbes para as interagbes a ndo visibilidade das
nossas alteragdes emocionais:

In the traditional classroom setting, where
learning is based on face-to-face human
interaction, student success is grounded on the
instructor’s ability to perceive nonverbal student
cues, modify instructional methods accordingly,
and provide timely answers to student
questions. In the online environment, face-to-
face human interaction and its commensurate
benefits are absent. Instead, the written word
is the communication tool. Because of this
difference, students’ technological expertise,
unmet needs for human contact, lack of self-
motivation, or feelings of isolation can deter
success in online courses (Hill & Rivera, n.d.)

As interacbes em ambientes online precisam se servir
de ferramentas e servicos tecnoldgicos que favorecam
a colaboracao entre os pares e o desenvolvimento de
atividades nos quais se envolvem os alunos. No caso da



web social ou web 2.0 fornecem néo sé a possibilidade
dos diferentes tipos de interacdo entre os intervenientes,
como ajudam a desenvolver um sentido de pertenca a
comunidade ou aos grupos de trabalhos, para além de
proporcionar ambientes informais de aprendizagem
que podem ser personalizados de acordo com o gosto e
interesses de cada membro/utilizador.

Nestes servicos, os alunos podem se comunicar, debater
assuntos de interesses comuns, trocar ideias, partilhar
recursos multimédia. Todos podem ser autores e co-
autores de conhecimentos ou desenvolvimento de
ideias em torno de um assunto que mova e envolvam
todos os membros. Além de tudo, acredita-se que os
alunos sintam-se mais motivados para aprender por
terem um exercicio mais ativo em relacdo ao aprender,
em discutir pensamentos e consideragbes sobre tudo
que se relaciona aos interesses da comunidade de
aprendizagem. Com uma participacdo ativa e interessa
frequente, a motivacdo é mais frequente quanto mais
o aluno se sentir “ligado” ao que se passa, ao ambiente,
as discussbes e as pessoas, independente de nao
conviverem presencialmente diariamente.

As possibilidades que estas ferramentas oferecem
vao de acordo com que muitas propostas educativas
abordam e defendem para um ensino e aprendizagem,
sejam as teorias sociais de aprendizagem: o sdécio-
construtivismo, sécio-interacionismo, o conectivismo.
Pois, os ambientes proporcionados pelos servicos da
web 2.0 oferecem um estar “mais a vontade’, com a
sua informalizacao, dao a oportunidade a cada aluno
desenvolver uma aprendizagem ao seu ritmo. Para além
disso, aluno pode fugir do pensamento massificado e
refletir seus proprios pensamentos.

Estes ambientes proporcionam a possibilidade entre
outras, como as citadas acima, de rever aquilo que ja
foi discutido, postado, debatido, evidenciando aquilo
que cada um proporcionou para o desenvolvimento das
conexdes de ideias da comunidade, os diversos feedback
que o ambiente e os intervenientes vao partilhando.

Como referem Huang e Nakazawa (2010), estes sao
cendrios que podem proporcionar um ambiente em
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que o estudante aprende o que gostaria de aprender e
da forma como gostaria de aprender. Entretanto, qual a
evidéncia de que nestes ambientes as relagdes travadas
ou as experiéncias vividas mudam a nossa forma de
aprender? E por isso que muitas investigacdes se
voltam para o impacto das experiéncias de interacdo na
aprendizagem online tem na forma de aprender.

Assim, conforme Cury (1998), é interessante fazer
com que o sujeito empreende uma viagem em que
se interioriza, tente ver as origens da sua inteligéncia,
compreender a formacdo de pensamentos e emogoes.

Cury (1998) se interessou em estudar a formacdo de
pensadores e descobriu que a forma para se conseguir
isto seria convidar o sujeito a fazer a viagem com o
roteiro acima designado, por estar convicto que s6
aquele que conhece a si mesmo tem consciéncia
dos complexos fenémenos vividos. Este processo
é acompanhado de trés etapas: o reconhecimento,
a revisdo e a reciclagem das posturas intelectuais,
quando defrontamos “as nossas verdades, 0s Nossos
paradigmas socioculturais e 0s nossos preconceitos
existenciais” (Cury, 1998, p.09).

A metafetividade é uma drea que demonstra o avanco a
nivel do que se espera do aluno ou de qualquer sujeito
em formacao: pessoas mais questionadoras, com senso
critico, mas também produtora de conhecimentos. E um
processo geralmente ligado a area da leitura, mas que
estimula as pessoas a ler, escrever e questionarem o que
leram, registar mudancas (inclusive de ordem afetiva)
em relacdo aos seus saberes antes, durante e depois
de certas experiéncias educativas. Os registos quando
assumem o papel reflexivos dos diferentes momentos
mostram pontos de viragem, que seriam marcos em que
a consciéncia do que se sabia ou do que se sentia déo
lugar a novos saberes e novos sentimentos.

Para Cury (1998, p.10), o processo de “construir
ideias, pensamentos, inferéncias, sinteses e recuperar
experiéncias passadas sao atividades sofisticadissimas
da inteligéncia” Tudo isso é possivel porque somos seres
pensantes e dotados de uma consciéncia que auxilia na
construcdo de pensamentos (Cury, 1998).
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A metafetividade é uma mais-valia na escrita do aluno
do Ensino Superior e em ambientes de aprendizagem
online, porque todo enunciado dele constitui um
elemento que regista o que se passa num dado momento
da aprendizagem. Também sao exercicios em que ele
aprende a escrever ndo para si mesmo, mas para o outro
(os colegas do grupo ou para o docente), revelando o
que realmente pensa e nao o que acha que o outro sabe
aquilo que ele ndo expressa na escrita (Tapias- Oliveira,
Almeida, Aires & Renda, 2006).

Quando o aluno através da experiéncia educativa, 1é
textos com novas informacdes e passa a refletir sobre
o que leu, inserindo-se nesta reflexao, refletindo sobre
as implicagdes que a teoria tem sobre a realidade, ele
tenderd a fazer novos raciocinios, descartar dados
adquiridos e passar a perceber o mundo de novas formas.
Todo o processo gera um ser mais consciencializado em
torno dos elementos da sua aprendizagem realizada,
principalmente, com relacdo ao que sabe e como se
sente neste processo.

Entretanto, sem o registo escrito das ideias, ndo podera
haver a consciéncia, os insights, caso estas sejam
estimuladas dentro de uma éticaem que o sujeito se volta
para a analise de todo o processo, em que questionem
as ideias e as implicacdes destas ideias na realidade.
Os insights ou pontos de viragem sdo exatamente as
tomadas de consciéncia dos alunos sobre a sua situacao
diante do processo de aprendizagem vivido ou a viver
(Tapias-Oliveira et al., 2006).

A questdao dos afetos é que estdo intrinsecamente
interligados a producdao do pensamento. Segundo
Vauvenargues (apud Bradberry & Greaves, 2008), foram
“as emog¢oes que ensinaram a humanidade a pensar”.
No mesmo sentido, Vygostky (apud Tapias-Oliveira et al.,
2006) defende:

“Quem separa desde o come¢o o pensamento
do afeto fecha para sempre a possibilidade
de explicar as causas do pensamento, (..)
descobrir seus motivos, as necessidades e
interesses, os impulsos e tendéncias que
regem o movimento do pensamento. De igual
modo, quem separa o pensamento do afeto,

nega de antemao a possibilidade de estudar
a influéncia inversa do pensamento no plano
afetivo, volitivo da vida psiquica..."

A metafetividade é o conhecimento das proprias
emocgodes, positivas e negativas. Quando estimulados
a escreverem sobre o que sentem, o aluno identifica,
compreende, controla e compartilha as suas percepcoes
sobre este aspecto e percebem a implicacdo destas
no seu processo de aprendizagem. Tapias-Oliveira et
al. (2006) anuncia algumas afetividades positivas e
negativas que podem ajudar a identificar a nivel da
escrita estas emocoes:

Tabela 1 - Categorias da metafetividade, sequndo Tapias-Oliveira et al (2006)

Afetividades positivas Afetividades negativas

Atencéo Cansaco e desanimo

Motivacao Medo, inseguranca e ansiedade

Predisposicdo Falta de motivacdo

Dificuldades

Interesse

Sem nos determos na descricao de cada uma destas
afetividas, voltaremos a sua exemplificacdo quando da
analise dos dados.

Num ambiente de informalidade, ha possibilidade de
cada um poder gerir a sua presenca e suas relacdes na
comunidade de aprendizagem, pois dispdem de espaco
paraisso,assimcomo canaisde comunicacdoondepodem
esclarecer ruidos na comunicacdo, mal entendimentos
ou compreensdes errdneas sobre decisdes e opcdes
de recursos, trajetos e abordagens. Tudo a decorrer de
forma construtiva e coletiva, como realcam Huang e
Nakazawa (2010), entretanto, o processo de interacao
tem fatores e varidveis, como a varidvel humana a que se
tem que dar importancia. Por isso, todos devem agir com
muita cautela no processo de colaboracao e interagao,
principalmente no sentido das negociacdes de ideia
sobre a forma como as atividades ou os projetos devem
decorrer ou serem desenvolvidos ou isto podera afetar a
interacdo global ou entre membros de grupos.

A inteligéncia emocional configura-se como um
resultado em que se operam varias fases, onde as
principais sdo as fases de auto-consciéncia e auto-gestao.
Na auto-consciéncia, o sujeito reconhece que emogodes
sdo positivas ou negativas e como elas implicam num



determinado comportamento. Na auto-gestao, o sujeito
reflete como ird lidar com as suas emocdes, como elas
sao determinadas pelas relagbes com os outros e como
estes podem colaborar no processo de resolucdo de
certos conflitos.

Metodologia

A partir do quadro tedrico adotado analisaremos o
objeto desta investigagado: a aprendizagem de alunos em
interacdoem comunidades de b-learning. E dela sobressai
a questdo orientadora: qual o impacto das interacoes
na comunidade de b-learning na metafetividade e na
gestao emocional dos estudantes deste programa?

Para obter respostas a esta questdo, elegemos uma
abordagem qualitativa para andlise do objeto e
designamos os instrumentos para chegar a percepc¢ao
do aluno sobre a sua aprendizagem no ambiente acima
descrito: focus group, questionarios e analises das
interacdes nos ambientes de comunicacdo assincrona
das unidades curriculares. Pretendemos perceber a
apreciacdo da aprendizagem por estes alunos na sua
interacdo com os seus colegas de grupos de trabalhos,
com os docentes, com as informacdes e conteldos
relacionados ao programa de cada unidade curricular.

Este é um estudo de casos, onde temos dois casos para
estudar: duas edi¢des do programa, embora este artigo
se detenha apenas nas analises preliminares dos dados
obtidos com os participantes da primeira edicdo.

No focus group pretendiamos que os alunos fizessem
uma avaliagdo da experiéncia de aprendizagem
vivida, mas sob uma natureza de um auto-relato
reflexivo para analise de aspectos qualitativos em que
demonstrassem as suas preocupagdes primdrias e
secunddrias com o programa.

Através do questiondrio buscamos obter respostas mais
pormenorizadas do perfil dos alunos. Foi dividido em 2
blocos com as seguintes questdes: a) auto-conceitos de
participacdo e representacdes sobre os intervenientes
da comunidade; b) a gestdo metacognitiva das
atividades. Continha perguntas fechadas, sendo que
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algumas possuiam opg¢des dos niveis da escala Likert,
com 5 variagdes (concordo plenamente, concordo
parcialmente, nao concordo nem discordo, discordo
parcialmente e discordo totalmente).

Como a gestdao emocional ndo era um tema previsto na
época da elaboragao dos instrumentos aqui descritos, ela
sera analisada apenas nos elementos frasicos do focus
group e nas intera¢des online e interpretada nalguns das
questdes do questionario, que entretanto, situa-se sobre
algumas das categorias da inteligéncia emocional, que
se unem a algumas das categorias da metafetividade.

O programa doutoral teve 15 alunos matriculados em
2009 dos quais 11 participaram no focus group e 11
através do questionario. Estes alunos conviveram ao
longodeumanoduranteafase curricularorganizadosem
grupos de trabalhos, com quase nenhuma variacao dos
membros. Tinham horas combinadas para comunicacdo
sincrona e o maior periodo de comunicagao assincrona
era no final da tarde e a noite.

Destes 15 alunos, 67% sao mulheres (12 alunas) e 67%
possuiam em 2010 entre 30 e 40 anos. Sao na sua maioria
de nacionalidade portuguesa, sendo que 2 pessoas sdo
brasileiras e uma é cabo-verdiana. A universidade tem
uma politica aberta e uma certa quota para admissao de
alunos estrangeiros em seus cursos.

Dos 15 alunos, 4 sao formados em Matematica, 1 em
Biologia, 1em Psicologia, 1 em Geografia, 1 emEngenharia
Eletrénica, 1 em Educacao Fisica, 1 tem Licenciatura em
Informatica de Gestdo e Profissionalizacdo em Servico,
1 em Informdtica e 1 pessoa nao informa. Apenas
4 pessoas nao informaram se possuem mestrado,
enquanto os demais possuem na sua area de origem
ou ligados a tecnologia educativa, o que demonstra
alguma experiéncia anterior com tecnologias ou com
aprendizagem online.

Apenas um é um profissional independente (Psicélogo),
4 possuem bolsa de estudos e os demais sao docentes
que trabalham nas suas areas. O ciclo de ensino em
que a maioria trabalho é o Ensino Superior. E por fim,
30% séo residentes em Aveiro, local onde o programa
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se realiza presencialmente, os demais alunos sdo de
Avanca, Viseu e Braga.

Estas informacdes ajudam a perceber a priori 0 ambiente
social, econébmico e cultural dos participantes desta
investigacdo, assim como ajudam a compor um perfil
que complementara os demais dados.

Andlise dos dados
O Programa

O PDUMEDU da Universidade de Aveiro, pela sua propria
naturezaedesignagdo(multimédia)fazusodetecnologias
da Web 2.0 para servir o curso na comunicagao entre os
seus intervenientes. O curso discute as funcionalidades
das tecnologias emergentes da web social para fins
educativos, tendo como proposta didatica ler artigos que
ajudem a debater as questdes, assim como experimentar
a tecnologia para comunicacdo da UC e utiliza-las
na realizacdo de atividades e/ou projetos. Os alunos
partilham as suas impressdes dos textos nos espacos
centrais de comunicacdo e colaboram nas decises
sobre o percurso de desenvolvimento das atividades
massivamente nos seus préprios grupos de trabalho,
sendo que disponibilizam a informacédo central com o
caminho que adotarao no blog ou pagina da disciplina.

O curso adotou os seguintes servicos da web 2.0 para a
comunicacao das suas UC's:
»  Facebook na UC Desenvolvimento de Materiais
Multimédia para a Educacdo (DMMED).
» Plataformas Ning nas UCs Tecnologias de
Comunicacao na Educacao (TCED), Multimédia
e Arquiteturas Cognitivas (MAC), Multimédia e
Acessibilidade (MMA), Educacao a Distancia (EDA).
* uso de blogs e wiki que foram utilizados na
plataforma sapo.ua que suportou as UC’s
Metodologia de Investigacao e Educagao (MIE)
e Semindrio de Investigacdo em Multimédia
em Educacao (SIME).

A comunidade desenvolvida no Facebook foi em um
ambiente fechado, embora tenha sido aprovada ainclusao
de membros externos que colaboraram com o grupo

nalguma discussao. As UC’s séo médulos independentes
com carga horaria mensal e seguem-se umas as outras,
numa linha de interdependéncia tematica.

Este curso foi escolhido pelos alunos pelas seguintes
razdes: em razao da proximidade com a residéncia de
alguns (residentes em Aveiro), por ser alternativa ao
curso que desejavam e que estava disponivel no ano
que se candidataram, pela disponibilidade de tempo
para estudar em horarios alternativos ao trabalho. Estas
razées se juntam a outras motiva¢des anunciadas no
focus group:

* o"gostar de explorar outras areas e do contacto
com outros colegas. E pela tecnologia ser uma
area bastante atual”. (LA, Q1)

* “odoutorado ajudariaaimplementar um projeto
na area que desejo, me ajudard a construir
um recurso didatico para por os professores
pesquisarem, para trabalharem a questdo da
sustentabilidade!”. (TT, Q.01)

e “andei a procura de um doutoramento, que se
adequasse mais as minhas fungdes profissionais
(.) que possuisse uma vertente multimédia
mais forte e (...) e esta questdo da didatica, da
pedagogia que me faltava”. (JG, Q.01)

e "Eu (...) quero ajudar a adaptar disciplina de
computagcao para o ensino da matematica,
abrangendo a 4rea da geometria”. (AS, Q.01)

¢ “A minha formacdo é a matematica bdsica e
depois fiz mestrado na area da Educacdo. E por
isso, queria continuar e dava-me jeito tentar
associar tudo as tecnologias.”. (CL, Q.01)

*  "Omeu objetivo tem mais a ver com uma definicdo
de carreira. Eu sou professora de Geografia,
estive ligada a area de Sistemas de Informacdes
Geograficas. Quero continuar a trabalhar na area
de tecnologias, mas aplicadas a educacéo.E... este
programa doutoral me permitiu precisamente ter
estas duas areas”. (VC, Q.01)

*  “Também como a VC, a minha perspectiva
foi mais a nivel da carreira, a continuidade do
mestrado. Eu trabalho também numa empresa
e também dou aulas aqui na universidade. Por
uma questao estratégica achei que se ficasse
pelo mestrado, dentro de pouco tempo a



oportunidade de continuar a dar aulas aqui
poderia deixar de existir. Entdo, achei que
era o momento certo para continuar com o
doutoramento. Entdo, pensei que estava na
altura de continuar ligada as tecnologias, mas
com outra especializacao.. (SP, Q.01)

Logo, embora as razbes se diversifiquem, o curso
constitui-se numa oportunidade de angariar um titulo
que proporcione estabilidade profissional, assim como
formacéo na area que ndo possuiam, habilitando-os para
a area de tecnologias educativas. Estes sao as motivacoes
que ajudaram estes alunos a persistirem no curso, apesar
dos problemas que identificaram e sobre os quais
falaremos mais a frente.

Na relagdgo com o conhecimento no ambiente de
aprendizagem sob a oética metacognitiva, os alunos
identificaram a forma como selecionam suas fontes
de informacdo e como gerem as informacoes. Alguns
possuiam pouco ou apenas algum conhecimento sobre
0s conteudos/temas/tecnologias trabalhadas nas UC.
Quando surgiam duvidas, buscavam ultrapassa-las com
a ajuda dos colegas de grupo ou de amigos especialistas.

Evidenciam a questdo do tempo que consideram
pouco para a consecucao de tudo que é esperado de
uma participacdo qualitativa, debates das ideias do
grupo e na pdagina da disciplina, na finalizacdo dos
projetos de grupos. Avaliam como positivo quando
os professores utilizaram semandrios, que ajudaram
na gestao do tempo e no controlo dos esforcos para a
realizacao dos projetos.

Com relacdo a proficiéncia e conforto com o
computador/tecnologias, boa parte dos alunos (50%),
entretanto, ja possuia alguma experiéncia em anteriores
cursos de aprendizagem online ou ja conheciam alguns
dos servicos da web social e portanto, nao tiveram
dificuldades nem na interacdo nem na producado
colaborativa de conhecimento. Na relacdo com os
servicos da web social utilizados na UC, a maioria gostou
de explorar os diferentes servicos, embora alguns
demonstrem reserva em participar de redes sociais com
receios de exporem-se a frente de amigos, colegas e
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alunos. A disciplina em que a maioria diz ndo ter quase
conhecimento algum das tecnologias utilizadas foi em
MMA, onde tiveram que adaptar softwares para certos
publicos com necessidades educativas especiais.

Apenas uma pessoa assumiu grande dificuldade de usar
e interagir nestes cenarios, dificuldade que ultrapassou
com a ajuda dos seus pares. Realca que nunca teve ajuda
dos professores para o efeito, mas ndo ha evidéncias de
que ela tenha pedido auxilio nas suas dificuldades nos
espacos de comunicacgao assincrona.

Outros alunos referiram que houve um excesso de
ferramentas e textos em inglés e que o problema
era a quantidade de ferramentas para conhecer sem
tempo para explorar. E sabemos que quando ndo ha
compreensao pelo conteddo insere-se um desinteresse
pelo trabalho, comprometendo a qualidade do trabalho,
na participacao das atividades propostas em sala de aula
e compromete a relagdo inter-pessoal com os demais
(Silva, 2006, apud Silva et al, 2010).

A aluna LA revela que um fator positivo na interacdo
com estas tecnologias emergentes foi a mudanca de
paradigmas j4 com ambiente de aprendizagem no
Facebook.

Todos alunos demonstram que aprenderam muito no
programa e que alguns ja conseguiram implementar
muito do que aprenderam em seus cenarios profissionais,
do uso das tecnologias a abordagem didatica.

Quanto as interacdes na comunidade de aprendizagem,
os alunos tinham varias opg¢bes de interacao na
comunidade de aprendizagem em cada UC, tanto
para a comunicagao assincrona (e-mail, os espacos na
prépria pagina ou blog, na pagina do grupo, quando
era 0 caso ou na pagina da disciplina) quanto para a
comunicagao sincrona (messenger, skype e Google
talk). A maior frequéncia das interacbes deu-se no
blog ou paginas de grupos (com acompanhamento
e interacao do professor) ou nas ferramentas de
comunicacdo assincrona, que deixava o professor de
fora. Sdo estas interagdes que serdo analisadas a seguir,
sob a perspectiva emocional e afetiva.
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5.2 Gestdo emocional: a relagéo entre
os intervenientes na comunidade de
aprendizagem online do PDMMEDU

a) No seio do préprio grupo

O focus group demonstra o realce que os alunos ddo ao
trabalho de grupo, as suas interacdes, ndo sé na ultrapas-
sagem das dificuldades por um ou mais membros ou mes-
mo do grupo, mas quanto ao crescimento que viveram in-
dividualmente ou colaborativamente. A aluna LA eviden-
Cia a consciéncia do que aprendeu e demonstra pontos de
viragem em seu modo de conhecer e de trabalhar.

Em relacdo ao primeiro aspecto, assumem que as
atividades sao muito complexas e exigem decisdes
refletidas pormenorizadamente, o que nao conseguiriam
sem ajuda dos colegas. Com relacdo ao segundo
aspecto, um dos alunos relata que por vim de uma area
que privilegia o desempenho individual - o desporto
- obteve outros olhares e procederes no ambito dos
trabalhos dos grupos.

Entretanto, quando pedimos que caracterizassem a
forma de desenvolver a sua personalidade e criar uma
identidade no grupo e que demonstrassem a gama
de emocbes vividos nas negociacdes, foram furtivos
nas respostas, apenas realcando que foram “muito
auténticos” nas interagoes, embora tenham desabafado
nos bastidores da pesquisa 0 quanto ndo suportavam a
pouca contribuicao de certo membro de um grupo ou
quando uma ou mais pessoas dominavam a decisdo
de certos elementos de definicdo e da conducdo das
atividades. Geralmente, os “lideres” dos grupos foram
os mesmos desde o inicio do ano curricular, sendo que
os demais membros nao vivenciaram outros papéis no
grupo. Dos 11 alunos, 25 % afirmam que s6 tomavam a
iniciativa em relagao ao encaminhamento das atividades
esporadicamente, embora 81% colabore de algum modo
para o mesmo fim. Isto ndo foi discutido nos espacos
de comunicagdo assincrona e acredita-se que como a
responsabilidade era de todos e os espacos haviam para
adeliberacdo partilhada das decisdes, era necessario que
as pessoas exercem esse papel mais ativo.

b) Na relagdo com os demais grupos

Ha uma diferenca muito visivel entre as interagdes intra-
grupos (no seio dos grupos) e inter-grupos (interacdes
a nivel macro, seja nos ambientes de trabalhos dos
demais grupos, especialmente nos blogs, ou nos espacos
centrais de comunicagao das UC’s. Segundo a justificacao
oferecida, eles sentiram imensa dificuldade em conciliar
os diferentes espacos de comunicagdes (blog de seu
grupo, blog dos demais grupos e blog da disciplina) e
ainda gerir as atividades do grupo. Evidenciam bastante
a relacdo da gestdo do tempo para procederem a uma
maior colaboracdo com os demais sujeitos da turma.

Percebemos que ha uma dificuldade em perceber tam-
bém o real conceito de colaboracdo entre pares, pois na
possibilidade de conhecer o que os colegas estao a traba-
Ihar, os demais poderiam contribuir criticamente ao ana-
lisar as decisdes que tomaram e o rumo que escolheram
para o desenvolvimento dos trabalhos. Precisavam ter
uma pratica mais simétrica e dialdgica e aprender a par-
tir das outras 6ticas surgidas na interagao com os colegas,
compartilhadas no trabalho de grupo. Houve um distan-
ciamento progressivo entre estes sujeitos do processo.

c) Na relacdo com os docentes

O focus group revelou que os alunos tém necessidade
de uma presenca virtual ou com uma participagdo mais
ativa do professor, que se interponha mais nas discussées
e que dé mais feedback atempadamente, ao longo de
toda a UC e nao apenas numa fase com data prevista no
programa da UC.

Acreditamos que os alunos ndo conseguiram perceber
0s novos papéis que assumem o professor quando em
interacdbes em ambientes de aprendizagem online.
Inclusive 33% dos respondentes ao questionario diz que
na condugao das atividades limitaram-se as orientagoes
do docente. Este percentual é elevado em relacdo ao
numero de participantes do estudo e revela que ainda sao
dependentes das orienta¢des docentes, quando o que se
pretende, principalmente, neste nivel de estudo, pessoas
mais autbnomas com relacdo a sua aprendizagem. Nao
queremos com isso dizer que as orientacdes docentes



nao sao necessarias, apenas nao devem ser as Unicas a
serem seguidas. O espaco é democratico e todos devem
participar, deliberar, mas sobretudo partilhar as suas
percepgoes.

Os alunos exigem um professor mais interventivo e com
espacos de apresentacdo mais expositiva com relacao
aos conteudos relativos a UC ou da especialidade do pro-
fessor. Querem absorver desta forma o contato com tal
especialista, que seria um dos motivos por que buscaram
este programa doutoral. Alguns alunos viam o professor
como representante de um grande conhecimento, de
quem esperavam beber nesta fonte, que o fato de ouvi-
-los numa primeira sessdo presencial, serviria para adqui-
rissem um grande conhecimento.

Assim, concluimos que o que os alunos queriam é se-
guimento contrario da abordagem pedagdgica adotada
pelos professores. E ndo parece haver conciliagdo entre
alunos e professores sobre estes termos. Primeiro, porque
nunca houve debate deste assunto nem reivindicacao de
mudancas de acordo com os interesses dos alunos. Se-
gundo, porque uma vez que a proposta do programa é
uma abordagem sécio-interacionista e conectivista, o foco
estd no aluno e naquilo que ele pode produzir/constituir
na relagdo com novos saberes, as tecnologias emergentes,
grupos. Sem saber o que esperavam deles, os docentes
mantiveram-se na sua posicao de tutores do percurso de
aprendizagem com uma interven¢ao minima para nao in-
duzir nem as discussdes nem as escolhas dos grupos rela-
tivas aos seus projetos. Seguem como parceiros das ideias
que surgem dos grupos ou como moderadores das ativi-
dades sem intervir na sua conducdo até quando chega a
fase de devolverem na forma do feedback a apreciacao do
projeto desenvolvido até aquela fase.

Este conflito entretanto ficou por resolver, pois os alu-
nos parecem exigir um professor com maior presenca
virtual, embora descartem a figura do parceiro autorita-
rio quanto as decisdes, o que também é expresso pela
pouca interacdo direta com o professor, inclusive para
expressar este descontentamento, o que se traduz pela
pouca autonomia e pela pouca horizontalidade a que
se permitiram em relacao a presenca do professor.
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Acreditamos, como Huang e Nakazawa (2010), que
todas as interacdes sdo importantes no processo de
desenvolvimento do conhecimento. Logo, também é
necessario que os professores percebendo uma maior
auséncia de interagdes de certos membros do grupo ou
de toda turma, encontrem formas de estimular a parti-
cipacao, escrevendo, comentando algumas ideias, que-
brando a resisténcia de alguns em interagir nos cena-
rios das UC’s. Acreditamos que o incentivo e interesse,
além da atencdo aos ruidos de comunicacao e conflitos
mudos, pelos docentes ajudariam os alunos a constitu-
irem interacbes mais positivas com seus professores e
até mesmo com os colegas.

Entretanto, podemos destacar alguma interacao entre
docentes-docentes nas UC, com a presenca de professores
de outras UC's a eventualmente publicarem opini6es nos
espacos de comunicacao, seja para incentivar, seja apenas
para apreciar as discussées em curso.

Consideragées sobre os resultados da Pesquisa

Ha uma aposta do programa nas edi¢des investigadas
em enveredar para espacos mais informais de aprendi-
zagem, conforme se observa na designacao dos espa-
¢os adotados para apoiar as comunicacdes assincronas
das UC’s. Pretendiamos demonstrar algum impacto en-
tre as interacdes dos intervenientes do PDMMEDU e a
percepcao da aprendizagem que resulta da relacao dos
alunos com todo o processo de aprendizagem, nome-
adamente as percepcdo meta-afetiva desta aprendi-
zagem e a gestao emocional na interacdo dos e entre
grupos. Assim, passamos a apresentar as consideracoes
sobre cada aspecto.

Percepcdo da aprendizagem no PDMMEDU

Concluimos que os alunos da primeira edicao em estudo
- 0 1° caso - tiveram muita dificuldade em gerir suas
aprendizagens em mais de um espaco de interacao, ndo
conseguindo alternar a sua interacdao no blog do seu
grupo, nos blogs dos demais grupos e ainda no blog
da UC, espaco central para questionamentos gerais
relacionados ou nao com os projetos desenvolvidos
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pelos grupos e onde os professores também langcavam
discussdes mais generalizadas sobre assuntos relativos a
temdtica da unidade curricular e/ou ligados as TIC.

No atual estado da investigacdo, concluimos que faltou
nesta edicdo o que na edicao seguinte foi implementa-
do: para promover maior interacdo entre os alunos, os
gestores do programa promoveram mais encontros pre-
senciais, 0 que proporcionou mais contato e oportuni-
dades dos estudantes assim como os professores de se
conhecerem e presencialmente dar feedback a questoes
surgidas no processo das atividades em curso das UC’s.
Obtivemos reagdes diversas a estas situagdes da presen-
cialidade nas duas edicbes.

Meta-afetividade na aprendizagem online.

Aaluna CL revelou que possuia uma grande dificuldade de

",

participar com postagens, pois ndo possuia um“a vontade”
com as tecnologias utilizadas no programa. O esforco
que fez para ultrapassar tal dificuldade deveu-se apenas
ao fato em que se sentia obrigada a escrever. Entretanto,
esta pessoa revela que apesar desta relacdo com a escrita
e com a comunicacdo nao ter sido das mais felizes,
considera que aprendeu muito ao longo do ano curricular
do curso. E o caso mais critico de desmotivacdo, mas
também é a pessoa que realca ter tido mais dificuldades
em acompanhar as atividades, integrar-se nos espacos,
fazer as leituras atempadas. Também é a aluna com mais
idade do grupo e a que esteve um grande intervalo entre
o mestrado e o doutoramento. Ela também esperava
mais contéudo expositivo e mais instrumentalizagao
tecnoldgica por parte do programa, quesitos onde nao se
sente satisfeita. Entretanto, esta aluna motivada por tentar
enquadrar tecnologias no ensino da matematica, acredita
que tem pela frente um periodo de retorno a exploracao
das tecnologias para atingir este objetivo.

E a aluna que mais apresenta afetividade negativa:
cansac¢o, desanimo, inseguranca, falta de motivacéo e
que apresenta grandes dificuldades. Os demais relatam
todas estas situagdes mas de uma forma mais moderada,
apresentando mais afetividades positivas, motivados
pelos interesses que os fizeram chegar até aqui e que
sempre orientaram as suas acoes.

Gestdo emocional

Os dados evidenciam que era demasiado dificil esta
comunidade ser mais interativa, cujas razdes passamos
a explicar. Numa relacdo de competitividade, nao
consideravam o outro (principalmente, o membro de
outro grupo) alguém com quem deveriam colaborar.
Isto é denotado da pouca interacao entre os grupos
nos espacos de comunicacdo coletiva das unidades
curriculares. Ha demasiado trabalho nos grupos,
mas pouca colaboracdo entre grupos-grupos. Isto
s6 ocorreu numa disciplina em que isto foi exigido,
uma vez que era um requisito da aprendizagem cujo
objetivo era uma projeto desenvolvido por todos os
alunos da disciplinas, ainda que mantendo a dinamica
dos trabalhos em grupos.

Tanto no focus group como na comunicacao assincrona
de algumas unidades curriculares, ha evidéncia de um
conflito entre as pessoas e entre os grupos, conflito mudo
que nado aparece visivel nem na comunicacgao assincrona,
nem na gravacao do focus group. Que evidéncias temos,
entdo, deste conflito mudo? Na postura das pessoas
no focus group, na forma como acentuaram certas
criticas, certas apreciacbes dos elementos discutidos
sobre o programa, em alguns comentarios isolados nos
corredores, nos bastidores da pesquisa.

A questdo é: por que, uma vez que eram membros de uma
grande comunidade de aprendizagem representadas por
pessoas adultas, nenhuma das questées que geraram 0s
conflitos internos e externos aos grupos foram sequer
discutidos e trazidos a tona? Por que, meses depois do
ano curricular ter terminado, ainda é visivel a tensédo que
as pessoas demonstram ao falar do que se passou? Outra
questao é porque ninguém tomou a decisao de discutir
estas questdes no grupo, uma vez que aconteceram entre
alguns membros eincomodava-os? Nao eram evidentes aos
elementos dos grupos, a comunidade e nem aos docentes
das unidades curriculares, que alguns dos problemas
conflitos era contra produtivo ao trabalho da equipa?

Um dos alunos — HC - através do focus group, confessa
que nunca sentiu que tenham sido uma “turma’, no
sentido mais amplo que o termo alberga, que tinham



sido sempre se resumido a grupos que eventualmente
interagiam. A diferenca na interacdo entre grupos mostra
a diferenca dos desempenhos quanto a realizacdo dos
projetos. Quando havia menos conflitos e mais coesao
interna, os projetos eram realizados mais a contento e
com melhor hipétese de mais éxitos e menos erros de
percursos ou de consecucao dos objetivos das atividades.
A pouca interacdo também nao é sé expressa pelos
problemas acima descritos, mas assumidos pela
dificuldade de comunicagao escrita, pois 67% considera-

se melhor a comunicar oralmente.

Faltou talvez ao gestor da turma, aos diversos docentes,
motivar mais a interagdo/colaboracao entre todos. Faltou
com certeza a todos a capacidade de ver cada aluno como
pessoa, um ser de saberes, mas também de emocdes.

Consideracées Finais

Esta comunicacdo serviu para demonstrar a percepgao
dos estudantes sobre a sua aprendizagem no PDMMEDU
e evidenciou as questdes tratadas anteriormente,
que dizem respeito dos saldos positivos e negativos
reconhecidos pelos participantes a cerca do seu trajeto
de aprendizagem e todas as suas envolventes. Ndo nos
detemos na caracterizacdo de todas as atividades nas
quais os alunos participaram, pois 0 nosso interesse é
demonstrar como os estudantes caracterizaram as suas
interagdes no interior das relacdes e situagdes educativas
nas quais foram imersos.

Toda a dificuldade em gerir estes conflitos, suas presen-
cas virtuais, suas identidades e posi¢cdes nos grupos de
trabalhos refletem, como Cury (1998) a crise de interiori-
zacdo do homem moderno e a sua dificuldade em resol-
ver seus problemas e frustracdes psicossociais, demons-
tram que nao sabem lidar com perdas nem dores, embo-
ra sejam pessoas de culturas com grandes resultados nas
suas relagdes sociais exteriores a experiéncia educativa.
Podem saber usar o conhecimento para realizacdo no
seu mundo do trabalho mas possuem sérias deficién-
cias a nivel de inteligéncia emocional. Ou seja, podem
ser bem-sucedidos individualmente, mas quando signi-
fica trabalhar e aprender com os outros, possuem gran-
des dificuldades em gerir estes relacionamentos e seus
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conflitos, inclusive colocando-se no lugar do outro. E a
falta de confrontacdo do problema fez com que ele ndo
deixasse de existir. Sem poder falar o que sentiam, ndo
conseguiram emancipar-se do problema e emancipar-se
é falar por si mesmo.

Bradbery e Greaves (2008) relatam histérias de pessoas
de sucesso e nestes relatos demonstram o quanto estas
pessoas tiveram que superar a nivel de obstaculos, difi-
culdades, limitacoes. O resultado nao se reflete apenas
no sucesso dos empresarios, executivos e artistas, como
ator Jim Carrey e o cantor Ray Charles, mas das novas
conexdes neurais que estas pessoas ativaram e que lhes
permitiram ultrapassar os impasses de suas vidas.

Toda relacédo é preenchida de emocédo e em experiéncias
de longa duracgado e investimento emocional, assim como
um ritmo de ensino e aprendizado acirrado e exigente,
como nos programas doutorais, é necessario também
saber conscientizarmos das nossas emocdes nos
episédios que surgem, desenvolvendo uma autogestdo
do que deve ser mantido no processo e do que pode ser
mudado. Sem que se faca este exercicio ou que se dé este
espaco, as emocdes jorradas pelo processo se tornam
como uma bola de neve no alto de uma montanha a
espera do momento que desca morro a baixo, sempre a
crescer. O resultado é um processo de producao cientifica
desgastante do qual queremos nos livrar rapidamente e
ao qual ndo queremos retornar quando ele for concluido.

Cremos que existem os canais de comunicacdo necessa-
rios para a gestdao dos conflitos como também deve ser
desenvolvidas formas de controle da cognicdo (nos espa-
¢os de interacado) e afetiva. E quando estas nao existem,
devem ser ensinadas para a melhoria dos resultados.

Sabemos, entretanto, que em cursos com modalidade
a distancia é dificil perceber todos os sinais do que nédo
estd a correr bem, entretanto, sabemos também que a
questao da auto-estima é um dos fatores essenciais para
o desempenho do aluno, implicando na lideranga de seu
processo de aprendizagem e na sua confianca (Corsi et
al., 2004). Seria interessante criar canais de comunicacdo
em que informacgoes relacionadas a gestao emocional do
curso pelo aluno viessem a ser trabalhadas.
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