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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar como a educomunicacdo pode constituir-se em ferramenta
estratégica para o enfrentamento das barreiras no acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) por familias de criancas com deficiéncia. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa,
de natureza documental e bibliografica, que analisou legislacGes, manuais institucionais do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), relatérios oficiais e estudos académicos sobre politicas publicas,
deficiéncia e educomunicacdo. Os resultados evidenciam que as principais barreiras ao acesso ao
BPC concentram-se na falta de informacdo clara e acessivel, na complexidade burocratica, nas
dificuldades de uso dos canais digitais e nos custos indiretos associados a busca por orientacao
juridica. Conclui-se que, por meio de campanhas educativas, formagdes com agentes publicos,
midias acessiveis e envolvimento comunitario, a educomunica¢ao contribui para reduzir lacunas
informacionais e empoderar as familias na defesa de seus direitos, configurando-se como estratégia
relevante para a promocao da inclusao social e da cidadania.

Palavras-chave: Acessibilidade informacional. Educacdo mididtica. Formacdo cidada. Inclusdo
digital. Inclusao social.

ABSTRACT

This study aims to analyze how educommunication can serve as a strategic tool to address the
barriers faced by families of children with disabilities in accessing the Continuous Cash Benefit (BPC).
This is a qualitative research of documentary and bibliographic nature, based on the analysis of
legislation, institutional manuals of the National Institute of Social Security (INSS), official reports,
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and academic studies on public policies, disability, and educommunication. The results indicate that
the main barriers to access the BPC are the lack of clear and accessible information, bureaucratic
complexity, difficulties in using digital channels, and indirect costs associated with legal guidance. It
is concluded that, through educational campaigns, training of public agents, accessible media, and
community engagement, educommunication contributes to reducing informational gaps and
empowering families in the defense of their rights, thus representing a relevant strategy for
promoting social inclusion and citizenship.

Keywords: Informational accessibility. Media education. Citizenship education. Digital inclusion.
Social inclusion.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar cdmo la educomunicacién puede constituirse como una
herramienta estratégica para enfrentar las barreras en el acceso al Beneficio de Prestacién
Continuada (BPC) por parte de las familias de nifios con discapacidad. Se trata de una investigacion
de enfoque cualitativo, de naturaleza documental y bibliogréfica, basada en el andlisis de
legislaciones, manuales institucionales del Instituto Nacional del Seguro Social (INSS), informes
oficiales y estudios académicos sobre politicas publicas, discapacidad y educomunicacién. Los
resultados evidencian que las principales barreras de acceso al BPC se concentran en la falta de
informacién clara y accesible, la complejidad burocratica, las dificultades en el uso de los canales
digitales y los costos indirectos asociados a la busqueda de orientacién juridica. Se concluye que,
mediante campafias educativas, formaciones con agentes publicos, medios accesibles y la
participacién comunitaria, la educomunicacién contribuye a reducir brechas informativas y a
empoderar a las familias en la defensa de sus derechos, configurdandose como una estrategia
relevante para la promocién de la inclusién social y la ciudadania.

Palabras clave: Accesibilidad a la informacién. Educacién en médios. Formacion para la ciudadania.
Inclusién digital. Inclusidn social.

INTRODUGCAO

O Direito Previdencidrio é um campo muito importante para assegurar a protecao social das
populacdes mais vulnerdveis, incluindo aquelas que enfrentam situacées de desigualdade e
exclusdo social. Entre esses grupos, as criangcas com deficiéncia constituem uma parcela
significativa, muitas vezes dependente de beneficios assistenciais para garantir condicdes minimas
de dignidade e qualidade de vida. O Beneficio de Prestagdao Continuada (BPC), previsto pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), é um exemplo de politica publica essencial para essas familias.
No entanto, apesar de ser um direito garantido por lei, diversas familias enfrentam barreiras para
acessar esse beneficio, que vao desde a falta de informacdo até a complexidade do processo
burocratico exigido.

Essas dificuldades limitam o alcance das politicas publicas e aprofundam as desigualdades
sociais, deixando familias desamparadas e fragilizando o exercicio pleno da cidadania. Compreender
essas barreiras e propor estratégias para supera-las é essencial para que o BPC alcance efetivamente
seu propdsito social.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo geral investigar as dificuldades
enfrentadas pelas familias de criancas com deficiéncia em Santa Maria, RS, no acesso ao BPC.
Especificamente, pretende-se: (1) identificar as principais barreiras que dificultam o acesso ao
beneficio; (2) comentar os impactos sociais e econdmicos que a efetivacdo desse beneficio pode
gerar nas familias e na comunidade.

Além disso, o estudo incorpora a perspectiva da educomunicagao, compreendida como um
campo estratégico para a disseminacdo de informacdes e o fortalecimento da cidadania. A
educomunicacdo pode desempenhar um papel muito importante ao capacitar as familias a
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compreender e reivindicar seus direitos, utilizando ferramentas digitais de maneira critica e
responsavel. Contudo, observa-se uma caréncia significativa de estudos e politicas publicas que
integrem a educomunicacdo no contexto escolar, o que limita o desenvolvimento de praticas
efetivas de conscientizagao.

Em 2024, segundo dados do Portal da Transparéncia, 5,8 milhdes de brasileiros receberam
o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), totalizando R$102,1 bilhdes em pagamentos. E de
acordo com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social de Santa Maria (RS), até 14 de abril de
2025, 3.642 pessoas com deficiéncia receberam o BPC/LOAS no municipio.

Segundo informacdes fornecidas pela Secretaria Municipal de Educacdo de Santa Maria
(SMED), observa-se um aumento anual no numero de criangas diagnosticadas com autismo na rede
municipal de ensino. No entanto, ndo hd dados sistematizados que indiquem quantas dessas
criangas tém acesso ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

Com este trabalho, buscamos contribuir para a superacao das barreiras que dificultam o
acesso ao BPC, ao mesmo tempo em que propomos o uso da educomunicacdo como uma estratégia
inovadora e inclusiva para ampliar a eficacia das politicas publicas e promover uma sociedade mais
justa.

A partir dessas constatacdes, organizamos este artigo em quatro se¢des, para além desta
introducao: (1) a contextualizacdo da educomunicagdo e suas areas de intervencdo; (2) o panorama
das politicas publicas voltadas as criancas com deficiéncia; (3) a apresentacdao da metodologia
adotada; e (4) a discussdao dos resultados a luz das contribuicdes da educomunica¢do para o
enfrentamento das barreiras identificadas.

EDUCOMUNICAGAO E SUAS AREAS DE INTERVENGAO

Compreendemos a educomunicacdo como um campo interdisciplinar que articula
comunicacao, educacdo e participacao cidada, e que se apresenta como uma estratégia inovadora
para enfrentarmos as barreiras informacionais e comunicacionais que dificultam o acesso ao BPC
por parte das familias. Ao favorecer praticas pedagdgicas dialégicas, a producdo colaborativa de
informacdo e o letramento midiatico, a educomunicacdo pode fortalecer a autonomia dos sujeitos
na compreensao e reivindicacdo de seus direitos. No contexto desta pesquisa, sua relevancia se da
justamente pela caréncia de a¢gdes comunicacionais eficazes voltadas as populagdes em situacao de
vulnerabilidade, especialmente aquelas que enfrentam dificuldades com os canais institucionais de
acesso ao beneficio. Nesta secdo, apresentamos as principais dareas de intervencdo da
educomunicac¢ao, destacando de que maneira podem contribuir para a inclusdo social e para o
fortalecimento da cidadania informada.

Segundo Ligia Beatriz Carvalho de Almeida (2024), uma estratégia educomunicativa eficaz
raramente se limita a uma Unica area de intervencgao. A auséncia de conhecimento sobre o potencial
completo da educomunicagao, muitas vezes, restringe sua aplicacdao. Por exemplo, ao utilizar um
jornal escolar para ensinar lingua portuguesa, o professor explora a pedagogia da comunicacao. No
entanto, ao incorporar a educagdo para a comunicacao, ele poderia enriquecer significativamente
a experiéncia, abordando a funcdo social do jornalismo, a linguagem jornalistica e o processo de
producdo jornalistica (Almeida, 2024, p. 43). Essa abordagem se mostra promissora para
comunidades que precisam compreender, produzir e circular informag¢des com mais autonomia,
como é o caso das familias que buscam orientacdo sobre o acesso ao BPC.

Defendemos que as interven¢gdes em educomunicacdo devem ser co-criadas com as
comunidades, de modo a promover transformacdo social baseada na participacdo ativa e na
construcdo coletiva de significados. Essa légica participativa pode ser aplicada, por exemplo, em
acoes que envolvam escolas e Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) na elaboracdo de
materiais educativos sobre beneficios assistenciais, tornando os direitos mais compreensiveis e
acessiveis para quem mais precisa. Ao definirmos estratégias educomunicativas, consideramos
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essencial levar em conta os sujeitos envolvidos, o contexto social, os objetivos da intervencdo, a
metodologia participativa e os critérios de avaliagao continua e colaborativa, adaptados a realidade
local (Almeida, 2024).

Almeida (2024) ressalta que a educacdo para a midia, embora tenha raizes europeias, foi
adaptada na América Latina em didlogo com movimentos sociais, resultando em praticas
comunicacionais mais criticas e voltadas a transformacdo social. Essas experiéncias sdo
especialmente relevantes quando buscamos alternativas para enfrentar a desinformacdo e a
exclusdo vividas por familias em situagao de vulnerabilidade.

Na Ameérica Latina, essa abordagem incorporou elementos das lutas populares e dos
movimentos sociais. Martin-Barbero e Rey (2001, p. 42) relatam que, mesmo com influéncias
europeias, o uso do radio em regides rurais da América Latina permitiu o surgimento de praticas
comunicacionais genuinas, que articulavam oralidade, resisténcia cultural e luta por direitos sociais.
Tais experiéncias mostram que a comunicacdo pode ser uma ferramenta de empoderamento,
especialmente em contextos de desigualdade — como os enfrentados por familias que tém direito
ao BPC, mas que se deparam com obstaculos burocraticos e desinformacao.

As raizes epistemoldgicas da educagdo para a midia — também chamada de midia-educagao
ou educomunica¢do — foram construidas a partir do didlogo com areas como sociologia, filosofia,
linguistica, histéria da arte, semidtica, teoria critica e estudos da comunicagdo. Autores como
Benjamin, Adorno, Bourdieu, Foucault, Eco, McLuhan, Stuart Hall e David Buckingham contribuiram
para consolidar um campo que busca promover a leitura critica das midias e estimular praticas
comunicacionais autdonomas. No Brasil, essas referéncias sdao apropriadas por estudiosos como
Almeida, Lobato e Ghaziri (2011), que propdem uma perspectiva latino-americana e transformadora
da comunicagdo na educacao.

Entre as sete areas de intervencao sistematizadas por Almeida (2024, p. 41), encontram-se:
1) educagdo para a comunicacdo; 2) pedagogia da comunicacdo; 3) gestdo da comunicacdo; 4)
mediacao tecnoldgica na educacao; 5) producao midiatica educativa; 6) expressao comunicativa por
meio da arte; e 7) epistemologia da educomunicac¢do. Todas elas podem se combinar em um mesmo
projeto, mas é essencial que os objetivos estejam claramente definidos para que a intervengao
tenha foco e coeréncia.

Entre essas areas, destaca-se, neste estudo, a educagao para a comunicagdo como a mais
diretamente relacionada a problematica investigada. Essa area visa desenvolver, nos sujeitos, a
capacidade critica e autbnoma de interpretar, produzir e circular informacdes, o que é essencial
para que familias em situacdo de vulnerabilidade compreendam os seus direitos e os mecanismos
de acesso aos beneficios sociais (Almeida, 2024, p. 50). No caso especifico do BPC, promover a
educacdo para a comunicacao significa criar estratégias educativas que ajudem as familias a navegar
pelo sistema previdencidrio, interpretar corretamente os critérios legais e utilizar, de forma
informada e consciente, os canais digitais e institucionais de solicitacdo do beneficio.

O quadro 1 resume as areas de intervencdo da educomunicacdo e sua relacdo com o
presente estudo:
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Quadro 01 — Areas de Intervenc¢do da Educomunicagdo e Relagdo com o Estudo

AREA DE ~ RELACAO COM O
INTERVENGAO DESCRICAO RESUMIDA ESTUDO
Pedagogia da Utilizagdao de midias como recurso pedagdgico e -
s . s Secundaria
Comunicagdo linguagem didatica em sala de aula.
Gestao Participativa da Promogao de ambientes democraticos e dialdgicos na Secundaria
Comunicagao comunicacgdo institucional.
Educagao para a Desenvolvimento da leitura critica das midias, Principal (eixo central
Comunicagao produgdo auténoma de contetdo. do estudo)
- .. Integracdo de tecnologias digitais no ambiente
Mediagao Tecnoldgica & g C. &l leital ! Complementar
educacional e social.
I N Comunicagado voltada a agdo coletiva e a transformagdo | Relevante, mas nao
Mobilizagdo Comunitaria . o
social no territdrio. foco central

Fonte: Adaptado de Almeida (2024).

Ao compreender a educomunicacdo como ferramenta de media¢do entre sujeitos e
instituicOes, é possivel evidenciar sua importancia para a efetivacdo das politicas publicas,
sobretudo em contextos onde a falta de informacao adequada compromete o exercicio de direitos
sociais. No caso do BPC, a auséncia de estratégias comunicacionais voltadas as necessidades reais
das familias beneficiarias evidencia lacunas estruturais na implementa¢dao da politica. A seguir,
serdo discutidas as principais politicas publicas voltadas as criancas com deficiéncia no Brasil,
evidenciando avanc¢os normativos e institucionais, mas também os desafios persistentes para sua
concretizagao no cotidiano das familias.

Ao adotarmos a educomunicacdo como eixo central deste estudo, buscamos destacar seu
potencial como ferramenta de mediacdo entre os sujeitos e as instituicdes, especialmente no que
diz respeito ao acesso e a compreensao de politicas publicas como o BPC.

POLITICAS PUBLICAS EM PROL DE CRIANCAS COM DEFICIENCIA

A partir da década de 1980, observamos um movimento crescente nas ciéncias sociais em
direcdo a valorizagdo do papel do Estado na formulagao e implementacao de politicas publicas. Esse
movimento, conforme argumenta Skocpol (1985), buscou compreender como as a¢les estatais
influenciam os processos politicos, sociais e econdmicos, especialmente no enfrentamento das
desigualdades.

No Brasil, identificamos avancos significativos a partir da segunda metade dos anos 1990,
com a criacdo de programas sociais como o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (1996),
Bolsa Alimentacdo, Bolsa Escola e, posteriormente, o Bolsa Familia. Esses programas reforcaram a
protecdo social, inclusive para familias com criancas com deficiéncia (Soares et al., 2007).

Nos ultimos anos, temos acompanhado a formulacdo de politicas publicas voltadas a
garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, com destaque para a infancia. A Politica Nacional
de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (2008) é um marco nesse processo, ao
assegurar o acesso a educacdao em classes comuns do ensino regular, com o suporte necessario do
Atendimento Educacional Especializado (AEE).

No campo intersetorial, o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver sem
Limite, instituido pelo Decreto n? 7.612/2011, articulou a¢des nas areas de educagdo, saude,
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acessibilidade e inclusdo social, promovendo estratégias voltadas para a infancia com deficiéncia,
como o acesso ampliado a tecnologias assistivas e a reabilitacdo precoce (Brasil, 2011). Além disso,
a ratificacdo da Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia por meio do
Decreto n? 6.949/2009 fortaleceu o compromisso do Estado brasileiro com a promoc¢do da
participacdo plena e efetiva das criangas com deficiéncia na sociedade, em igualdade de condic¢des
com as demais (Brasil, 2009).

Consideramos que esses marcos normativos representam esforcos significativos do Estado
brasileiro para consolidar politicas inclusivas voltadas a promocdo da dignidade, da autonomia e do
desenvolvimento integral das criancas com deficiéncia. No entanto, sua efetividade ainda depende
da articulacdo intersetorial, da alocacdo de recursos e do monitoramento constante das acdes
implementadas.

Além dessas medidas, é importante destacar iniciativas como a Politica Nacional de Atencao
a Saude da Pessoa com Deficiéncia, instituida em 2002 (Brasil, 2002), e o Plano Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente com Deficiéncia (Brasil, 2007), que contribuiram para articular acdes
de protecdo integral, diagndstico precoce, acesso a educacao, saude e inclusdo social, com foco nas
especificidades da infancia com deficiéncia

Reconhecemos que o debate educacional sobre criangas com deficiéncia se intensificou nas
décadas de 1950 e 1960, inicialmente pautado por uma ldgica terapéutica e corretiva. Como destaca
Sardagna (2013), as criangas eram frequentemente classificadas como ‘desajustadas’, o que
reforcava estigmas e praticas excludentes. Nesse sentido, Provin (2011) aponta que a inclusdo,
enquanto discurso contemporaneo, muitas vezes se apresenta como uma forma velada de exclusao,
sendo disseminada como algo "bom em si mesmo", em nome da obediéncia a lei ou por um suposto
papel salvacionista da escola. Klein (2010, p. 12) observa que:

A palavra inclusdo tem sido utilizada como um jargdo na darea educacional para marcar as
praticas que gostariamos que fossem mais justas, democraticas e solidarias. [...] Esta
frequentemente aparece de forma simplificada e restrita a discussdo pedagdgica, com énfase
nas questdes metodoldgicas (Klein, 2020, p.12).

A autora sugere que a discussdo da inclusdo deve ser ampliada para além do "como ensinar”,
incluindo também o "para que" e "o que ensinar", articulando dimensées pedagdgicas, politicas e
econdmicas.

No Estado do Rio Grande do Sul, politicas e servicos como o Servico de Orientacdo e
Educacdo Especial (SOEE), criado em 1954, e o Centro de Pesquisas e Orientacdo Educacionais
(CPOE), buscaram oferecer suporte especializado aos alunos com deficiéncia. Entretanto, como
destaca Sardagna (2013), tais praticas, por vezes, reforcam estigmas ao classificarem os estudantes
em categorias como “aluno excepcional” ou “crianga retardada”.

O Bolsa Familia, ao unificar programas de transferéncia de renda, contribuiu para a
ampliacdo da rede de protecdo social no Brasil. De acordo com Soares e Satyro (2009), esse
programa tornou-se uma das mais importantes ferramentas de politica social do pais, atras apenas
do SUS, da educacdo publica e da previdéncia social.

Partimos da concepc¢do de politicas publicas proposta por Souza (2006), que compreende
essas acdes como a materializagdo das intencdes governamentais em praticas concretas, capazes
de gerar mudancas sociais efetivas. Com base nessa perspectiva, analisamos as politicas voltadas as
criancas com deficiéncia como instrumentos que, embora normativamente avancados, ainda
enfrentam entraves em sua implementacgao.

Nesse processo, destaca-se o papel do Poder Judicidrio. Segundo Sagiliés (apud Barroso,
2009), o ativismo judicial representa a doutrina que confere a judicatura um protagonismo decisivo
nas mudancas sociais e na incorporacao de novos direitos constitucionais aos ja existentes.
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Esse protagonismo tem se intensificado no Brasil, com o Judicidrio assumindo um papel de
destaque na garantia de direitos fundamentais, especialmente quando os demais poderes se
mostram ineficazes.

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), previsto na Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993, comecou a ser
implementado em 1996. Trata-se de um beneficio ndo contributivo, no valor de um saldrio-minimo,
destinado a pessoas idosas (a partir de 65 anos) e a pessoas com deficiéncia em situacdo de extrema
pobreza (Soares et al., 2007).

A concessdo do beneficio exige comprovacdo de renda familiar per capita inferior a 1/4 do
salario-minimo e, no caso das pessoas com deficiéncia, a avaliacdo da condicdo funcional do
requerente (Soares, 2007).

Desde 2009, vigora o modelo de avaliacdo biopsicossocial para elegibilidade ao BPC,
fundamentado na Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), da
Organizacao Mundial da Saude, e alinhado a Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (Brasil, 2007).

De acordo com Sampaio et al. (2005), esse modelo transcende as limitagdes corporais,
considerando a interagdo entre dimensdes bioldgicas, individuais e sociais. A deficiéncia, nessa
perspectiva, ndo é apenas uma condicdo médica, mas resulta da interacao entre impedimentos
fisicos e as barreiras do meio.

A Convencdo da ONU (United Nations, 2006) define pessoas com deficiéncia como aquelas
gue tém impedimentos de longo prazo que, em interacdo com barreiras diversas, impedem sua
participacao plena na sociedade em igualdade de condicdes.

Atualmente, conforme a Lei n2 15.077/2024, o processo de avaliagdo do BPC envolve duas
etapas: (1) a verificagdo da renda familiar e (2) a avaliacdo da deficiéncia, realizada por equipe
multiprofissional. Peritos médicos analisam 18 dominios referentes as fun¢bes corporais, enquanto
assistentes sociais avaliam 9 dominios relacionados as barreiras ambientais e sociais.

Apesar dos avangos normativos e institucionais, identificamos, ao longo de nossa pesquisa,
inUmeros desafios para a efetivacdao dos direitos previstos, especialmente no que se refere ao
acesso ao BPC por familias em contextos de vulnerabilidade, como ocorre no municipio de Santa
Maria. Torna-se essencial, portanto, compreender a existéncia das politicas e também a sua
materializagao no cotidiano das familias.

A andlise empirica dessa tematica sera desenvolvida na dissertagdo em curso, com base em
estudo de caso realizado no municipio de Santa Maria, RS.

METODOLOGIA

Adotamos uma abordagem qualitativa por considerarmos que ela é adequada a investigacao
de fendmenos sociais complexos, permitindo interpretar contextos especificos relacionados as
praticas, experiéncias e percepc¢des das familias quanto ao acesso ao Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC). De acordo com Gil (2008), a metodologia qualitativa permite uma andlise
aprofundada de fenbmenos sociais, utilizando fontes secundarias e documentos oficiais como base
para interpretacdo e compreensao das dindamicas envolvidas.

Para a coleta de dados, analisamos documentos institucionais do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), incluindo manuais de orientacdo, relatdrios de gestdo e dados atualizados
sobre os procedimentos e requisitos do BPC, além de legislagdes pertinentes, como a Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS) e suas regulamentag¢des complementares. Consultamos ainda relatdrios
produzidos por organiza¢fes da sociedade civil, especialmente associacdes de defesa dos direitos
das pessoas com deficiéncia, os quais oferecem evidéncias e reflexdes relevantes sobre as
dificuldades enfrentadas por familias de criangas com deficiéncia na obtencao do beneficio.

Rev. Tempos Espagos Educ. | 2025 | http://dx.doi.org/10.20952/revtee.v18i37.23551



Educomunicagdo e as barreiras no acesso ao beneficio de prestagdo continuada (BPC) para criangas com deficiéncia

A revisdo bibliografica concentrou-se em estudos sobre Beneficio de Prestacdo Continuada,
politicas publicas de inclusdo, deficiéncia e educomunicacdo, com destaque para os trabalhos de
Almeida (2011; 2024), Soares e Satyro (2009), Souza (2006), Skocpol (1985), Sardagna (2013), Klein
(2020) e Sampaio et al. (2005), além da legislagdo vigente. O foco esteve nas barreiras
informacionais e burocraticas do sistema previdencidrio brasileiro e nas contribuicdes da
educomunicacdo como possivel estratégia mitigadora.

Conduzimos a analise documental com base em critérios de relevancia, atualidade e
credibilidade, priorizando documentos oficiais, resolucdes técnicas e relatérios de impacto
produzidos por érgados publicos e organizagdes ndo governamentais. E orientamos a interpretacao
dos dados por meio da técnica de analise de contelddo, o que nos permitiu identificar padrdes,
categorias e recorréncias relacionadas as barreiras de acesso ao BPC e ao potencial da
educomunicag¢do como instrumento de mediacdo e transformacao social.

Essa abordagem possibilitou uma compreensao detalhada das dificuldades enfrentadas
pelas familias de criangas com deficiéncia no acesso ao beneficio, contribuindo para fundamentar
as propostas apresentadas no estudo e alinhd-las as necessidades detectadas nos contextos
analisados.

Optamos por uma andlise predominantemente documental neste artigo, com base em
fontes secunddrias. Ressaltamos que esta etapa faz parte de uma pesquisa mais ampla, que inclui,
em andamento, um estudo de caso no municipio de Santa Maria, RS, voltado a compreensao
empirica das vivéncias de familias beneficiarias e dos profissionais da assisténcia social.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Identificamos, a partir da andlise documental, quatro barreiras principais que dificultam o
acesso ao BPC por familias de criangas com deficiéncia: a falta de informacdo clara e acessivel, a
complexidade da documentagao exigida, a limitacao no acesso e uso dos canais digitais, e os custos
associados a contratacao de apoio juridico. Observamos que, diante da inseguranga gerada pelo
excesso de burocracia, muitas familias optam por contratar advogados, mesmo sem essa exigéncia
legal, o que acarreta custos adicionais e reforca as desigualdades de acesso.

Reconhecemos que diversas politicas publicas brasileiras, embora legalmente estabelecidas,
nem sempre se mostram efetivas na pratica. Entre elas, destacamos o BPC, a isencdo de taxas em
concursos federais, a Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), o Bolsa Familia, entre outros programas
voltados a protecdo social.

Para organizar a andlise dos materiais, elaboramos o Quadro 02, no qual sistematizamos os
tipos de documentos examinados, suas fontes, critérios de analise e os objetivos especificos de cada
conjunto documental. Esse quadro visa assegurar uma abordagem organizada e criteriosa,
permitindo identificar as barreiras informacionais e burocraticas no acesso ao BPC, bem como
explorar o potencial da educomunicacdo para mitigar essas dificuldades. A estrutura apresentada
auxilia na integracdo dos dados coletados com os objetivos da pesquisa, garantindo que os
resultados refletem uma compreensao ampla e fundamentada do problema.
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Quadro 02 - Quadro de Andlise de Materiais para Investigagdo das Barreiras no Acesso ao BPC

TIPO DE MATERIAL

FONTE/EXEMPLO

CRITERIOS DE ANALISE

OBIJETIVO NA PESQUISA

Lei Organica da Assisténcia

- Clareza das disposicdes
legais sobre o BPC.-
Identificacdo de requisitos e

Compreender os
fundamentos legais do BPC

Institucionais

INSS (2023); Dados sobre o
BPC no Brasil

Identificacdo de gargalos
operacionais.- Evidéncias de
barreiras burocraticas.

Legislagao Social (LOAS); Decreto n? condigcGes para concessao e identificar possiveis
6.214/2007 do beneficio.- Verificagdo de | lacunas que impactam o
alteragdes legislativas acesso ao beneficio.
recentes.
- Dados estatisticos sobre Analisar a implementagao
L. Relatério de Gestao do concessao do BPC.- pratica do BPC e identificar
Relatérios

desafios no ambito
operacional e
administrativo.

Manuais e Guias
Oficiais

Manual de OrientacGes
sobre o BPC

- Andlise da clareza e
acessibilidade da
linguagem.- Identificacdo de
orientagGes insuficientes ou
complexas.

Verificar como as
informagdes sdo
apresentadas as familias e
identificar possiveis falhas
de comunicagdo.

Relatérios de
Organizagoes Nao
Governamentais
(ONGSs)

Relatdrios da OBAPD e de
outras entidades de defesa
dos direitos das pessoas
com deficiéncia

- Perspectiva das ONGs
sobre as dificuldades
enfrentadas pelas familias.-
Andlise de propostas de
melhoria sugeridas por essas
entidades.

Incorporar pontos de vista
externos e criticas ao
sistema, complementando a
visdo oficial.

Estudos Académicos

Artigos sobre barreiras no
acesso ao BPC e sobre
educomunicagdo

- Identificacdo de estudos
que abordem barreiras
informacionais e
burocraticas.- Exploragdo de
metodologias e conceitos
relacionados a
educomunicacdo.

Fundamentar teoricamente
a pesquisa, articulando o
BPC com praticas
educomunicativas.

Publicagdes de
Instituicdes
Especializadas

Publicagdes do Ministério
da Cidadania e da
Secretaria Nacional de
Assisténcia Social

- Dados sobre a abrangéncia
e efetividade das politicas
publicas.- Identificacdo de
programas complementares
ao BPC.

Contextualizar o BPC dentro
das politicas publicas
voltadas as pessoas com
deficiéncia no Brasil.

Fonte: Elaboragdo propria.

Com base no quadro de andlise, conduzimos uma investigacdo detalhada das fontes
selecionadas, o que nos permitiu identificar padroes recorrentes de barreiras no acesso ao BPC e,
simultaneamente, explorar as possibilidades de aplicacdo da educomunicacdo como estratégia
mitigadora. Os resultados obtidos, apresentados a seguir, evidenciam as principais barreiras
encontradas, bem como apontam para estratégias que podem ser implementadas para supera-las,

Rev. Tempos Espagos Educ. | 2025 | http://dx.doi.org/10.20952/revtee.v18i37.23551



Educomunicagdo e as barreiras no acesso ao beneficio de prestagdo continuada (BPC) para criangas com deficiéncia

considerando o papel central da educomunicacdo na promoc¢do de solugbes informacionais e
inclusivas.

Quadro 03 - Sintese das Barreiras de Acesso ao BPC e Possiveis Intervengdes Educomunicativas

Tipo de Barreiras Exemplos Identificados Propostas via Educomunicagcao

Informacional Falta de clareza nos documentos oficiais Producdo de videos, cartilhas e oficinas
comunitdrias

Burocratica Excesso de documentos e formularios Mediagdo digital com linguagem acessivel

Tecnoldgica Dificuldade no uso do site do INSS Oficinas de letramento digital nas escolas e
CRAS

Financeira Gastos com advogados Parcerias para orientagdo juridica gratuita

Os achados confirmam a presenca de multiplas barreiras estruturais que comprometem o
acesso ao BPC, em consonancia com as reflexdes tedricas que discutimos ao longo deste trabalho.
Reforcamos, com base na literatura e nos dados analisados, que a educomunicagdo pode
desempenhar um papel estratégico na superagao dessas barreiras, ao promover uma comunicagao
mais acessivel, cidada e critica.

A auséncia de informacdes claras e acessiveis reforca a andlise de Almeida (2024), que
aponta a comunicacgdo institucional como uma das areas mais frageis da relacdo entre Estado e
sociedade civil. A falta de linguagem acessivel nos documentos oficiais pode ser vista como uma
violacdo do direito a informacdo e, portanto, um obstaculo a cidadania plena. Para atingir seus
objetivos, os educomunicadores utilizam diversos recursos, isolados ou combinados, das areas de
intervencdo da Educomunicacdo. Elas orientam o planejamento de acdes em que se deseje: |)
estabelecer a comunicacdo cidada, democratica e participativa; Il) educar para a adocao de boas
praticas comunicativas; lll) construir conhecimento sobre a prdpria educomunicacdo; IV) motivar
para a aprendizagem; V) utilizar a tecnologia ou a arte nos processos educativos; VI) produzir midias
educativas.

E possivel constatar que a auséncia de informacdes claras e acessiveis nos documentos
oficiais ndo apenas ecoa a andlise de Almeida (2024) sobre a fragilidade da comunicacdo
institucional, mas também se conecta diretamente com o conceito de transparéncia publica. Uma
comunicacao governamental eficaz é um pilar fundamental para a democracia, permitindo que os
cidaddaos compreendam as decisdes, politicas e servicos oferecidos pelo Estado. Quando a
linguagem utilizada é excessivamente técnica ou obscura, ela cria uma barreira informacional que
impede o exercicio pleno da cidadania.

Nesse contexto, as dreas de intervencdo da Educomunicacdo apresentadas oferecem um
caminho promissor para mitigar essa fragilidade. Ao buscar estabelecer uma comunicacao cidad3,
democratica e participativa, a Educomunicacdo se alinha com os principios da inclusdo
comunicacional e do empoderamento social. Educar para a ado¢ao de boas praticas comunicativas
é crucial para desenvolver a capacidade dos cidad3os de interpretar e produzir mensagens de forma
critica e consciente. A construcao de conhecimento sobre a prépria educomunicacao fortalece a
reflexdo sobre o papel da comunicacdo nos processos educativos e sociais. Motivar para a
aprendizagem, utilizar a tecnologia ou a arte e produzir midias educativas sdo estratégias que
potencializam a disseminacao de informacdes de maneira mais engajadora e acessivel a diferentes
publicos, rompendo com a linguagem hermética dos documentos oficiais. A Educomunicacao,
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portanto, se configura como uma ferramenta de mediacdo cultural e informacional entre o Estado
e a sociedade civil.

A burocracia excessiva e o tecnicismo dos documentos analisados confirmam o que Soares
(2007) descreve como um “muro de obstaculos” que separa os direitos garantidos em lei de sua
efetiva fruicdo pelas populagées vulneraveis. Indica que a referéncia a Soares (2007) geralmente se
concentra em analises sobre as politicas publicas, especialmente no contexto da educacdo, com
foco na influéncia do Banco Mundial e no Brasil. A pesquisa de Soares (2007) parece estar
concentrada na area da educacdo, analisando as politicas publicas implementadas nesse setor,
especialmente as influenciadas pelo Banco Mundial, avaliando a importancia do Banco Mundial na
educacdo, ndo apenas em termos de empréstimos e abrangéncia, mas também pelo seu carater
estratégico. O estudo menciona que o Brasil apresenta um alto indice de insucesso nos projetos
financiados pelo Banco Mundial, indicando a necessidade de uma reflexdao sobre as necessidades
do sistema de ensino publico do pais.

Aidentificagdo da burocracia excessiva e do tecnicismo nos documentos como um "muro de
obstaculos", conforme a metdfora utilizada por Soares (2007), ilustra um problema persistente na
implementacao de politicas publicas e na garantia de direitos. Essa barreira, que dificulta o acesso
e a compreensdo das informacgdes por parte das popula¢des vulnerdveis, pode ser analisada a luz
das teorias sobre justica social e equidade. A complexidade da linguagem e dos procedimentos
burocraticos muitas vezes favorece aqueles com maior capital cultural e informacional,
perpetuando desigualdades e marginalizando grupos que mais necessitam dos servigos e direitos
garantidos por lei.

A concentracdo da andlise de Soares (2007) no contexto da educac¢do e na influéncia do
Banco Mundial no Brasil traz a tona a discussao sobre a condicionalidade das politicas publicas e o
impacto de organismos internacionais nas agendas nacionais. A constatacdao do alto indice de
insucesso em projetos financiados pelo Banco Mundial no Brasil levanta questdes cruciais sobre a
adequacdo dessas politicas as reais necessidades do sistema de ensino publico e sobre aimportancia
de uma participacdo mais efetiva da sociedade civil na formulacdo e implementacdao dessas
politicas.

A educomunicagao, conforme defendido por Martin-Barbero e Almeida, pode ser uma
ferramenta estratégica para reduzir essas barreiras, ao fomentar a leitura critica das midias, a
producdo de materiais educativos localizados e a formacao cidada voltada para a reivindicacdo de
direitos sociais.

A perspectiva de Martin-Barbero e Almeida ressalta o potencial transformador da
Educomunicacdo como uma estratégia para superar os obstdculos identificados. Ao fomentar a
leitura critica das midias, a Educomunicacdo capacita os individuos a decodificar as mensagens
veiculadas, a identificar possiveis vieses e a construir suas proprias interpretacdes da realidade. Essa
habilidade é fundamental para navegar no complexo cendrio informacional contemporaneo e para
exercer uma cidadania ativa e informada.

Nesse sentido, a producdo de materiais educativos localizados é outra contribuicdo crucial
da Educomunicacdo. Ao adaptar a linguagem, os formatos e os conteudos a realidade e as
necessidades especificas de diferentes comunidades, ela torna a informacdo mais relevante e
acessivel, rompendo com a homogeneizacdo e o distanciamento presentes em muitos documentos
oficiais. Essa abordagem se alinha com os principios da pedagogia critica e da educacdo popular,
gue valorizam o conhecimento prévio dos sujeitos e a construcdo coletiva do saber.

Finalmente, a formacdo cidada voltada para a reivindicacdo de direitos sociais é um
elemento central da Educomunicacdao como ferramenta de transformacao social. Ao empoderar os
cidaddaos com conhecimentos e habilidades comunicativas, ela os fortalece para que possam
identificar seus direitos, articular suas demandas e participar ativamente na esfera publica. Essa
perspectiva se conecta com as teorias sobre movimentos sociais e acdo coletiva, que destacam o
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papel da comunicacdo na mobilizacdo e na organizacdo da sociedade civil em busca de justica e
equidade.

Com base nas evidéncias discutidas, reafirmamos o papel da educomunicacdo como um elo
estratégico entre a informacdo publica, o processo educativo e o exercicio da cidadania ativa.
Entendemos que a educomunicacdo contribui para reduzir desigualdades e ampliar o acesso a
direitos ao promover a leitura critica das midias, a producdo colaborativa de conteludos e a
disseminagdo acessivel de informagdes.

CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar de que maneira a educomunicacdo pode
contribuir para o enfrentamento das barreiras no acesso ao Beneficio de Prestagao Continuada
(BPC) por familias de criangas com deficiéncia. A analise documental e bibliografica permitiu
identificar que tais barreiras se concentram, sobretudo, na auséncia de informacdes claras e
acessiveis, na complexidade burocrdtica dos procedimentos, nas dificuldades de uso das
plataformas digitais e nos custos indiretos relacionados a busca por orientacdo juridica.

Os resultados evidenciam que a educomunicacdo se apresenta como uma estratégia
relevante para a superagdo dessas dificuldades, ao favorecer a¢Ges de comunicagdo acessivel,
formacao cidada, mediacdo tecnolédgica e engajamento comunitario. Por meio dessas praticas,
torna-se possivel ampliar a compreensao das familias sobre seus direitos e fortalecer sua autonomia
no processo de solicitacdo do beneficio.

Considerando que esta investigacdo se baseou predominantemente em andlise documental,
aponta-se como necessidade para estudos futuros a realizacdo de pesquisas empiricas, com
entrevistas junto as familias beneficiarias, profissionais da assisténcia social e educadores, bem
como a implementacgao e avaliagcdo de interven¢des educomunicativas em contextos concretos. Tais
desdobramentos poderdo aprofundar a compreensdo das barreiras vivenciadas na pratica e
contribuir para o aprimoramento das politicas publicas voltadas as criangas com deficiéncia.
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