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Resumo

O presente artigo tem o objetivo de demonstrar como a auditoria interna pode se diligenciar para buscar sanar as
fragilidades que levam a atos improbos de evasdo e sonegagdo fiscal em uma empresa de grande porte do ramo
siderurgico. A auditoria interna deve atuar na prevengdo e mitigacdo dos pontos frageis que levam as fraudes,
visando prestar servico a administracdo da empresa e cumprindo seu papel de corrigir e coibir os processos
errbneos. Uma organizacdo que estabelece controles internos como forma de avaliacdo de suas atividades busca
averiguar como estd o desempenho da companhia, além de supervisionar as condutas e acbes de seus
funcionarios, checando se estdo respeitando a politica interna. A metodologia utilizada foi uma pesquisa
qualitativa, caracterizada por um estudo de caso e andlise documental. A conclusdo do artigo salientou a
relevancia do trabalho desenvolvido pelo setor de auditoria interna, aliado a aplicacdo de controles internos
rigidos e eficientes, com a finalidade de detectar fraudes e evaséo fiscal, almejando a protecdo do patrimdnio da
companbhia.

Palavras-chave: Auditoria interna. Controles internos. Evasao fiscal.

The Importance of Internal Audit and Internal Controls in an Organization

Abstract

This article aims to demonstrate how the internal audit can endeavor to remedy the weaknesses that lead to
improbable acts of tax evasion and evasion in a large company in the steel industry. The internal audit must act
to prevent and mitigate the weak points that lead to fraud, aiming to provide service to the company's
administration and fulfilling its role of correcting and curbing erroneous processes. An organization that
establishes internal controls as a way of evaluating its activities seeks to ascertain how the company is
performing, in addition to supervising the conduct and actions of its employees, checking whether they are
complying with internal policy. The methodology used was a qualitative research, characterized by a case study
and document analysis. The conclusion of the article highlighted the relevance of the work developed by the
internal audit sector, combined with the application of strict and efficient internal controls, with the purpose of
detecting fraud and tax evasion, aiming to protect the company's assets.

Keywords: Internal audit. Internal controls. Tax evasion.
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1. Introducéo

A evasdo fiscal € uma pratica realizada por algumas companhias utilizando-se de
meios ilicitos como a sonegacao, fraudes e simulacdo “maquiagem” de documentagao para
driblar o pagamento de tributos apds a incidéncia do fato gerador, recolhendo de forma
fraudulenta valores inferiores a efetiva obrigacéo tributéaria.

Em contraponto a evasdo fiscal tem-se a elisdo fiscal, a qual se caracteriza pela préatica
de atos licitos almejando a economia no pagamento de tributos em uma empresa e sendo
possivel de realizar por meio de um planejamento tributario.

O setor de auditoria interna busca avaliar a eficiéncia e eficacia dos processos dentro
de uma organizacdo, visto que faz a revisdo e analise das operacdes executadas por outros
setores e assim, assegurar que as atividades estdo sendo realizadas conforme as diretrizes e
regras estabelecidas; e também de acordo com as normas brasileiras de contabilidade para
auditoria interna— NBC T1 01.

A auditoria interna é um relevante setor para uma empresa, pois tem a funcdo de
analisar a aplicabilidade dos controles internos, verificando a veracidade das informacdes e de
como 0s processos estdo sendo executados, visando corrigir e coibir 0s processos erréneos.
Essa checagem de informacdes e relatdrios é de grande importancia, pois servira de base para
a tomada de decisdo de seus gestores, fazendo com que a empresa melhore seus processos,
garanta a confiabilidade de sua marca e tenha a credibilidade do mercado e de seus clientes.

De acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade NBC TI 01- Auditoria Interna,
2003:

O termo “erro” aplica-se a atos nado-intencionais de omissdo, desatengdo,
desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na elaboracdo de registros,
informacdes e demonstracfes contabeis, e de transacfes e operacbes da entidade,
tanto em termos fisicos quanto monetarios.

E ainda de acordo com a NBC T1 01- Auditoria Interna, 2003:

O termo “fraude” refere-se a ato intencional de omissdo e/ou manipulacdo de
transacGes e operagdes, adulteragdo de documentos, registros, relatdrios,
informagdes e demonstragdes contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios.

A aplicacdo dos controles internos em uma empresa visa que haja o planejamento
organizacional, com a finalidade de que as diretrizes e a politica interna dessa companhia sejam
seguidas, apresente eficiéncia nos processos operacionais; bem como evitar os erros e fraudes, a
fim de salvaguardar seus ativos e seu patrimonio.
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Diante do exposto, a problematica deste estudo gira em torno de como o setor de auditoria
interna em uma empresa pode atuar na prevencao e na mitigacdo dos pontos frageis que levam a
evasdo fiscal? O objetivo central & demonstrar como a auditoria interna pode se diligenciar para
buscar sanar as fragilidades que levam a atos improbos de evasdo e sonegacao fiscal em uma
empresa de grande porte do ramo siderdrgico. Tendo em vista que o setor € julgado como
exemplo de idoneidade, seriedade e responsabilidade sobre os processos, o qual deve buscar
atender as diretrizes dispostas na NBC T1 01.

Para o alcance do objetivo geral é necessario evidenciar os principais gargalos que
contribuem para o surgimento e realizacdo de fraudes nas operacdes em uma empresa siderurgica
S/A, bem como salientar quais 0s mecanismos que o setor de auditoria interna utiliza para
dificultar e conter as tentativas de atos ilicitos que visam lesar a companhia.

As informacgBes foram coletadas em pesquisas bibliograficas, em outros artigos que
contemplam o mesmo assunto abordado e também em informacGes veiculadas na midia de
grandes empresas que tangiam o tema exposto. A partir dos dados coletados adotou-se uma
pesquisa exploratdria, com metodologia qualitativa, por meio de estudo de caso, pesquisas em

documentos e informacdes compiladas dos materiais analisados.

2. Referencial Teorico
2.1 Conceitos de auditoria interna

A expansdo da economia e dos mercados como um todo tem exigido que as organizagdes
se ajustem e analisem seu modo de administrar; com a finalidade de verificar qual sua real
situacdo financeira, tributaria e patrimonial. A complexa legislacdo tributaria brasileira obriga que
0s usudrios do sistema tenham dominio e alto grau de instrugdo a fim de que entendam as leis,
decretos, normas e regras tributarias vigentes, porém, uma parte das organizacfes corporativas
utiliza-se de préaticas ilicitas e inidéneas, ndo transmitindo informaces e obrigacdes tributarias ao
fisco; dessa forma recolhendo menos impostos e cometendo evaséo/sonegacao fiscal.

De acordo com Dumer et al., (2016, p. 2), “o Brasil é caracterizado por uma complexa
legislacéo tributaria que acaba por obrigar os contribuintes a realizarem estudos e planejamentos
tributdrios estratégicos, visando minimizar o peso da tributacdo em seus custos”.

Uma das ferramentas que passou a ser utilizada para o combate a evasdo fiscal e
sonegacado tributéria dentro de uma empresa € ter um setor destinado ao exame minucioso dos
processos, 0 qual recebe 0 nome de auditoria interna. Este busca checar as informag6es com base

nos relatorios gerenciais, documentacdo fornecida e até entrevista com os funcionérios da
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companhia, com a finalidade de analisar o desempenho econémico-financeiro-patrimonial, alem
de checar se ha algum indicio de improbidade e evaséo fiscal/tributaria. Conforme Elage e Ciupak
(2018, p. 3):

A auditoria interna tem como objetivo em suas atividades de trabalho, servir como
meio de identificacdo de todos os procedimentos internos e politicas definidas pela
companhia, bem como os sistemas contabeis e de controles internos, verificando se
estdo sendo efetivamente seguidos, e se todas as transacBes realizadas estdo
refletidas contabilmente em concordéncia com os critérios previamente definidos.

A auditoria interna é aquela executada por profissionais com entendimento desta area, 0s
quais geralmente sdo funcionarios da propria empresa, ou de empresas que possuem vinculo ou
subordinacdo com esta, objetivando auxiliar a entidade a atingir suas metas, por meio de avaliacdo
do seu sistema, de relatérios e informagdes geradas pelos colaboradores com base nos controles
internos aplicados.

A auditoria interna é considerada uma ramificacdo da auditoria independente e tem como
funcdo atender a necessidade dos administradores em avaliar, monitorar e salvaguardar as
informacgdes, os bens e o patrimdnio da empresa. Conforme definicdo de Almeida (2010), “os
auditores internos sdo considerados colaboradores da empresa e certificam se os departamentos
estdo funcionando como deveriam”.

E preciso que o profissional que atua como auditor interno tenha conhecimento das regras
e procedimentos instituidos por meio da Norma Brasileira de Contabilidade NBC TI 01 - Da
Auditoria Interna (2003). Esta norma trata das atividades e procedimentos que devem ser
adotados pelo profissional auditor interno para o levantamento e execucao de seu trabalho.

A Auditoria Interna compreende os exames, analises, avaliagdes, levantamentos e
comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliagdo da integridade,
adequacdo, eficécia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de
informacdes e de controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de
riscos, com vistas a assistir a administracdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos. A Auditoria Interna deve assessorar a administracdo da entidade no
trabalho de prevengdo de fraudes e erros, obrigando-se a informéa-la, sempre por
escrito, de maneira reservada, sobre quaisquer indicios ou confirmaces de
irregularidades detectadas no decorrer de seu trabalho (NBC T1 01, 2003, p.6).

A existéncia de um setor de auditoria interna dentro de uma organizagdo serve como
forma de assessorar a administracdo da empresa, por meio das informagfes contidas em seus
relatorios e pareceres, 0s quais auxiliam os gestores realizem na tomada de decisGes baseados nos

dados expostos.
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2.2 Auditoria Externa X Auditoria Interna

A atuacédo da auditoria externa é feita por profissionais extrinsecos, 0s quais ndo possuem
vinculo com a empresa auditada e tem a finalidade de analisar os dados, relatorios e documentos
que mostrem informacdes e sirvam de base para a formacao de seu parecer sobre essa companhia.

Segundo Moreira e Baran (2018, p.4):

Na auditoria externa o objetivo principal é a veracidade dos dados, na interna o foco
principal é averiguar o nivel de seguranga dos controles internos da organizacéo,
além de constatar a existéncia dos mesmos. A auditoria externa é realizada por
auditores independentes, ou seja, que ndo possuem vinculo com a empresa auditada,
0 objetivo principal € examinar as documentagdes e demonstragdes contabeis para
emitir um parecer sobre tais.

O auditor externo deve documentar e evidenciar os pontos que foram considerados
importantes durante a averiguacdo dos documentos; a fim de proporcionar evidéncias e fatos para
fundamentar o seu parecer final sobre a situagdo financeira e patrimonial da empresa. Segundo

informac0es citadas por Crepaldi no site do portal de auditoria, acessadas em abril de 2020:

Atualmente, 0s empresarios necessitam da maior quantidade possivel de
informacdes claras e objetivas sobre o desempenho de seu empreendimento, e é
justamente nesse ponto que a auditoria independente assume importante papel,
auxiliando o empresario a escolher a melhor forma de entrar no mercado, com o uso
do trabalho de consultoria de reorganizacdo societaria. A empresa, utilizando-se
desse expediente, podera revestir-se de solidez necessaria para o inicio da operagéo
e, consequentemente, os investidores terdo a seguranga necessaria para aplicar seu
recurso material.

A realizacdo de auditoria externa ndo elimina a necessidade de realizagdo de auditoria
interna, visto que a avaliacdo intrinseca possibilita maior seguranca das informacfes para o
auditor independente, evitando que haja retrabalho e indicando quais sdo os pontos frageis que
podem causar problemas, perdas e evasdes para a empresa analisada. (LIMA e LIMA, 2008).

Para Pagliato (2001, p. 35) Apud Moura e Barbosa (2016, p. 5):

A necessidade da implantagdo de um departamento de auditoria Interna numa
empresa decorre em fungdo do auditor externo ter um periodo curtissimo para
executar os seus trabalhos, além disso, o seu trabalho é totalmente direcionado
para 0 exame das demonstracBes contabeis. Para atender a administracdo da

empresa, é necessaria uma auditoria mais frequente para desempenhar os exames
nos controles internos com maior grau de profundidade.

O setor de auditoria interna visa prestar servico a administragdo da empresa cumprindo
seu papel de avaliar, medir, corrigir e coibir os processos erréneos. Objetiva a eficiéncia na
execucdo dos controles internos para que sejam mitigadas as tentativas de fraudes tributarias e

sonegacdo fiscal.
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A auditoria interna empresarial € uma ramificacdo da auditoria externa e foi criada com a
finalidade de que os proprios colaboradores da organizacdo analisem e auditem as acGes
realizadas por outros colaboradores, buscando averiguar se as normas e diretrizes da empresa sao
executadas da maneira correta, bem como se os controles internos estdo sendo respeitados e assim
detectar as fragilidades existentes nos processos, propondo melhorias e mitigando os erros.

Segundo Lima e Lima (2008, p. 2):

A auditoria interna, por orientacdo gerencial da alta administracdo da empresa, tem
de examinar cada ramificagdo e os segmentos, em periodos regulares de tempo, para
observar a aderéncia as politicas, a legislacdo, a eficiéncia operacional e aos
aspectos tradicionais de controle e salvaguarda da empresa.

Apesar de ambas as fun¢des de auditoria cobrir algumas atividades similares, a
énfase e a forma de aborda-las variam, a auditoria externa tem como objetivo a
revisdo global das atividades, de maneira menos detalhada.

Ao realizar uma auditoria 0 objetivo é ter-se um direcionamento das decisfes a serem
tomadas no ambiente gerencial, com base no levantamento dos processos e nas acoes de seus
colaboradores, a fim de buscar a prevencao de fraudes e erros, além de salvaguardar o patriménio
da companhia.

As empresas enquadradas como de grande porte estdo obrigadas por meio da Lei
11.638/2007 a apresentar suas demonstracdes contdbeis para a analise de auditores externos, 0s
quais devem estar registrados na CVM (Comissdo de valores mobiliarios). O objetivo dessa
obrigatoriedade é dar mais seguranca aos acionistas quanto a veracidade das informacoes

apresentadas. De acordo com Moura e Barbosa (2016, p. 5)

Com a evolucdo das grandes empresas no Brasil, surgiu por parte dos 6rgdos
fiscalizadores, tal como a CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios) e o Banco
Central do Brasil, a necessidade da adocdo de regras a serem cumpridas pelas
empresas mantidas sob o controle destes drgdos, que sdo as Sociedades Andnimas
de capital aberto e as empresas pertencentes ao Mercado Financeiro.

Findado os levantamentos de dados, processos, documentos e a checagem dos controles
internos em uma empresa, 0 auditor (interno ou externo) fard a analise das informacdes para que
possa emitir um relatdrio geral sobre a companhia ou somente do setor auditado. O profissional
informara as conclusdes a que chegou com base nas informacdes apuradas e consolidadas, bem
como fard recomendaces & geréncia, diretoria e acionistas para que sirvam de base na tomada de

uma decisao futura.
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O relatério do auditor deve ser bem estruturado, com informacdes sélidas, consistentes,
fidedignas e id6neas; podem ser inseridos apensos, caso haja a comprovacéo de algum desvio,
fraude e/ou evasao fiscal.

2.3 Controles Internos

O controle interno compreende o conjunto de procedimentos, métodos e rotinas
(abrangem o ambito financeiro, contabil, administrativo ou operacional), sdo aplicados aos
colaboradores de uma empresa para que realizem ao longo da jornada de trabalho e tem como
objetivo proteger os ativos e 0 patriménio da companhia, produzir dados confiéveis e informacdes
fidedignas para a elaboracdo de relatdrios que auxiliem a administracdo na conducéo dos negdcios
e na tomada de decisfes na organizagdo. Segundo Moura e Barbosa (2016, p. 13) “o controle
interno € uma atividade de supervisdo e regulacdo dos processos, revisando todas as etapas e
planos de agdo empresariais”.

Uma organizagdo que tenha controles internos implantados visa ter uma ferramenta para
supervisionar as atividades, condutas e acdes de seus colaboradores, averiguando se estdo
respeitando as normas, diretrizes e a politica interna da corporacdo. A aplicacdo do tipo de
controle que sera realizado deve contemplar todas as areas da organizacédo, fazendo a segregacédo
por funcéo exercida e diviséo das tarefas e processos, com a finalidade de mitigar os erros e evitar
que haja fraude ou sonegacao fiscal. Conforme definicdo de Almeida (2007) Apud Moura e
Barbosa (2016, p. 15) “a administracdo da empresa é responsavel pelo estabelecimento do sistema
de controle interno, pela verificacdo de se estd sendo seguido pelos funcionarios, e por sua
modificacdo, no sentido de adapta-lo as novas circunstancias”.

A partir das informages geradas com os dados compilados pelo controle interno realizado
entra o setor de auditoria interna para formular seu parecer sobre a empresa e seus departamentos,
buscando a protecdo do patrimonio corporativo e de seus ativos, por meio da averiguacdo da
eficiéncia operacional e servir de base para a tomada de decisdo de seus gestores, diretores e
acionistas. De acordo com Pagliato (2011) Apud Moura e Barbosa (2016, p. 13):

O controle interno compreende o plano de organizacdo, bem como o conjunto de
métodos e medidas coordenadas, aplicadas em uma empresa, a fim de: proteger seu
patriménio; verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis,
financeiro, administrativos, de produgdo, comerciais; promover a eficécia

operacional; e incentivar (propiciar) a adesdao as politicas tragadas pela
administracdo da empresa.

A Exposicdo de Normas de Auditoria n°® 29 (ENA 29) estabelece que o sistema de

controle interno de uma empresa se decompde em dois grupos de controle: os de natureza contabil
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e os de natureza administrativa, ambos tém a finalidade de diminuir ou eliminar os erros e fraudes
nos sistemas corporativos.

Os controles contabeis compreendem o plano de organizacéo e todos os sistemas, métodos
e procedimentos relativos a salvaguardar os bens, direitos, obrigacGes e fidedignidade dos
registros financeiros. Os controles administrativos compreendem o plano de organizagdo, 0s
sistemas, métodos e procedimentos que devem ser aderidos pela direcdo com a finalidade de
contribuir para a eficiéncia e eficicia operacional bem como para obediéncias as diretrizes,
politicas, normas e instru¢des da administracéo. Segundo definicdo de Moura e Barbosa
(2016, p.15) “Os principios fundamentais dos controles contabeis sdo: Segregacdo de funcdes;
Confronto dos ativos com os registros; Amarracao do sistema; Custos do Controle x Beneficios;
Limita¢des do controle interno”. Assim sendo, define-se controle interno como uma atividade de
supervisdo, andlise e regulacdo dos atos dos colaboradores e de suas acBes na execucdo dos
processos de acordo com as regras estabelecidas pela direcéo da empresa.

Quanto aos tipos de controle interno, serdo apresentados, na sequéncia, dois relevantes
procedimentos utilizados para a medicdo e validacdo das informacBes extraidas em uma
organizacdo, sdo as metodologias Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) e a Lei Sarbanes-Oxley-SOX. O processo de realizacdo, monitoramento e
avaliacdo dos controles internos em uma organizacdo intenta em proteger os ativos, a parte
financeira e patrimonial, por meio da eficacia na aplicacdo desses comandos implantados e da
fidedignidade das informacdes aferidas. A falta dos controles internos em uma empresa pode
gerar ineficiéncia dos processos, equivocos de informacbes e erros; além de propiciar um
ambiente para execucdo de fraudes tributarias e sonegacdo fiscal.

O COSO ¢ uma entidade sem fins lucrativos, que visa a melhoria dos relatérios
financeiros por meio da ética, efetividade dos controles internos e governanca corporativa. E
patrocinado por cinco das principais associacOes de classe de profissionais ligados a area
financeira nos EUA. A metodologia do COSO esta entre os modelos internacionais de referéncia
para a avaliacdo dos controles internos, almejando a confiabilidade nos processos e alcance das
metas propostas pela empresa. De acordo com Santos e Souza (2013, p. 4)

COSO define controle interno de acordo com sua obra Internal Control — Integrated
Framework (2013) como: Um processo conduzido pelo conselho de administracéo,
pela administracdo e pelo corpo de empregados de uma organizagdo, com a
finalidade de possibilitar uma garantia razoavel quanto a realizacdo dos objetivos

nas seguintes categorias - eficacia e eficiéncia das operaces; confiabilidade das
demonstracg@es financeiras; conformidade com leis e regulamentos cabiveis.
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A aplicacdo da metodologia COSO para a avaliagdo dos controles internos é divida em
duas partes: COSO I e COSO II. O objetivo da aplicacdo dos controles internos estabelecidos pelo
COSO | é um processo que visa dar uma margem de garantia quanto a aplicacdo dos pardmetros
das seguintes categorias no processamento das informacoes: Eficacia e eficiéncia das operacoes
(Objetivo de desempenho); Confiabilidade dos relatdrios financeiros (Objetivo de
informacao); Cumprimento das leis e regulamentos pertinentes (Objetivo de conformidade)

O COSO | € estruturado em cinco elementos, os quais devem contemplar cada unidade
operacional e sua atividade relacionada; aléem de abranger todos os niveis hierarquicos que estdo
dispostos no organograma da companhia: 1) Ambiente de controle; 2) Avaliacdo de risco; 3)
Atividade de controle; 4) Informacéo e comunicacéo; 5) Monitoramento.

O Quadro 1 apresenta a explicacdo dos cinco elementos que compde a metodologia COSO 1.

Quadro 1 - Elementos componentes da metodologia COSO 1.

Refere-se a disciplina e & estrutura que influenciam a qualidade do controle interno em seu
conjunto, incluindo a integridade e valores éticos, comprometimentos com a competéncia,

Amb'e”tf de | conselno de administracio e comité de auditoria, filosofia e estilo operacional da

controle administracdo, estrutura organizacional, designacdo de autoridade e responsabilidade e
politicas e praticas de recursos humanos.

Avaliaco de Apos estabelecidos os objetivos de forma clara e o ambiente de controle efetivo, uma

riscos avaliacéo dos riscos fornece um mapa do risco, que possibilita uma resposta apropriada que

pode mitigar o risco.

Atividades de | As definicdes das atividades de controle com foco em politicas e procedimentos sdo
controle fundamentais para que a avaliaco e o gerenciamento de risco acontegam.

Sd0 0s pontos vitais para que uma entidade conduza e controle suas operagdes. Sem
informagdes fidedignas e disponibilizadas em tempo habil, serd dificil identificar
proativamente e agir em relacéo a rea de risco.

InformacGes e
comunicac6es

Necessario para assegurar que o controle interno esta em harmonia com o objetivo, com o
ambiente, com 0s recursos e com 0s riscos. Focado em monitoracdo corrente, avaliagdes
Monitoramento | separadas e informes de deficiéncias, 0 monitoramento permite que o controle esteja sempre
alinhado com a dindmica da empresa, necessitando adaptar-se continuamente as mudancas e
aos riscos do ambiente interno e externo.

Fonte: Elaboragdo prépria adaptado de Vieira; Trindade; de Freitas (2015, p. 9)

O COSO I, publicado em 2001, insere em suas consideragdes o gerenciamento de risco
nas organizagdes, sem excluir as premissas ja elencadas no COSO 1. Houve a insercdo de trés
componentes de controles internos, em relagdo aos previstos na metodologia do COSO I, com a

finalidade de auxiliar uma organizagéo a alcancar suas metas:

e Estabelecimento de objetivos: Referente aos propositos alinhados com a missédo da

empresa e com a margem de tolerancia dos riscos.
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o Identificacdo de eventos: Referente ao diagnostico de eventos internos e externos 0s
quais comprometem o alcance dos objetivos (de maneira positiva- oportunidades ou
negativa- riscos) estabelecidos.

e Resposta ao risco: Referente as regras de gestdo do risco: Evitar/ Aceitar/ Reduzir.

As duas metodologias de COSO s&o partes fundamentais no controle interno de uma
organizacdo, para que esta atinja os objetivos propostos e faga 0 gerenciamento dos riscos
empresariais, servindo como base de informacdo e referéncia para o setor de auditoria interna
avaliar e validar os controles, produzindo assim seus relatorios, consideracdes, deliberacdes e
recomendaces (Vieira; Trindade; de Freitas, 2015, p. 9).

Em julho de 2002, nos EUA, foi assinada a Lei Sarbanes-Oxley ou mais conhecida como
SOX, a qual objetiva criar e garantir ferramentas eficazes aos mecanismos de auditoria e
seguranca empresarial para mitigar os riscos, erros e fraudes em uma corporagdo. Essa lei busca
proteger os acionistas das empresas que possuem agdes na bolsa de valores americana, exigindo
dessas companhias que transacionam e negociam seus ativos na bolsa o aprimoramento de seus
controles internos, transparéncia e fidedignidade das informagdes transmitidas por meio dos
relatorios da administracdo, além de punir as empresas e os colaboradores infratores, 0s quais
tenham realizado e/ou prestado informacdes inidoneas.

Como afirma Borgerth (2007, p.21) Apud (Marciano e Belli, 2015 p. 13):

A Lei Sarbanes-Oxley tem por objetivo estabelecer sanc¢des que coibam procedimentos
nao éticos e em desacordo com as boas praticas de governanga corporativa por parte das
empresas atuantes do mercado norte-americano. O objetivo final é o de restabelecer o
nivel de confianga nas informagdes geradas pelas empresas e, assim, consolidar, a teoria
dos mercados eficientes, que norteia o funcionamento do mercado de titulos e valores
mobiliarios.

A Lei SOX é considerada uma das mais pungentes e rigorosas no que tange a
regulamentacdo dos controles internos, relatorios econémico-financeiros e divulgacdo de
informacdes e resultados das empresas norte americanas. Embora esta seja uma lei internacional,
as empresas brasileiras que possuem American Depositary Receipts (ADR’s), 0s quais sao
certificados de acOes emitidos por bancos americanos, com lastro em papeis de empresas de
outros paises e estdo aptas a negociar suas acoes na bolsa de valores também podem ser
enquadradas. Devem se adaptar aos critérios, preceitos e diretrizes exigidas pela lei SOX, visto
que estdo sujeitas a verificagcdo de seus dados e informagdes; além de condicionadas as punigdes

elencadas no dispositivo legal. (MARCIANO; BELLI, 2015)
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Um ponto de grande relevancia acerca da lei SOX é que esta esclarece a independéncia e
responsabilidade das empresas de auditoria perante o levantamento das informacdes e realizagdo
de relatérios financeiros e contabeis de uma organizacéo; dispde sobre as puni¢des e penalidades
que serdo aplicadas aos infratores e transgressores que praticarem fraudes e instrui que as
declaracdes de Imposto de Renda das empresas deverdo ser assinadas por seu CEO, para maior
rigor e confiabilidade das informacGes. (MARCIANO; BELLI, 2015).

O regimento brasileiro apesar de ter diversas leis e regulamentos para coibir e punir as
empresas infratoras possuia meandros que facilitavam a prética de sonegacao e fraudes tributérias,
como a auséncia de um conselho especifico para fiscalizacdo das organizacdes e falta de inspecédo
nas operacgdes financeiras realizadas pelo alto escaldo de uma companhia.

Apbs a publicacdo da Lei Sarbanes-Oxley o mercado financeiro e de capitais brasileiro
buscou adequar-se aos novos pardmetros, para que houvesse a regulamentacdo e aplicacdo das
regras que visam a protecdo das empresas, de seus acionistas e investidores. Os principais 6rgaos
reguladores no Brasil sdo: Conselho Monetario Nacional (CMN), Banco Central do Brasil
(BACEN) e Conselho de Valores Mobiliarios (CVM), os quais séo responsaveis pela fiscalizagao
e aplicagdo das sancdes e puni¢bes as companhias que ndo seguem as regras dispostas em lei.

De acordo com Borba et al., (2011) Apud (Marciano e Belli, 2015 p. 37):

O Brasil tem se mostrado preocupado com o desenvolvimento do mercado, por isso, é
possivel identificar algumas normas que objetivam assegurar um ambiente transparente e
legal, como a aprovacdo das Leis 11.638/07, de 2007, e 11.941/09, de 2009, ambas
introduziram novos conceitos, métodos e critérios contabeis e fiscais, com o fim de
harmonizar as normas contébeis presentes no Brasil aos padrfes internacionais de
contabilidade, garantindo, assim a transparéncia internacional de regras e informacdes
contébeis a serem observadas por todas as companhias abertas e pelas empresas de
grande porte.

O setor de auditoria fica bem evidenciado nesta lei, visto que um dos principais objetivos
descritos dispde sobre as informagdes prestadas pelos auditores, as quais devem ser fidedignas,
idéneas e confiaveis, em virtude dos agentes corporativos que as utilizardo como base para as
negociacdes no mercado de valores. Em suma, os acontecimentos ocorridos nos EUA que
culminaram para a criagéo da lei SOX, no ano de 2002, serviram para evidenciar a fragilidade do
sistema econdmico, perante a ocorréncia de atos fraudulentos e publicacdo de informagdes
maquiadas no relatorio administrativo das empresas, fato este que levou a quebra e faléncia de
muitas dessas companhias; além do escandalo no mercado financeiro. (MARCIANO; BELLLI,
2015).
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As empresas tanto norte-americanas como as estrangeiras, dentre estas as companhias
brasileiras, que optaram por seguir as disposi¢des da lei SOX precisaram se adequar internamente,
investindo recursos para a implantagdo de um sistema de controle interno mais rigoroso, que
possibilitasse o fornecimento e concluséo de informacdes e dados mais precisos acerca de como

esta a real situacdo econdmico-financeiro-patrimonial da organizacao.

2.4 Evasao Fiscal X Elisao Fiscal

A prética de atos ilicitos como fraudes, omissdes e sonegaces fiscais, além da falsidade e
“maquiagem” em informagdes nos documentos contabeis, buscando o recolhimento de um valor
menor de tributos apds a incidéncia do fato gerador tributario € denominada como evasao fiscal.
Essa € uma acdo realizada por algumas empresas para que ndo sejam recolhidos na integralidade
0s impostos devidos, ocasionando divergéncia entre o pagamento realizado e a real obrigacdo
tributaria prevista.

De acordo com Dumer e Brambati, et al (2016, p.2) “Essas préticas, presentes em grande
parte das organizacOes brasileiras, porém ndo assumidas, se traduzem no exercicio de atos ilicitos
(fraude, sonegacdo, simulagdo) para fugir dos pagamentos de tributos, chamada de evasao fiscal”.
Os administradores das companhias devem realizar o recolhimento dos impostos de acordo com o
que estabelecem a legislacdo governamental em seus diversos ambitos, caso ocorra atraso no
pagamento e compensacdo de um tributo apesar de incorrer a cobranga de juros e multa ndo €
considerado crime perante a legislacdo tributaria, sendo considerado apenas com inadimpléncia
fiscal; porém ao recolher-se um montante com valor a menor do que a real obrigacdo de pagar,
isto sim se caracteriza crime, pois demonstra a efetivacdo de um delito em beneficio da empresa e
lesando o erério publico.

Existem diversas maneiras de uma companhia praticar atos inidéneos e ilegais contra a
administracdo publica, foram elencadas abaixo quatro dos mais populares meios de sonegacdo

praticados pelas organizagoes:

e Omisséo e ocultacdo de notas fiscais e recibos (entrada ou saida) - Para mascarar a
movimentacéo do caixa.

e Alteracdo do valor do produto - Ocasionando divergéncia entre o preco vendido com
0 descrito no documento fiscal, o qual geralmente ¢ mais langado com valor mais
baixo.
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e A ndo emissdo de Nota Fiscal de venda- Para que néo seja efetivado o fato gerador do
tributo, o qual implica no ndo recolhimento do imposto que envolve a operagao
realizada.

e Utilizacao de pessoas terceiras (“laranjas”) no contrato social da empresa - Visando
buscar beneficios fiscais de enquadramento em regimes de apuracdo diferenciados
perante o fisco e também realizar uma declaracao fraudulenta do imposto de renda dos
proprietarios da companhia. Adaptado de Prado, 2016.

A realizacdo de evasao fiscal e sonegacao de tributos por uma empresa é considerado
crime e seus agentes estdo sujeitos as penalidades impostas pela lei 8.137/1990, a qual discorre
sobre os crimes contra a ordem tributaria, econémica e contra as relagdes de consumo. As
empresas mais estruturadas contabilmente realizam uma préatica conhecida como elisdo fiscal, a
qual se configura como a realizacdo de um planejamento tributario, almejando a economia no
pagamento de impostos antes que seja efetivado o fato gerador tributario, que € o ponto
determinante para a mensuracdo do montante de tributos a serem pagos. A elisdo fiscal
compreende uma atitude licita por parte da empresa, a qual deve respeitar o ordenamento juridico
vigente, visando a economicidade de custos e uma melhor gestdo dos recursos da companhia
seguindo o planejamento tributario elaborado. Ainda de acordo com Dumer e Brambati,
et al (2016, p. 2):

O planejamento tributario permite a pratica conhecida como elisdo fiscal, que
compreende a préatica de atos licitos visando estritamente a economia de tributos, e,
em uma perspectiva funcional, é considerada por muitos como uma importante
ferramenta na gestdo da empresa com objetivo de proporcionar condi¢bes seguras
para que a empresa prepare e conduza seu controle e sistema tributario com o menor
custo.

O contraponto entre as praticas de evasdo e elisdo fiscal estd na licitude ou ndo do ato
praticado pela organizacdo; caso vise uma economia ou reducdo no pagamento dos encargos, por
meio da elaboracdo de um planejamento tributario e aderindo as regras vigentes pela legislacao
pertinente tem-se a préatica de elisdo fiscal, a qual é considerada idonea. Caso haja atitudes
praticadas pelos agentes da companhia que caracterizem ma fé na prestacdo das informacoes,
usando artificios de alteracdo de dados e omissdo de documentos, tem-se um caso de evasdo
fiscal, ato este passivel de punicao pelos 6rgdos fiscalizadores como as Secretarias de Fazendas ou
Financas Estaduais e também pela Receita Federal do Brasil (RFB), mediante a aplicacdo de seus
regulamentos e normas internas e pelo punitivo disposto na lei 8.137/1990.

624
Revista Controladoria e Gestdao — RCG, Vol. 3,n° 1, p. 612-631, Jan./Jun. 2022




A Importancia da Auditoria Interna e dos Controles Internos em uma Organizagéo
Leticia Monteiro Amarante, Clébia Ciupak Bocardi, Jair Antonio Fagundes

3. Metodologia

O presente estudo, por meio de uma abordagem com metodologia de natureza qualitativa,
caracterizado por ser um estudo de caso e analise documental, buscou evidenciar a importancia de
estabelecer um setor de auditoria interna em uma empresa e a eficiéncia da aplicacdo dos
controles internos. Segundo GIL (2015, p. 88) Apud Elage e Ciupak (2018, p. 6): “O estudo de
caso consiste em apresentar fatos ou resumos narrativos de situagOes ocorridas em empresas,
orgaos publicos ou em outras instituigdes com vistas a sua analise pelos alunos”.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, foi realizado um estudo de caso em uma
empresa multinacional do ramo siderurgico, além de pesquisa documental e participante, a fim de
proporcionar melhor entendimento das informagBes e andlise dos fatos. Referente a coleta e
interpretacdo dos dados foram utilizados artigos cientificos na mesma linha de pesquisa, e-books e
matérias on-line, com o devido embasamento para desenvolver a parte tedrica; além da
verificacdo de documentos da companhia, dos checklists aplicados para avaliacdo dos controles
internos e também entrevista com a gerente do setor de auditoria interna da empresa alvo. Quanto
ao tipo de pesquisa desenvolvida, objetivou-se um estudo exploratorio, visto que ha pouco
conhecimento sistematizado sobre o assunto proposto, por ser um estudo de caso com
direcionamento ao setor de auditoria interna de uma empresa siderurgica.

Os principais resultados foram obtidos apds a andlise das informagBes aferidas nos
documentos da empresa, da entrevista com a colaboradora da companhia, da comparacdo de
diversas obras cientifica, além de pesquisas nas normas brasileiras de contabilidade para auditoria
(NBC TI).

4. Resultados e Analise dos Dados

Os controles contabeis compreendem o plano de organizacéo e todos os sistemas, métodos
e procedimentos relativos a proteger os bens, direitos, obrigacOes e registros financeiros. Os
controles administrativos abrangem o plano de organizacdo, os sistemas, métodos e
procedimentos que devem ser aderidos pela dire¢cdo da companhia, a fim de contribuir para a
eficiéncia e eficicia operacional, bem como o respeito as diretrizes, politicas, normas, missao e
valores da organizac&o.

A empresa alvo € uma companhia brasileira de capital aberto do ramo siderdrgico,
conhecida por ser uma das grandes marcas fornecedoras de aco. Sua trajetoria e atividades

iniciaram ha vérias décadas, mas com a mudanca de perfil da sociedade, dos mercados (interno e

625
Revista Controladoria e Gestdao — RCG, Vol. 3,n° 1, p. 612-631, Jan./Jun. 2022




A Importancia da Auditoria Interna e dos Controles Internos em uma Organizagéo
Leticia Monteiro Amarante, Clébia Ciupak Bocardi, Jair Antonio Fagundes

externo) e 0 avango tecnoldgico, pontos estes que influenciam como serd o desempenho dos
resultados, a organizag&o precisou adequar-se para seguir as novas legislacdes e regras vigentes.

A companhia em analise possui os pardmetros de controle de suas operagdes bem
definidos, além do acompanhamento da execucdo de suas atividades e elaboracdo de relatorios
depois da compilacdo dos resultados. Foram feitas analises dos dados coletados nos controles
internos, foi enviado um questionario a gerente do setor de auditoria interna e analisado o relatorio
divulgacéo de resultados do ano de 2019; com a finalidade de evidenciar os principais gargalos
que contribuem para o surgimento e realizag&o de fraudes nas operagdes da entidade.

A organizacdo implantou um sistema de controle interno para conseguir mensurar e
avaliar os dois grupos de controle: os de natureza contabil e os de natureza administrativa. A
analise dos resultados gerados e elaboragdo dos relatdrios gerenciais sdo realizados pelo setor de
auditoria interna que compGe 0 organograma da corporagéo.

Na divulgacdo do relatério de resultados anual do ano de 2019 a companhia expds
algumas informagdes que tangem o ambito de avaliacdo dos controles internos aplicados.
Informou que utiliza a metodologia Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) para avaliagdo dos riscos e mapeamento dos controles internos para ter um

razoavel nivel de seguranca no atendimento aos objetivos impostos:

= Efetividade e eficiéncia nas operagoes;
= Confiabilidade nos relatérios financeiros;

= Atendimento as leis e regulamentos aplicaveis.

Os controles internos estabelecidos para que os colaboradores administrativos realizem o
monitoramento das atividades atreladas a diversas areas contribui para alcance dos objetivos
propostos. O preenchimento dos dados e informacgdes varia de acordo com cada item estabelecido,
sendo alguns informados diariamente, quinzenalmente e outros somente mensalmente. Esses
dados serdo avaliados pelo setor de auditoria interna, para a elaboracdo de relatérios contendo as
informac0es acerca da real situacdo em que se encontra empresa e transmitidas ao comité fiscal e
conselho de administragdo, os quais sdo compostos por membros da alta direcdo da companhia
alvo.

Abaixo estdo elencados os itens relevantes ao tema abordado, os quais estdo no checklist
das atividades avaliadas pelo controle interno, a serem aferidas e respondidas por colaboradores

administrativos lotados nas diversas filiais da companhia.
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Quadro 2 - Checklist de atividades de controle interno

Item controle interno

Escopo e objetivo do item

Controle orgamentario

Visar o principio da economicidade e checar se ndo ha desvio
financeiro.

Monitorar as guias de recolhimento
de impostos

Auvaliar se ndo ha inadimpléncia fiscal ou sonegacéo de tributos.

Verificar as notas fiscais de entrada

Efetivacdo do estoque fisico com o estoque sistémico.

Verificar as notas fiscais de saida

Checar se os valores estdo corretos para que ndao haja sonegacdo ou
falta de retencdo de tributo.

Conferir as notas fiscais canceladas
ou com inconsisténcias

Prestar informac@es pertinentes ao fisco.

Auditar as vendas triangulares

Checar se ndo estd ocorrendo venda para PF e entrega em PJ,
ocasionando evasao fiscal por ndo recolhimento de imposto devido

Auditar as vendas para pessoa fisica

Assegurar que a PF ndo comercializara a mercadoria em empresa PJ.

Monitoramento do SPED Contabil

Cumprimento das obrigacdes acessorias de prestacdo de informacdes
ao fisco.

Monitoramento do SPED fiscal

Monitoramento do recolhimento e pagamento dos impostos devidos.

Cruzamento de Notas Fiscais

Eletrénicas

Verificar a existéncia de notas simbélicas sem transito de mercadoria
ou com valor incorretos.

Cronograma de inventarios de estoque
de mercadoria

Inventariar para a avaliagdo o giro do estoque e analise de possiveis
desvios e avarias.

Avaliar o custo do material

Monitorar o custo do material para que esteja compativel aos valores
estabelecidos pelas entidades publicas.

Devolucdo de materiais

Certificar em caso de devolucdo de produto que haja nota fiscal e
atenda aos quesitos estabelecidos pelo padréo operacional.

Segregacdo  de  fungBes  dos | Evitar que ocorram fraudes na execugdo dos processos operacionais.
colaboradores
Aplicacéo de politica para | Eliminar riscos de negécio, compliance e operacionais

gerenciamento dos riscos

Fonte: Checklist administrativo aplicado internamente na empresa (2020)

Os dados analisados pelos auditores sdo obtidos a partir da aplicacdo de checklists, da
verificacdo das ordens de compra para comprovar a autenticidade e lisura da operacdo, checagem
dos documentos administrativos, contabeis e fiscais por meio fisico e on-line, monitoramento
sistémico continuo com o auxilio de softwares; além de visitas as filiais da companhia, entrevistas
com colaboradores e também; averiguacdo do canal de denlncias de fraudes e éticas estabelecido
pela empresa.

O propésito da entrevista realizada com a gerente de auditoria interna intentou verificar
como ocorrem as atividades cotidianas do setor e como 0s colaboradores auditores internos
desempenham seu papel na tentativa de mitigac&o e coibicdo das fraudes e sonegacfes dentro da
companhia. N&o foram respondidos todos os questionamentos feitos, devido a preservacéo das

informac0es e do sigilo do setor.
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Quadro 3- Questdes ao setor de auditoria interna

Questionamento

Resposta

A empresa considera que possam
existir fraudes e sonegagBes como
uma possibilidade real?

Sim. Qualquer organizagdo com ativos estd em perigo de 0s recursos serem
alvo de individuos desonestos. E, infelizmente, uma parte notavel dessa
ameaca vem das mesmas pessoas que foram contratadas para realizar as
operagBes da organizacao.

Quais sdo as tentativas de fraudes
mais frequentes?
(Contabil/financeira/ ética/ controles
internos)

Entender quais tipos, como, onde, porque e por quem a fraude é praticada faz
parte do processo de uma boa Governanca Corporativa e deve ser priorizado
para preservar a sobrevivéncia da organizacdo, independentemente de seu
tamanho e faturamento.

Em geral como as fraudes sdo
descobertas? Pelo trabalho da
auditoria interna? Analise de dados
por meio da avaliacdo dos controles
internos? Denuncias? Atuacdo da
auditoria externa? Outros?

Por meio de anlises. Pelo trabalho da Auditoria Interna, com trabalhos
planejados, investigacdo das denlncias cadastradas no Canal de Etica e
auditorias por meio de monitoramento continuo utilizando recursos da
tecnologia.

O que pode melhorar para que 0s
controles internos e a auditoria
interna atuem de forma mais eficaz?

Ter uma equipe de trabalho altamente capacitada e comprometida, aumentar a
visibilidade e profundidade nas analises com mapeamento dos processos,
matriz de riscos e uso da tecnologia, big data (Velocidade, Volume e
Variedade), inteligéncia artificial/Machine Learning, outros.

Quais sdo as ferramentas utilizadas
pela auditoria interna para a
deteccéo das fraudes? (Inventérios/
softwares/ andlise de documentos/
entrevistas com  colaboradores)?

Além dos controles compensatorios, tipo inventarios, analise do ambiente de
controles na forma preventiva, para evitar fraudes, é necessario desenvolver
um processo seletivo mais rigido e implementar préaticas de compliance na
cultura organizacional, cultura ética de conformidade com as leis,
implementacio de Cddigo de Etica, regulamentos internos (normas e
diretrizes), implementacdo de um canal de dendncias, tratamento e
investigacdo de dendncias, com apoio fundamental da tecnologia para
aumentar o controle e a possibilidade de auditoria sobre 0s processos e na
deteccdo das fraudes. Realizagdo de entrevistas Forenses quando aplicavel.

Em caso de efetivacdo de alguma
fraude ou sonegacdo fiscal essa
informacéo é divulgada no relatério
anual de resultados da empresa?

Sim, o resultado do trabalho da Auditoria é por meio de relatérios, com
distribuicdo restrita aos gestores do processo e Comité da Auditoria

Fonte: Elabora¢8o da autora (2020)

A realizacdo dos processos organizacionais € o primeiro nivel de supervisdo sobre os

controles internos da companhia. E de responsabilidade dos gestores corporativos garantir os
objetivos estabelecidos e informar os resultados obtidos; além de realizar a prestacao de contas, a
qual ocorre através de indicadores, divulgacdes, apresentacdo de resultados aos comités e ao alto
escaldo corporativo. Periodicamente séo realizadas avaliacbes formais dos colaboradores, dos
gestores, e dos processos executados em cada filial, os indicadores séo reportados para a auditoria
interna.

Apobs a divulgacdo das informacbes e resultados da auditoria realizada, os gestores
diretores e conselheiros da alta administracédo possuem a responsabilidade sobre o tratamento das
deficiéncias, erros e/ou fraudes detectadas; além da proposicéo das puni¢cdes e melhorias para a
companhia. As informac@es geradas por meio das avaliagdes internas influenciam na analise e

tomada de decisdo pelo setor de auditoria interna e posteriormente, pelo comité de auditoria,
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conselho fiscal e de administracdo da empresa, em virtude da publicacdo de seus resultados
gerenciais ao publico externo.

Com base nas informac6es analisadas, com o estudo de caso, da avaliagdo dos controles
internos aplicados e leitura do relatdrio de resultados divulgados pela prépria companhia, infere-se
que a aplicacdo dos controles internos baseados nos preceitos das metodologias SOX e COSO
fazem-se eficazes na deteccdo de fraudes dentro desta empresa alvo. N&o houve casos
consolidados de sonegacédo de tributos e as fraudes aplicadas foram descobertas pelo setor de
auditoria interna e tiveram seu devido tratamento para eliminacdo e correcdo do gargalo que

possibilitou a falha.

5. Considerac0es Finais

A existéncia de um setor de auditoria interna dentro de uma organizacéao objetiva avaliar a
eficiéncia dos processos, principalmente a eficacia da aplicacdo dos controles internos para
avaliacdo dos setores que compde a companhia, assegurando que as atividades estdo sendo
realizadas conforme as diretrizes e regras estabelecidas.

Como foi descrito o objetivo da auditoria interna é de auxiliar os gestores, diretores e a
alta administracdo empresarial no alcance da exceléncia em seu ramo de atuacdo, para
preservacao do nome da marca, obter a confianga dos investidores e acionistas, além da expansao
do negdcio. Para o alcance do objetivo proposto a auditoria interna deve agir de forma rigida,
idénea e firme na avaliacdo das atitudes dos colaboradores da empresa, visando avaliar se ha
indicios do cometimento de algum ato improbo e inidéneo, como a préatica de sonegacdo ou
alguma fraude documental, a fim de evitar que a empresa seja punida pelos Orgdos
governamentais competentes, tenha perda de patrimonio, gere a desconfianca de acionistas e
investidores; além de ter o nome de sua marca manchado.

O setor de auditoria interna produz dados confiaveis por meio da aplicacdo dos controles
internos, mas ndo consegue extirpar todas tentativas as fraudes e de atos ilicitos em uma
organizacdo, pois somente a lei SOX ndo € suficiente para inibir e acabar com as fraudes e
sonegacdes empresariais, visto que tem-se que considerar que muitos individuos que atuam dentro
da corporacdo séo desonestos e improbos na execugdo de suas fungdes; porém, a implantagdo e
adesd@o das companhias a este dispositivo legal foi um instrumento fundamental para garantir a
legitimidade e seguranca na avaliacdo dos controles e riscos de uma entidade, proporcionando

maior conforto aos acionistas para considerarem fidedignas as informagdes publicadas.
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A administracdo da empresa alvo deste estudo avaliou a eficacia dos controles internos da
companhia relativos as demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2018,
suportando-se nas melhores préticas de controles internos estabelecidos pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). Baseado na aplicacdo dos
controles internos para avaliar itens pontuais que fornecem informacdes e direcionam para a real
situacdo da empresa e pela avaliacao e analise sistémica realizada pelo setor de auditoria interna,
posteriormente validada pelo comité de auditoria e pelos conselhos fiscal e de administracdo para
a publicacdo dos resultados obtidos pela organizacéo ao longo do ano corrente, a administracéo
concluiu que a concepcéo e aplicacdo dos controles internos e 0s procedimentos de gerenciamento
de riscos sao eficazes para assegurar as informac6es solicitadas e divulgadas nos relatorios da
companbhia.

O desenvolvimento deste estudo analisou diversas informagdes em artigos cientificos
relacionados ao tema, a leitura das Normas brasileiras de contabilidade para auditoria interna e a
legislacdo vigente; porém, esbarrou em algumas limitacGes para a pesquisa, tal como a falta de
acesso a dados e informagOes mais consistentes do setor de auditoria interna da empresa alvo,
devido ao sigilo aplicado; dentre as perguntas formuladas no questionario de entrevista com a
gerente de auditoria interna da companhia nem todas foram respondidas e ha pouco conhecimento
de outras obras sobre o assunto proposto. Sugere-se pesquisas e analises futuras sobre o tema em
questdo para um melhor detalhamento e aprofundamento do assunto.

Por fim, com a realizacdo deste estudo, conclui-se que é importante ter e desenvolver
controles internos consistentes e eficientes para serem aplicados aos agentes que atuam na
corporacao; e ter um setor de auditoria interna integro, capacitado e comprometido com as
avaliacOes rotineiras, as quais tem um grau de importancia elevado na qualidade da gestéo,
mediante analise constante das a¢Oes praticadas pelos colaboradores e com a avaliagdo do sistema
utilizado, a fim de aprimorar a funcionalidade dos controles e na otimizacdo dos processos

realizados.
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