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Resumo

A TV Justica é considerada uma TV Publica. Nesse contexto, a participagao
popular e civica se faz presente. Em abordagem exploratéria, qualitativa,
entrevistas em profundidade foram realizadas junto a equipe do STJ No-
ticias. O objetivo: investigar a efetiva participacdo do publico em relagdo
ao noticiario e como isso influenciaria as rotinas produtivas. Os resultados
mostram certa influéncia do publico, mas de modo acessério, sem ser con-
siderado o definidor primério. E evidenciada, ainda, uma realidade organi-
zacional que sistematiza a participagao popular.

Palavras-chave: TV Publica, TV Justica, ST) Noticias, Jornalismo, Newsmaking

Abstract

TV Justice is considered a Public TV. In this context, popular and civic parti-
cipation is present. In an exploratory, qualitative approach, in-depth inter-
views were conducted with the ST] Noticias team. The objective: to inves-
tigate the effective participation of the public in relation to the news and
how this would influence the productive routines. The results show a cer-
tain influence of the public, but in an ancillary way: not being the primary
definer. In addition to an organizational reality that systematizes popular
participation more in quantitative sense than qualitative.

Keywords: Public TV, TV Justica, STJ Noticias, Journalism, Newsmaking

Resumen

La TV Justicia es considerada una TV Publica. En ese contexto, la participa-
cién popular y civica se hace presente. En el abordaje exploratorio, cualita-
tivo, entrevistas en profundidad se realizaron junto al equipo del STJ Noti-
cias. El objetivo: investigar la efectiva participacion del publico en relacién
al noticiero y como ello influenciaria las rutinas productivas. Los resultados
muestran cierta influencia del publico, pero de modo accesorio, sin ser con-
siderado el definidor primario. Se evidencia, ademas, una realidad organi-
zacional que sistematiza la participacion popular.

Palabras clave: TV publica, TV Justicia, ST) Noticias, Periodismo, Newsmaking
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1. A TV Justica veicula

programas do

Tribunal Federal (STF), do
Superior Tribunal de Jus-
tica (STJ), do Tribunal Su-
perior do Trabalho (TST),
do Conselho da Justica
Federal (CJF), de Tribunais
Regionais Federais (TRFs),
de Tribunais Regionais do

Trabalho (TRT).

Introducgao

Tradicionalmente, a produc¢do de noticias esta nas maos dos jornalistas:
determinacdo dos critérios de avaliacdo, de relevancia e de noticiabilida-
de (WOLF, 2012, p. 193-194), além do poder de sele¢do no processo edito-
rial (TRAQUINA, 2012, p. 152). Esse é o paradigma midiacéntrico (MOTTA,
2004). No entanto, a TV Publica se pauta pelo caminho inverso: sociocén-
trico (IDEM), da Comunicacdo Publica (SILVA; MATTOS; BRANDAO, 2003) e
do Jornalismo Publico (SILVA, 2002), no qual o publico participa do processo
pautando a midia. No sentido de investigar a apropriacdo da participagao
do cidaddo pelos jornalistas, nas perspectivas de Newsmaking e de Gateke-
eping, foram realizadas entrevistas em profundidade (DUARTE, 2006, p. 63)
com quatro profissionais da equipe: a coordenadora de Radio e TV da TV
STJ (1), a editora do programa STJ Noticias (STJN) (2), o apresentador (3) e
uma produtora do noticiario (4).

Os cidadaos internautas (ndo necessariamente telespectadores) interagem
pelas redes sociais do ST) sugerindo pautas, retificando e ratificando in-
formacBes da programacdo. A Secretaria de Comunicacao Social (SCO) do
Superior Tribunal de Justica (ST)) é que gerencia este fluxo (sentido organi-
zacional), mas ndo sistematiza essas intera¢des de forma tematica e quali-
tativa. Da mesma forma, ndo as repassa para a Coordenadoria de Radio e
TV (sentido jornalistico), na TV STJ, para a producdo de programas televisi-
vos e radiofénicos a serem veiculados na TV Justica: Antes & Depois da Lei
(1), Direito meu, Direito seu (2), STJ Noticias (3), STJ Revista (4), Matérias no
JJ (5), Radio STJ (6).

E importante frisar que a TV Justica ndo produz o noticiario. Cabe a ela ser
o canal no qual o programa é veiculado. A légica de producdo é toda do tri-
bunal que produz o conteudo’. Ainda, a participa¢do cidada no ST Noticias
se deve a um esfor¢o pessoal da equipe jornalistica do noticiario (whatsa-
pp, twitter) e ndo da estrutura de comunicag¢do do tribunal como um todo
(assessoria).

Supremo

O texto esta organizado de acordo com a sequéncia: os conceitos de Co-
municag¢do Publica e de TV Publica, além da caracterizacao do canal TV Jus-
tica (1); o perfil do programa STJ Noticias (2); a natureza do tribunal e das
condi¢Bes organizacionais que promovem (ou ndo) a participa¢ao do cida-
dao, comparando algumas a¢8es do Judiciario e do Legislativo (3); método
e procedimentos (4); as entrevistas com jornalistas do programa ST)N e sua
realidade em Newsmaking (5); consideracdes (6).

Comunicacgao Publica e TV Publica

A Comunicacdo Publica é um conceito que prediz mecanismos e finalidades
com os quais o cidaddo passa a ter voz e participa da vida civica (accoun-
tability). Pierre Zémor diz que ela é “troca e compartilhamento de informa-
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¢Oes de utilidade publica ou de compromissos de interesses gerais” e que
as institui¢des publicas, administra¢des do Estado e organismos encarrega-
dos de cumprir interesse coletivo, sdo responsaveis para que isso aconteca
(ZEMOR, 2009, p. 189).

Duarte (2009), caracteriza da seguinte forma o conceito:

Comunicacao publica coloca a centralidade do proces-
so de comunicac¢do no cidaddo, ndo apenas por meio
da garantia do direito a informacdo e a expressao, mas
também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas
e necessidades, do estimulo a participacdo ativa, racio-
nal e corresponsavel. Portanto, € um bem e um direito
de natureza coletiva, envolvendo tudo o que diga res-
peito a aparato estatal, acBes governamentais, parti-
dos politicos, movimentos sociais, empresas publicas,
terceiro setor e, até mesmo, em certas circunstancias,
as empresas privadas (DUARTE, 2009, p. 61).

A TV Publica ainda ndo possui um conceito totalmente definido no Brasil,
mas ha alguns critérios que a definem. Silveira (2010) explica que a TV Pu-
blica deve ser independente do Estado e do mercado, mas ainda manter o
didlogo com eles. Ela precisa fazer com que o cidaddo perceba o seu direito
a comunicacdo e ainda encorajar o publico a interagir na esfera publica,
exercer a cidadania e a democracia (SILVEIRA, 2010, p. 130).

Outro critério que, inclusive, pode ser uma garantia desta independéncia
refere-se ao modelo de gestdo. Em muitos paises da Europa, o gerencia-
mento desse tipo de emissora se da por meio de conselhos auténomos, do
qual fazem parte membros da sociedade civil, representantes do Estado e
do mercado. Esses colegiados asseguram “a participagdo de diversos seto-
res, cujas decisBes devem sempre ser um resultado de negocia¢des, com-
posi¢cdes e mediacBes entre as forcas da sociedade” (INTERVOZES, 2009, p.
37). Ha dois tipos de gestdo no que diz respeito a participacao social: sim-
ples e complexo. O primeiro, mais hierarquico, “(...) consiste na composicao
de instancias decisdrias/administrativas ou métodos de escolha de direto-
res/conselheiros reduzidos ao dominio do Estado” (INTERVOZES, 2009, p.
297). Enquanto no modelo complexo sdo apresentados critérios de escolha
dos cargos, que limitam o poder de interferéncia governamental. Nesta for-
ma de gestao, embora grande parte dos conselhos seja indicada pelos po-
deres Executivo ou Legislativo, muitos dos participantes sdo escolhidos por
determinados setores da sociedade civil. Intervozes (2009, p. 299) pontua,
ainda, que “o tempo de mandato dos conselheiros geralmente ultrapassa o
mandato do poder estatal que os indica” e que, em grande parte dos paises
analisados, ha critérios com relacdo ao perfil dos candidatos.

No caso brasileiro, ao citarem como exemplo a Empresa Brasileira de Co-
municag¢ado (EBC), Intervozes (2009) aponta deficiéncias na forma de gestao
do sistema publico de comunicac¢do, como a indicacdo do poder executivo
as cadeiras do colegiado e a falta de critérios objetivos quanto ao perfil dos
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membros. Eles afirmam ser necessaria uma nova arquitetura de gestao, na
qual os critérios de selecdo de membros tornem os conselhos mais plurais
e representativos. Além disso, sugerem que os conselhos deveriam ter for-
macao mais abrangente.

Sua composicdo deveria contemplar representantes
do governo federal, do Congresso Nacional, dos traba-
Ihadores urbanos e rurais, de trabalhadores da organi-
zacdo/empresa, de trabalhadores em comunicagdo e
cultura, de entidades académicas e de pesquisa, de en-
tidades de usuarios e defesa de direitos difusos e dos
movimentos populares e sociais. (INTERVOZES, 2009,
p.312).

Além disso, os autores propdem maior participacdo da sociedade civil por
meio de algumas instancias, como os “conselhos de audiéncia formados
por usuarios, que poderiam responder a cada um dos diversos servicos
ou a tematicas especificas (como a representa¢do de género ou de raca e
etnia)” (INTERVOZES, 2009, p. 297); “conselhos informativos, que reunem as
dire¢bes de jornalismo e os trabalhadores dos programas desse género a
fim de manter uma reflexdo continua sobre a qualidade editorial das no-
ticias produzidas” (IDEM) e a “consulta a sociedade” (IDEM), por meio, por
exemplo, de audiéncias publicas e outros mecanismos (IDEM).

Uma das principais discussdes em relacdo a TV Publica é a de que ela transi-
ta entre o comercial e o estatal, possuindo independéncia para a producdo
de seus programas (FERREIRA; MORAES; VARAO, 2016). Além de ter essa
independéncia juridico-institucional, precisaria ter a financeira, conforme
defende Leal Filho (2000).

O 1° Férum Nacional de TVs Publicas (2007) resultou no documento final
nomeado de Carta de Brasilia. Nele foram definidos alguns conceitos para
a TV Publica, sendo baliza para este trabalho: “a TV Publica deve ser inde-
pendente e autdbnoma em rela¢do a governos e ao mercado, devendo seu
financiamento ter origem em fontes multiplas, com a participacao signifi-
cativa de orcamentos publicos e de fundos ndo-contingenciaveis” (MAIOR,
2007, p. 1).

Além de contribuir para a formacgdo critica do cidadao, a televisdo publica
surge como uma op¢ao ao padrao das televisdes privadas, e assim caracte-
riza-se principalmente com “a participacao direta da popula¢do na produ-
¢do da programacao, fiscalizacdo e controle dos contelidos nela veiculados”
(FERREIRA; MORAES; VARAO, 2016, p. 88).

ATV Publica pode, as vezes, ser confundida com a TV Estatal, por isso é pre-
ciso distingui-la das emissoras privadas e publicas. Bucci (2010) distingue:

Quando subordinada a orientacdo da autoridade esta-
tal, a emissora publica ndo é publica de fato; sua linha
editorial, sua programacao e sua visdo de mundo ten-
dem a ser capturadas pela Optica estatal ou governa-
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mental, o que a distancia irreversivelmente dos pontos
de vista préprios da sociedade civil. A subserviéncia ao
poder publico, nesse caso, mais do que nociva, é mor-
tal. Impede a emissora de transmitir um olhar critico
em relagdo ao poder (BUCCI, 2010, p. 1).
Carvalho (2014, p. 152) sintetiza a Comunicacdo Publica na radiodifusdo do
Poder Judiciario:
Poder Judiciario
(Supremo
Tribunal
Federal)
Secretaria de
Comunicagao
Social
[ T
Figura 1: Comunicagdo
Publica no Poder Judici- et il
P . oticias do Aoi
ario. Fonte: CARVALHO, TV Justica Radio Justica ' Paglrllatdo S'{F na
2014, p. 152 (on line) nterne
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TV Justica: radiodifusao do Poder Judiciario

A TV Justica estd inserida nesse contexto de TV Publica (género televisivo):
possui o objetivo de contribuir para a formacado do cidadao, a partir da ofer-
ta de produtos artisticos, culturais, educacionais, informativos e cientificos
(FERREIRA; MORAES; VARAO, 2016). O canal é classificado como de carater
ndo-lucrativo, tendo como objetivo preencher lacunas deixadas por emis-
soras comerciais em rela¢do a noticias sobre questdes judiciarias, a fim de
possibilitar que o publico acompanhe o cotidiano do Poder Judiciario e suas
principais decisdes, favorecendo o conhecimento do cidaddo sobre seus
direitos e deveres (TV JUSTICA, 2016).

A TV Justica é sediada e administrada pela Secretaria de Comunicagdo So-
cial do STF, em Brasilia, que possui parcerias de produgao de contelldo com
outros tribunais, conselhos e entidades do Poder Judiciario. No Manual de
Redacdo da TV Justica sdo definidos os eixos editoriais para elaboracdo dos
programas: Jornalismo, Educacao, Cidadania, Prestacdo de servico e Cultu-
ra (TV JUSTICA, 2007).

Nesse sistema de radiodifusdo, o STJ produz alguns programas (contetddos)
a serem veiculados na TV Justica (canal). Segue a caracteriza¢ao do STJN.

Programa ST) Noticias

O programa STJ Noticias é produzido pela Coordenadoria de Radio e TV do
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STJ, nucleo da Secretaria de Comunicacdo Social do tribunal. O STJN vai ao
ar desde fevereiro de 2014 (gravado na TV Justica e ao vivo pelo YouTube).

O STIN foi o primeiro telejornal do judiciario brasileiro feito para internet.
Ele surgiu “a partir das redes sociais e traz as principais decisdes do ST] e
a repercussao que elas tiveram ao longo da semana na web. Com uma
linguagem simples e moderna, a atracao também tira duvidas dos inter-
nautas” (TV JUSTICA, 2016). O programa é gravado e transmitido de forma
inédita, semanalmente, aos sabados (13h); e reapresentado ao longo da
2. Sdbado 13h, domingo semana2. Apds a veicula¢gdo na TV Justica, o programa fica disponivel nas

13h, segunda 07h30, ter-  plataformas do YouTube e do Facebook. Programas do ano de 2016:
¢a 11h, quinta 07h30.
ST) Noticias #136 - Violéncia Doméstica (31/12/2016)
STJ) Noticias #135 - Heranga (24/12/2016)
ST) Noticias #134 - Erro Médico (16/12/2016) - 22 exi-
bicdo
ST) Noticias #133 - Gratuidade Justica (09/12/2016)
ST) Noticias #132 - Fidelizagdo (02/12/2016)
STJ Noticias #131 - Compras Online (26/11/2016)
ST) Noticias #130 - Improbidade Administrativa
(19/11/2016)
STJ Noticias #129 - Mudanca de nome civil (12/11/2016)
ST) Noticias #128 - Direito de Imagem (05/11/2016)
ST Noticias #127 - Isen¢do Impostos (29/10/2016)
ST) Noticias #126 - Responsabilidade Menor
(22/10/2016)
ST) Noticias #125 - Racismo (14/10/2016)
ST) Noticias #124 - Unido Estavel (08/10/2016)
ST) Noticias #123 - Consorcio (01/10/2016)
STJ Noticias #122 - Direito Vizinhanca (24/09/2016)
ST) Noticias #121 - Solteiro adota (17/09/2016)
STJ Noticias #120 - Guarda Compartilhada (10/09/2016)
ST) Noticias #119 - Passe Livre (03/09/2016)
ST)] Noticias #118 - Estatuto da Primeira Infancia
(26/08/2016)
ST) Noticias #117 - Reconhecimento Diploma
(20/08/2016)
ST) Noticias #116 - Violéncia Mulher (13/08/2016)
ST) Noticias #115 - Juros (06/08/2016)
ST) Noticias #114 - Assalto Onibus (30/07/2016) - 22 exi-
bicdo
ST) Noticias #113 - Inquilinato (23/07/2016)
STJ Noticias #112 - Novo CPC (16/07/206) - 22 exibicao
STJ Noticias #111 - Cooperativismo (09/07/2016)
STJ) Noticias #110 - Pacote de Viagem (02/07/2016)
STJ Noticias #109 - Direitos Homoafetivos (25/06/2016)
STJ Noticias #108 - Heranga (18/06/2016)
ST) Noticias #107 - Erro Médico (11/06/2016) - 12 exi-
bicao
ST) Noticias #106 - ECAD (04/06/2016)
ST) Noticias #104 - FGTS (14/05/2016)
ST) Noticias #103 - Divércio (07/05/2016)
STJ Noticias #102 - Cirurgia Plastica (30/04/2016)
STJ) Noticias #101 - Aposentadoria (23/04/2016)
STJ Noticias #100 - Populacdo trans (15/04/2016)

e e e TSI A T oy S o I S ot D
\ S R ~_ ~-Fs '\ ‘~,L~~\ A \\ ' 2 Re< o M . P) L ’ ,:’
~ = - \ S~ -- \ et P 7 -3 1 ~ P _.ﬂ— —*~ z L’
-*:’ s \ \ ox< i :’* S S 2 XA _-=20S0 1 ot A
- Z=- - -
< 3% ‘\ e T~ L et i \'~~§’*‘ AR ‘) ":~Q.."-—%"'¢ Su-” II”I-”z"}j‘-‘
~ . - e¥J
\\\ s -==%< ! ~\\ Y“ ' .- =< r’< .\ ;*" ~3 & JF —;‘ U ”4’ '/ ‘i~
-_4---*" A S N - \ S 4 L \ N p* ®et=""7 ’ A . —ZA ~_¥'_‘_



v N1,
4 Vy, \
A% \
l--*—-_*
A .
.
N/ “ 4 “
» ’
14 L \
— = &
h *---9
\ ’\ ’
\ CAY /
v f ’
’ v,
\, vy,
TA) o\
A ) ¢\
\ ' \
\ 7 \
\/ \
--+---'A
A 7\
’ RY
’ \ \
[ \
L’ \. \
; --~-*---_,)‘
\ A} ’\
\ 7\ ?

\ ’ [} p)
\
\ s \ \
\7 ‘. \
ke ey
LAY Y N

»
}
(]
- -y

]
]
%
]
v
]
g /
o
\
»--

3. Competéncias: plane-
jar, organizar, gerir e de-
senvolver as atividades
de comunicacdo insti-
tucional do Tribunal em
todas as suas vertentes
e em quaisquer meijos,
suportes, midias, veiculos
ou plataformas com o ob-
jetivo primordial de con-
ferir maior transparéncia
as ac¢des do Tribunal (STJ,
2015, p. 17).

ST Noticias #99 - Novo CPC (08/04/2016) - 12 exibicdo
ST Noticias #98 - Rela¢gdes de Consumo (02/04/2016)
STJ Noticias #97 - Impostos (19/03/2016)

ST) Noticias #96 - Direitos da Mulher (12/03/2016)

STJ Noticias #95 - Cooperativismo - 05/03/2016

STJ Noticias #94 - Lei do Inquilinato - 27/02/2016

ST) Noticias #93 - Assalto em 6nibus - 20/02/2016 - 12
exibicdo

ST) Noticias #92 - Mensalidade escolar - 12/02/2016
ST) Noticias #87 - Seguro DPVAT (09/01/2016) (TVJUS-
TICA, 2016).

Além de trazer as principais noticias que acontecem no STJ, um dos diferen-
ciais do programa é o quadro em que um especialista vai ao estudio res-
ponder duvidas dos internautas enviadas pelo Facebook e pelo aplicativo
WhatsApp sobre o tema escolhido da semana.

A participacao do cidadao: sistematizacao deficiente no ST}

O STJ Noticias “nasceu a partir das redes sociais e traz as principais decisdes
do STJ e a repercussao que elas tiveram ao longo da semana na web” (STJ-
NOTICIAS, 2016). A natureza do programa é: “com uma linguagem simples
e moderna, a atracdo também tira dlvidas dos internautas” (IDEM). Nesta
secdo, é importante fazermos algumas considera¢des sobre nucleos do Es-
tado federal e como eles sistematizam a participagdo popular. Isso vai ca-
racterizar que a participacdo do cidadao em relacdo ao programa (sentido
jornalistico: STJN e constru¢do da pauta) ndo necessariamente é a mesma
que a participacdo nas plataformas digitais (sentido organizacional: SECOM
e dos relatérios de relacionamento com stakeholders).

E importante caracterizar que as demandas mais organizacionais, como
gerir as redes sociais, estao ligadas a Secretaria de Comunica¢do Social
(SCO)3, em uma logica de Comunicagdo Organizacional. Ja a Coordenadoria
de Radio e TV (CRTV) apresenta um viés mais noticioso na producao de pro-
gramas como o STJ Noticias (objeto do estudo), além de outros programas
televisivos e radiofonicos, em uma légica de Newsmaking. A SCO e o CRTV
ndo falam a mesma lingua e ndo geram dados que possam caracterizar a
participacao do cidaddo de modo qualitativo. No Relatério Anual de Ativida-
des da SCO é enfatizada a produgao quantitativa.

Ja a agdo Comunicagdo e Divulgagdo Institucional, que
possuia meta fisica de 18.699 matérias produzidas,
consolidou 22.683 matérias em 2015, o que possibili-
tou diversas realizagdes na area jornalistica e de pu-
blicidade, tais como a publicacdo de 1.283 matérias na
internet, 1.804 publicagdes em midias sociais, 777 links
e matérias para o jornal da TV Justica, de 988 matérias,
para veiculacdo durante a programacao da Radio Jus-
tica e para a Voz do Brasil, Producdo de 43 programas
radiofénicos por més, em formato de revista, com con-
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teldo e cobertura de carater nacional, além de 1.243
atendimentos a imprensa (STJ, 2015, p. 35).

Formalmente, a participacdo do cidaddo, como rotina a ser relatada, como
desempenho das equipes de comunicacao (seja SCO, seja CRTV), ndo é um
insumo que seja verificavel do ponto de vista do noticiario (Newsmaking),
mas somente do ponto de vista de relacionamento com stakeholders (orga-
nizacional). Este relato, que ndo é qualitativo e tematizado, poderia ser uma
forma de acompanhamento a ser criada pelo SCO (publicos de interesse
- stakeholders), para orientar o CRTV na construc¢do de pautas para o STJN
(publico telespectador).

As ac8es do STJ relativas a midias sociais sdo dominio da SCO e ndo do
CRTV. Sao caracterizadas da seguinte forma pelo Relatério Anual de Ativi-
dades (perceba o viés organizacional de stakeholders):

O relacionamento do Tribunal com a sociedade por
meio das midias sociais foi destaque no exercicio de
2015. O Facebook do STJ ultrapassou a marca histérica,
atingindo quase 1 milhdo e 200 mil seguidores ao final
do ano.

Ja o Perfil do STJ no Twitter obteve maior relevancia
com sua atuac¢do diaria. Ganhou vida independente
das outras midias, com a linguagem adequada ao meio
e, com isso, recebe cada dia mais seguidores que inte-
ragem e replicam as informag¢des. Foram registrados
337 mil seguidores ao final do ano. (STJ, 2015, p. 75)

Outro destaque foi a criagdo do Instagram, canal criado
em setembro de 2015 com o intuito de aproximar o STJ
cada vez mais da populacdo. Inicialmente foi utilizado
para o concurso de fotografias com vistas a elaborag¢do
do calendario 2016 e, com somente 3 meses de vida, ja
conta com mais de 13 mil seguidores.

Ja a péagina do STJ no Soundcloud obteve, no ano de
2015, 813.795 reprodugBes em 121 paises dos cinco
continentes. Ressalta-se ainda que, durante o exerci-
cio, foram postados no canal do ST) no Youtube 913
videos, que alcancaram um total de 567.127 visualiza-
¢Bes.

O ano de 2015 foi marcado pela indicacdo de varios
produtos de comunicagdo social do STJ a concorridos
prémios do jornalismo no Brasil e diversas premiacdes,
com destaque para o 1° lugar do Prémio de Comunica-
¢do e Justica, no Xl Conbrascom, na categoria Melhor
Programa de TV, com o programa Antes & Depois da
Lei. (STJ, 2015, p. 75)

Ha uma logica no STJ de servir ao cidaddo, mas com énfase em acesso a in-
formagdes (transparéncia, accountability, Lei de Acesso a Informacdo) e ndo
como sistematiza¢do de seus interesses para a elabora¢do de conteudos
para a radiodifusao do Poder Judiciario (STJN, além de outros programas
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com pautas cidadas a serem veiculadas na TV Justica): “o ST) ndo dispde de
uma carta especifica de servi¢os ao cidadao. Entretanto, todos os servi¢os
e informacgdes estdo disponiveis em seu sitio na internet” (STJ, 2015, p. 72).

Durante a apuracdo desta pesquisa, percebemos este traco que parece
prejudicar a logica de producao da noticia com um viés inclusivo do cidadao
(paradigma sociocéntrico do jornalismo).

De modo geral, o paradigma de relacionamento com a sociedade no STJ
leva muito em conta o cidaddo e suas duvidas sobre legislacdes e julgados
que sdo direcionados a um dado magistrado ou gabinete (por meio do Sis-
tema da Ouvidoria, Portal*, Servico de Informacdo ao Cidaddo pela internet,
transmissdo de julgamentos em live stream, redes sociais). E uma légica
mais organizacional de publico de interesse (stakeholder) sem o viés de pu-
blico leitor (TV Justica e cidadao, juntos, pautando a sociedade®). O relatério
descreve esse contexto da seguinte forma:

Alguns manuais especificos estdo também disponiveis
para a sociedade, seja na forma impressa ou em meio
eletrénico. Entre eles esta o “Conhecendo o STJ: Gvuia
de Orientagdo ao Cidad&o”, publicagdo contendo infor-
macBes sobre o ST e orienta¢gdes quanto a servigos
oferecidos, o qual atende as exigéncias contidas no
art. 11 do Decreto n. 6.932 de 11/8/2009, que dispbe
sobre a “Carta de Servicos ao Cidaddo”. O guia contém
explica¢Bes sobre o funcionamento, a composicdo e
a estrutura organizacional do Tribunal, além de apre-
sentar o tramite dos processos, desde a chegada até o
julgamento. O documento ainda traz informacd&es para
guem quer acompanhar processos ou mesmo atuar
junto ao Tribunal, tais como: consultar um processo;
acessar as decisBes e os proprios autos; como peticio-
nar e pagar custas etc.

Ademais, a Ouvidoria do STJ possui um espaco especifi-
co no portal do STJ e duas cartilhas, que explicam suas
atribuicbes e definem os limites de sua atuacdo (STJ,
2015, p. 72-73)

E importante frisar esse aspecto, pois as redes sociais do STJ (Iégica orga-
nizacional: stakeholders) ndo qualifica e tematiza insumos que possam ser
utilizados pela equipe do ST Noticias na producdo de pautas e reportagens
(l6gica jornalistica: Newsmaking). Ou seja, o cidaddo participa nas redes
sociais e canais do STJ, mas é a equipe do STJ Noticias que, de modo infor-
mal, busca essas interacdes em plataformas digitais préprias do programa
(whatsapp, twitter, youtube).

A seguir, ilustramos como as interacdes do cidaddo e a participacdo po-
pular sdo sistematizadas no STJ. Note na figura 1, que ha a natureza da
interagdo, mas ela ndo é relatada tematicamente como insumo para pautas
noticiosas.
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ria/ST)). Fonte: STJ, 2015,
p. 71
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Percebe-se que as caracteristicas da participacdo popular ndo sdo compu-
tadas. Em termos de relacionamento, sdo atribuidas categorias relaciona-
das aos publicos com os quais o ST fala (e ouve). Mas ndo o que conversam.
E esse dialogo que ndo encontramos institucionalizado na SCO (assessoria
de comunicacdo), mas perguntamos aos jornalistas da equipe do ST) Noti-
cias no CRTV.
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d Parte em processo

Novamente, a lo6gica de Ouvidoria, que descreve um procedimento de aten-
dimento, o canal utilizado para o contato com o STJ. Mas ndo aparecem
as caracteristicas dos contatos que possam dimensionar interacdes, por
exemplo, que sejam voltadas para os programas produzidos pelo ST) e que
sdo veiculados na TV Justica.

Sequer sdo discriminadas plataformas de redes sociais,. Ressaltando-se
que, a cada tipo de plataforma digital, um nivel de interacdo diferente.
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Novamente, prevalece a l6gica administrativa dos relatérios de gestao. Du-
rante a apuragdo desta pesquisa, notamos a dificuldade do ST) em caracte-
rizar como € a participacdo do cidadao, seja pela SCO (assessoria), seja pelo
CRTV, na producdo do STJ Noticias.
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W Arquivada @ Cancelada [ Encaminhada a 4rea responsavel @ Repetida @ Respondida

Esta se¢do trata exatamente de uma questdo sensivel: a sistematizacdo de-
ficiente do ST) quanto a participagao popular. O programa ST) Noticias é
responsabilidade da CRTV, vinculada a SCO. Apesar do STJ Noticias ser um
programa noticioso produzido pelo tribunal, o préprio ST) ndo produz insu-
mos que otimizem a compreensao da participacdo popular. Isso interfere
no processo. As interacBes do cidaddo em rela¢do ao tribunal, poderiam
ser sistemaziadas em fluxos organizacionais oficiais, incluindo as pautas
jornalisticas produzidas para circularem na TV Justica. Nesse sentido, du-
rante a investiga¢cdo, notamos uma estrutura na Camara dos Deputados
que produzia certa caracteriza¢gdo qualitativa e tematizada de assuntos que
mais tiveram participagao popular.
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Figura 6: Relatério de Par-
ticipacdo Popular - Maté-
rias Comentadas (CPP/
CD). Fonte: CPP, 2015.

Figura 7: Relatério de Par-
ticipacdo Popular - Fale
Conosco (CPP/CD). Fonte:
CPP, 2015.

Figura 8: Relatério de Par-
ticipacdo Popular - En-
quetes Votadas (CPP/CD).
Fonte: CPP, 2015.
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Figura 9: Relatorio de
Participagdo Popular - Fa-
cebook (CPP/CD). Fonte:
™. CPP, 2015.

4

Em um departamento especializado da Camara dos Deputados, Coordena-
¢do da Participacdo Popular - CPP/SECOM, ha o objetivo de qualificar e de
tematizar a participacdo do cidadao em relagdo a CD, por meio do Relato-
rio de Participagdo Popular (2015). Esse relatério (mensal e anual) produz
rankings e frequéncia das intera¢des. Para efeito comparativo com o re-
latério anual do STJ (2015), utilizaremos o relatério anual da CD (2015). Ele
faz mensurag¢do em relagdo ao site institucional e traz a caracteriza¢do dos

temas em noticias mais comentados:

MATERIAS -

+ COMENTADAS

noticias.camara.|

67.606 comentérios

Fim do exame da OAB tem causado polémica em comissoes e no Plenario

19 ‘ Camara promove enquete sobre conceito de familia | 40.971 comentarios

2g ‘ Aprovada em 1° turno PEC que efetiva titulares de cartorios sem concurso ‘ 3.700 comentar

2.989 comentar

49 ‘ Fim do auxilio-reclusao é tema de nova enquete do Portal da Camara ‘ 2.290 comentarios

59 ‘ Mais de 3,7 mil cidadaos pedem revogacéo do Estatuto do Desarmamento | 1.422 comentd

Ha também mensurac¢do a partir de atendimento ao cidadao por telefone.
Neste caso, ha a qualificacao tematica de uma pauta:

Jornada de trabalho dos
profissionais de enfermagem
(PL 2295/2000)

20

0,5%
0,3% {Darcal
a favor®

Remuneracao maxima dos advoga-

dos e procuradores da Uniao, dos
Estados e do Distrito Federal
(PEC 443/2009)

Participacdo em enquetes do site institucional:

3e
Fo

Competéncias das guard.
municipais e criacao da
guarda nacional
PEC 534/2002

1¢
3.085.848
2.692.599

]

ENQUETES

15.500

+ VOTADAS

<

581.068

30.364 39g)

3¢

138.061

19.188

o

enquetes.camara.leg.br

7.166.480 votos

~Nao [ Opinido nao formada

Vocé concorda com a defini¢ao
de familia como nticleo formado
a partir da unido entre homem e
mulher, prevista no projeto que
cria o Estatuto da Familia?

M sim

E atuacdo em relagdo a redes sociais. Aqui

Vocé concorda com o fim do
auxilio-reclusao e a criagao de
um beneficio para as vitimas
dos crimes?

, do Facebook:

2°

Vocé concorda com a revog,
do Estatuto do Desarmamer
com novas regras para corm
e circulagao de armas de fo
municdes no Pais?

32

@ FACEBOOK

TSE encontra duplicidade de
digitais em banco de dados
#Eleicoes2014

960.496 interagoes

A discusséo sobre o projeto que
altera o Estatuto do
Desarmamento ainda esta
aberta. O que vocé acha que
precisa mudar? Participe
curtindo o nosso perfil e
deixando a sua opiniao.
Camara dos Deputados, a casa
de todos os brasileiros.

O projeto modifica o Cé¢
Penal para incluir entre os
de homicidio qualificads
#feminicidio, definido cor
assassinato de mulher p
razoes de #género.

143.226 4.970.496
interacdes visualizacdes

47.049 667.190
interacdes visualizagctes

18.940 13.160
interagbes visualizagt
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, Participacdo Popular
- ) _¥% Twitter (CPP/CD). Fonte:

S 4
4 : >
’ e
E do twitter:
1° 2° 3°
bPTSidE”‘ebdﬂ Ca{"agal;“’l Apés eleicbes, bancada Presidente da Camara cria
e N evangélica continua forte; CPIs para investigar BNDES e
legislativos no 1° semestre sindicalistas perdem espago fundos de pensdo das estatais
deste ano
235.133 interacdes 1.632 interacdes 666 interacdes 533 interacoes

Como ilustrado, o leitor pode perceber que, no Poder Legislativo, ha diver-
sas ac¢Bes de comunica¢do que tentam caracterizar a qualidade das inte-
racdes entre a organizagao publica e o cidaddo em seus Canais de Partici-
pacdo (Disque-Camara, Fale Conosco, Twitter, Facebook, YouTube, Camara
Noticias, Comissdes Gerais, Visitacdo Institucional, Plenarinho). No entanto,
a mesma estrutura ndo ocorre no Poder Judiciario, em relacdo ao STJ. Feita
esta ressalva da estrutura organizacional (SCO), passamos a checagem das
condicBes jornalisticas de produc¢do da noticia (CRTV e STN).

Metodologia

Neste trabalho, utilizamos a entrevista semiestruturada (DUARTE, 2006;
BARDIN, 1977). Partimos de um roteiro elaborado com perguntas que se
diferenciavam de acordo com o cargo de cada entrevistado. As entrevistas
foram realizadas no dia 14/10/2016, a partir das 18h, na CRTV, do STJ, em
Brasilia. Foram realizadas individualmente, gravadas em audio e transcri-
tas. Foram entrevistados: a coordenadora de Radio e TV do STJ (1), a editora
(2), uma produtora (3) e um dos apresentadores do programa STJN (4). Trés
dos entrevistados eram do género feminino e um masculino. A faixa etaria,
entre 26 e 45 anos. Todos formados em Comunicagado Social ou Jornalismo.

Entrevistas com a equipe do programa STJN

Como verificacdo da consciéncia sobre o conceito de Comunicagdo Publica
e sobre as finalidades da TV Publica, na avaliacdo dos entrevistados, regis-
tra-se:

- “Comunicagdo Publica cumpre o dever de transpa-
réncia dos 6rgaos publicos e ela tem como missao le-
var ao cidaddo as informagdes do 6rgdo publico, nessa
unidade de comunicagdo que esta vinculada para que
o cidaddo saiba o que que este 6rgdo publico esta fa-
zendo, como esta fazendo. E uma prestacdo de con-
tas”. Coordenadora.

- "Eu percebi o quanto é importante o 6rgdo emsiou a
instituicdo ter esse contato direto, aproveitar hoje em
dia as midias sociais, essas coisas, todos esses meios
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para poder se aproximar do cidaddo comum. Eu vejo
mais por esse lado, desse poder que o érgdo tem, que
a instituicdo tem de se comunicar com o publico dele”.
Editora.

- "“Acho que Comunicag¢do Publica é um mecanismo de
vocé mostrar realmente o que acontece no poder, seja
no Legislativo, Executivo, Judiciario. Apesar de ela ndo
ser tdo vista ainda como deveria ser. Entdo é uma ma-
neira de transparéncia que os poderes encontraram
para mostrar determinadas decisdes, o que acontece
realmente que é de interesse da sociedade”. Apresen-
tador.

- “E a comunicacdo divulgando servicos de utilidade
publica, servico do governo, servigo do judiciario. Servi-
¢os diferentes da comunicagdo privada. Servicos que o
povo estd pagando”. Produtora.

Em termos de consciéncia da natureza da missao jornalistica e da finalida-
de do programa, relativa a Comunicagao Publica, foi uma grande surpresa,
pois este € um conceito imbricado, que envolve algumas distin¢des dificeis
na realidade profissional (o limiar entre o governamental, o estatal e o pu-
blico). Enfatizando a verficiacao desta varidvel, perguntados se o programa
STJN se encaixaria ha no¢ao de Comunicagao Publica, no sentido do civismo
e de servir a um publico mais amplo que o estatal e governamental relativo
ao STJ. Respostas representativas:

- “E uma maneira de vocé mostrar de forma resumi-
da o que realmente acontece ao longo da semana, das
decis®es aqui do tribunal. Claro que fazemos uma sele-
¢do daquilo que é mais importante ou daquilo que tem
um alcance maior para a populacdo”. Apresentador.

- “A parte de tratar das noticias, para nds é um traba-
Iho muito importante feito aqui no tribunal porque
vocé ndo tem uma cobertura dos grandes veiculos de
comunicag¢do. Entdo muitas dessas noticias que produ-
zimos é fonte primaria de informacdo e ndo tem ou-
tra". Coordenadora.

O STJN inicia sua rotina produtiva (TUCHMANN, 1993) a partir de uma reu-
nido de pauta. As matérias que entram no programa sao as principais noti-
cias que aconteceram durante a semana, e o tema principal surge a partir
de alguma decisdo do STJ. A perspectiva Newsmaking faz parte da sociolo-
gia dos emissores, essencialmente dos produtores de noticia (WOLF, 2012).
Essa abordagem esta inserida na nogao de construg¢do da realidade, que es-
tabelece tensdo entre fato (acontecimento) e fato jornalistico (noticia). E es-
tuda a realidade que os meios de comunicagdo apresentam a sociedade, as
exigéncias cotidianas no processo de producdo de noticia (DIAS, 2008). Para
Wolf (2012) a escassez substancial de tempo e meios acentua a relevancia
dos valores-noticias como fundamento para as rotinas produtivas, e assim
encontra-se profundamente radicados em todo o processo de informacao.
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Dessa forma, verficamos se os entrevistados, durante o processo de produ-
¢do da noticia, sugerem temas amplos e para além do STJ a serem cobertos
(ou se a pauta é dada pelo cronograma de decisdes judiciais sentenciadas
ou publicadas). Essa pergunta trabalhava a questdo da pauta construida a
partir do interesse publico (difuso, da sociedade) ou alguma vincula¢do a
dada ac¢do do tribunal (organizacional). Até mesmo porque, para organizar
a imprevisibilidade dos acontecimentos, as empresas jornalisticas procu-
ram ordem no tempo e espaco. Para isso, determinam praticas unificadas
na producdo de noticias. E é, a partir dessas praticas, que a perspectiva
Newsmaking se ocupa (PENA, 2008). A produtora do programa confirma o
eixo sobre o qual trabalham:

“A pauta tem que ter decisdo do STJ. A minha liberdade
é em sugerir temas com decisdes do ST). Ndo tendo
decisdo do ST) ndo entra para o programa”. Produtora.

Essa dimensdo da pauta e sua determinacdo é importante, pois, percebe-se
que a pauta nasce a partir da natureza do trabalho judicial do tribunal: as
sentencas e as decisdes. E que o publico ndo seria um definidor primario da
pauta (HALL et al, 1993) como critério de noticiabilidade. Havendo diversos
julgados, o publico interage e cria relativo movimento sobre alguns temas a
mais do que outros. E desta forma, o cidadado se torna agente influenciador
de pautas no processo do ST)N (valores-noticia: ajudando a equipe a hierar-
quizar dadas pautas mais importantes do que outras).

Como o STJN é um programa que depende das redes sociais para aconte-
cer, por autodefinicdo, umas das perguntas feitas foi: qual a importancia
da audiéncia para TV Justica? Todos consideraram importante, porém a co-
ordenadora, o apresentador e a editora ressaltaram algo curioso: o fato
de que a TV Justica ndo possui o perfil de quem a assiste (telespectador).
Os entrevistados dizem que o perfil é definido por quem interage: cidadao
pelas redes sociais (internautas).

- “Eu acho que falta estudo. Tive uma reunido no STF e
falei que precisamos fazer uma pesquisa para conhe-
cer melhor o nosso publico e acho que isso ndo existe.
[...] Por exemplo, o préprio STJN tem uma parte que
trata de um tema, de um interesse da sociedade que
as pessoas podem enviar suas perguntas pelas redes
sociais ou pelo WhatsApp. E vemos que ao contrario do
que se imaginava la atras, nosso publico ndo é neces-
sariamente o operador do direito. Tem muito cidadao
que nao tem nenhuma relagdo com o mundo juridico
que acaba enviando esse tipo de pergunta para nés”.
Coordenadora.

-"Eu acho que a audiéncia, ela ndo tem sido uma preo-
cupag¢do muito grande de quem faz a televisao publica.
Eu acho que deveria se ter uma atengdo maior com re-
lagdo a isso [...] Agora a audiéncia é interessante para
TV Publica, mas precisa se tornar mais atrativa. E tam-
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6. A pergunta foi feita
exclusivamente para a
editora e coordenadora
porque sdo elas que apro-
vam se o programa vai ao
ar (ou ndo). Embora o re-
porter também se enqua-
dre como sendo uma ins-
tancia, gatekeeper, ja que
ele decide o que entra e
quais falas ird usar na ma-
téria, focamos somente
nos profissionais do pro-
duto final, o programa.

bém tem uma coisa cultural. As pessoas estdo muito vi-
ciadas em canais abertos. Claro, as grandes emissoras
dos canais abertos, hoje alguns canais fechados. Mas
ainda tem que ter um interesse da populagdo em saber
0 que é a noticia publica”. Apresentador.

Interessante ressaltar que, somente o apresentador admitiu assistir ao pro-
grama STJN em casa. A coordenadora de radio e TV, a editora e a produto-
ra disseram que assistiam as vezes. A natureza didatica e tradutora da TV
Justica, frente a retérica oficial e judicial do STJ, foi enfatizada como um dos
interesses de um publico difuso que busca a informagdo acessivel e inteli-
givel no programa.

A nocao de Gatekeeper trata da importancia organizacional sobre a ativida-
de profissional do jornalista e como ele se conforma mais com as normas
editoriais da politica editorial da organizacdo do que com as proprias cren-
¢as pessoais (TRAQUINA, 2012, p. 154). E também evidencia a dimensao
social das escolhas do editor se ignora (ou nao) a estrutura da organiza¢ao
na qual se da a escolha e a socializagdo do individuo jornalista inserido
em dada rotina produtiva (DIAS, 2008, p. 209). Pensando o programa STJN
como Comunicagdo Publica e o processo de producdo da noticia, na qual
0 publico poderia participar e colaborar para a criagdo do programa (para-
digma sociocéntrico), foi perguntado se as pautas que o publico sugere sao
acatadas. Novamente, a sugestdo de pauta feita pelo cidadao ficou caracte-
rizada por duvidas relativas a julgados:

- “Entdo, a gente proporcionar com que as pessoas, 0s
telespectadores mandem duvidas sobre um determi-
nado tema, para que essas duvidas sejam respondidas
no estudio do programa, essa mesma ferramenta € a
rede social, o telespectador pode sugerir. Como acon-
teceu com o tema alienagdo parental. As nossas per-
guntas eram sobre guarda compartilhada e as pessoas
sugeriram que a gente fizesse uma matéria sobre alie-
na¢do parental”. Produtora.

- "O publico pode dar sugestdo. [...] Entdo se percebe-
mos que tem um assunto juridico que envolve o ST) e
estd ali sendo muito discutido nas redes sociais e que
gera dlvida, pode ser uma pauta para o STJN sim. Ndo
s6 para o STJN, mas como para outros programas aqui
da TV STJ". Coordenadora.

- "Porque as vezes as pessoas tém alguma dulvida so-
bre determinado assunto, ndo sabe qual entendimen-
to do STJ e pode ajudar a gente a fazer um programa
melhor, que va atender ao nosso publico”. Editora.

Utilizando a teoria do gatekeeper, em que o jornalista se torna o seleciona-
dor do que deve passar ou se tornar noticia, foi perguntado para a editora
e para a coordenadora® como sao escolhidas as pautas que vao ao ar e se
existiria algum tipo de importancia.
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A editora trouxe um dos critérios de valores-noticia, como a frequéncia,
jé que certos temas so iriam ao ar perto de datas comemorativas (efemé-
rides), um fator que aparece em Traquina (2008, p. 69). Mas em geral, os
temas seriam aqueles que o publico pudesse ter algum tipo de interesse.
Para a entrevistada,

- “Ou temas importantes mesmo que achamos que vai
da ibope, digamos assim, que as pessoas vao partici-
par, que vai ter perguntas”. Editora.

Ja a coordenadora destacou outros critérios como: o inesperado, a clareza,
a significancia, também como postula Traquina na cobertura jornalistica
(2008, p. 69). Para a entrevistada,

- "“Por exemplo, vocé tem uma decisdo de direito de fa-
milia, uma decisdo que trata da guarda compartilhada,
o tribunal tem tratado muito sobre esse assunto. Ou
seja, € um tema que interessa uma quantidade enor-
me de pessoas. Entdo, essas sao as matérias preferen-
ciais. [...JEntdo, aquele que é de interesse mais amplo
é 0 que noés priorizamos como matéria para nosso jor-
nal”. Coordenadora.

Com objetivo de verificar se o formato do programa poderia influenciar a
equipe, perspectiva social do Newsmaking com viés sociocéntrico de par-
ticipacao cidada na construcdo da pauta, a pergunta foi: o que vocé acha
desse formato no qual o publico participa? Todos sustentaram a ideia de
que gostavam desse formato e de que poderia ser um futuro para outros
programas.

-“Hoje em dia esta com as redes sociais, com as midias
puxando cada vez mais com a interatividade, acho isso
muito importante, ainda mais vindo de um érgdo publi-
co, de uma instituicdo publica”. Editora.

- “Entdo é uma forma de vocé mostrar. Olha o STJ esta
fazendo isso por vocé, estd pensando assim por uma
determinada causa e esta em duvida com relacdo a de-
terminado tema”. Apresentador.

- “Entdo esse retorno do publico que da pelas redes
sociais € uma forma de perceber que o publico assiste
e quer ser respondido. Ele vai conseguir ser respondi-
do e ele vai querer assistir aquela reposta da pergunta
que ele fez. Entdo essa forma, essa intera¢do que tem
as redes sociais acho que é uma forma de o publico
estd assistindo o programa”. Produtora.

- “"Quanto mais vocé tiver participacdo do publico é
melhor. Acho que esse programa tem um bom forma-
to para participacdo do publico que sdo as entrevistas
que as pessoas podem enviar perguntas”. Coordena-

dora.
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Consideracgdes finais

Apesar de ser um celeiro de ideias (internauta) e ideais (Comunicag¢do Publi-
ca), a TV Publica ainda sofre com a questdo da audiéncia (telespectador): TV
Brasil com audiéncia igual a zero (FELTRIN, 2014). A implicacdo pratica do
trabalho aponta para o fato de que tanto o STJN quanto a TV Justica passam
por um processo de legitimac¢do de seu valor.

O trabalho cumpre o seu objetivo exploratério e caracteriza a participagao
popular no STJ Noticias como ndo sendo definidor primario. Inclusive, des-
cobre que, para a equipe do noticiario, o perfil de publico leitor seria mais
consolidado pelo internauta atuante nas plataformas digitais do ST) do que
pelo telespectador da TV Justica. Também confirma o viés de Bucci (2010, p.
1) sobre a l6gica organizacional.

A pesquisa tem como limitacdo o fato de ser amostral e ndo generalizavel.
E também ndo se ocupa do quantitativo, que poderia revelar nuances do
objeto em aprec¢o. Mas, produz apontamentos para outras investigacdes:
descobrir se e o telespectador procura interagir primeiro com o canal (TV
Justica) antes de chegar ao programa (STJN ou mesmo ao STJ) (1), possibili-
dades de um relatério que sistematize melhor a participacdo popular, tanto
no sentido organizacional, como no sentido telejornalistico (2), a necessi-
dade de estudo comparativo de relatérios do Legislativo e do Judiciario e
da participacdo do cidaddo em TVs e radios publicas (3), estudo dos varios
niveis de interacdo (4), pesquisa populacional generalizavel (5), estudo de
pautas frias e/ou quentes nesse escopo (6).

Ha de se evidenciar também que a TV Justica tem um viés organizacional,
com a circulagdo de diversos programas produzidos por tribunais. Cada
programa acaba tomando o discurso de um desses entes. Na Empresa Bra-
sileira de Comunicac¢do (EBC), por exemplo, como icone de TV Publica do
Poder Executivo Federal, havia a figura do conselho curador, que tinha atri-
buicdes para conteldos jornalisticos e de entretenimento. As entrevistas
revelam, ao menos no aspecto jornalistico, o controle das redac¢des, bem
caracteristicos da perspectiva Newsmaking: controle do trabalho (BREED,
1993), acdo pessoal na selecdo de noticias (LEWIN, 1993), filtro (WHITE,
1993). E perceptivel, também, pouca influéncia dos definidores primérios
(HALL et al, 1993) no sentido classico das redag¢8es profissionais no relacio-
namento entre fontes e os jornalistas (MOLOTCH; LESTER, 1993) em que os
assessores promovem uma pauta a ser definida em relacao aos reporteres
nas rotinas produtivas (TUCHMAN, 1993). No caso do STJN, no escopo da
TV Justica, os reporteres buscam a participacdo dos internautas (e ndo se
reportam muito a ASCOM do STJ quanto a pautas). A participacdo social é
mais baseada na recepg¢do e no termdmetro do qué os internautas tém
interesse em assistir ou debater. Ndo ha um mecanismo de participagdo
social baseada na emissdo (como a adogao de um conselho curador, por
exemplo, permitindo gestdo nessa perspectiva).
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Diante da analise proposta, percebe-se que a TV Justica tem como foco o
interesse publico, a medida que apresenta ao telespectador informacdes
que, inclusive, promovem a cidadania, quando aborda, por exemplo, direi-
tos e deveres, as minorias da sociedade, as mazelas sociais, entre outros.
Entende-se que o conteudo oferecido se aproxima daqueles propostos pe-
las demais TVs Publicas, mas com o filtro que da énfase a questfes que
envolvem o Poder Judicidrio e o Poder Executivo (este ultimo ndo sendo
objeto de analise deste artigo, mas o modelo hegemdnico de TV Publica).
Porém, ha um distanciamento do que seria o ideal de TV Publica no que se
refere a participacdo direta da sociedade civil, tanto na gestdo, que nao foi
o foco desta pesquisa, como na definicao e producdo de informacdo. H3,
ainda, um modo hierarquizado de se definir as pautas e que restringe a
participacdo da sociedade civil aos comentarios, as postagens nas midias
sociais, ou seja, o cidaddo ndo participa diretamente das reflexées sobre os
assuntos a serem abordados. Eventualmente, quando um tema tem gran-
de repercussdo no debate social e a TV acredita ser importante aborda-lo,
ela o faz. Porém, isso ndo a difere das demais emissoras, sejam elas publi-
cas, comerciais, estatais. Para se integrar ao rol das mais bem-sucedidas
TVs publicas ou do ideal do que seria esse tipo de emissora, do ponto de
vista da producdo de conteudo, é preciso envolver ainda mais a sociedade
no debate, na reflexdo, indo além das repercussfes nas midias sociais, seja
por meio de conselhos ou de outros instrumentos que a tornem também
emissora desse processo de comunicagao.
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