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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo avaliar a implantagdo da Educacdo a Distancia (EaD)
como metodologia de educagao continuada em uma empresa do ramo de energia no Estado do
Parana. Na primeira parte do trabalho é apresentada uma revisdo de literatura sobre Ensino e
Educacdo a Distancia, a partir das diversas definicbes de EaD ao longo do tempo de varios
especialistas sobre o tema. Na segunda parte da pesquisa, 0 artigo busca demonstrar a
viabilidade para a implantacdo de EaD em uma organizagdo, apresentando as varias etapas do
programa, incluindo disponibilidade fisica, recursos humanos, retorno do investimento, e 0s

resultados obtidos com a implantacao.
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ABSTRACT

The present article has as its objective to evaluate the implantation of the Long-Distance
Learning (LDL) as a continued education methodology in an energy company in the State of
Parana. In the first part of the work, a revision of literature about Long-Distance Learning and
Education is presented, from diverse LDL definitions made though the years by many
specialists on the subject. In the second part of the research, the article tries to demonstrate the
viability of the LDL implantation in an organization, presenting the several program stages,
including physical availability, human resources, investment return, and the results obtained

with the implantation.

Key Words: Long-distance learning; learning; e-learning implantation, organization and

investment return.

RESUMEN

El articulo tiene como objetivo evaluar la aplicacién de Educacion a Distancia (EAD) como
un método de educacion continua en el negocio de la energia de una empresa en el Estado de
Parana. La primera parte del trabajo presenta una revision de la literatura sobre la ensefianza y
la educacion a distancia, a partir de las diversas definiciones del EAD en el tiempo de
diversos expertos sobre el tema. La segunda parte de la investigacion, el articulo demuestra la
viabilidad de la implantacion del EAD en una organizacién, que muestra las diferentes etapas
del programa, incluyendo la disponibilidad de recursos fisicos, humanos, retorno de la

inversion, y los resultados obtenidos con la aplicacion.

Palabras claves: Educacion a Distancia, Aprendizaje, Recursos Humanos, Organizacion,

Retorno de la inversion.

1. Introducéo

No panorama atual da economia mundial, a sociedade vivencia um ambiente de
permanentes mudancas. Mudanca em todos 0s setores seja no meio ecoldgico ao meio social,
do mundo cultural ao mundo do trabalho, do mundo do lazer ao mundo empresarial.

A sociedade da informacéo traz modelo de economia como produtividade, qualidade e
cria novos caminhos para o desenvolvimento, exigindo uma postura diante das mudangas
sociais. Gerar, obter e aplicar conhecimento passa a ser item basico para o enfrentamento

dessas mudancas. Assim, observa-se a evolucdo constante em varios aspectos da sociedade do
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conhecimento, principalmente amparados pela tecnologia de informagdo e comunicacgdo
(TIC).

Hoje, o mercado exige dos trabalhadores uma qualificacdo constante, eficiéncia na
utilizacdo da tecnologia, para proporcionar o crescimento profissional, numa formacéo
fundamental que Ihe permita interagir com a tecnologia oferecida pelo mercado de trabalho.

O computador é um instrumento para a otimiza¢do do trabalho e produtividade, o
trabalhador contemporaneo tem basicamente a necessidade de acompanhar a evolugédo
crescente das informacdes disponiveis.

Esta evolucdo se revela por um constante avanco da melhoria tecnoldgica e, por
conseqiiéncia, um aumento da qualidade e dos resultados de producdo. Nota-se que este
aumento se da em decorréncia da transicao tecnoldgica por que o mundo esta passando. Outro
fator primordial para o aumento da qualidade e da producdo estd diretamente ligado as
necessidades de qualificacdo pessoal para acompanhar as exigéncias técnicas e
mercadoldgicas da atualidade. A qualificacdo técnica torna-se também fundamental para a
atuacdo do trabalhador.

Este trabalho tem por objetivo central avaliar a implantacdo da Educacdo a Distancia
(EaD) como metodologia de educacdo continuada em uma empresa do ramo de energia no
Estado do Parana.

2. EaD ao longo do tempo

Os cursos por correspondéncia do Instituto Universal Brasileiro e os Telecursos de 1° e
2° Graus da Fundagdo Roberto Marinho representaram sinénimos de Educacdo a Distancia
(EaD) no Brasil, até quase o final do seculo XX. Porém, essa percep¢do mudou em meados
da década de 90, a partir da disseminacdo da Internet, pela rede mundial de computadores,
que trouxe consigo um item fundamental para o processo de ensino aprendizagem a distancia:
a interatividade (CHEONG, 2002; DE LUCA, 2002).

As vérias literaturas abordam as conceituacdes de EaD, mas indicam a falta de um
senso comum sobre o assunto. Porém, o conceito fundamental de EaD €é bastante simples:
estudante e professor encontram-se separados fisicamente e na maioria das vezes, também,
temporalmente.

As vezes o significado de uma definicdo é efetuado pela negacéo, ou por tudo que
educacdo a distancia NAO é. Outras vezes o sentido de uma definicdo se da por meio de
alguma caracteristica propria. Enfim, os pontos de vista sdo claros e todos passiveis de

guestionamentos e analises. Essas defini¢cdes e conceitos ao longo do tempo devem ser vistas
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como um sinal de que ainda ndo ha um consenso pré-estabelecido sobre o tema Educacao a
Distancia.

George Dohmen (1967) apud Keegan (1996, p.41): Educacdo a distancia é uma forma
sistematicamente organizada de auto-estudo, onde o aluno se instrui a partir do material que
Ihe é apresentado; onde o acompanhamento e a supervisao do sucesso do aluno séo levados a
cabo por um grupo de professores. Isto € possivel gracas a aplicacdo de meios de
comunicacdo capazes de vencer essa distancia. O oposto da educacdo a distancia é a educacgéo
direta ou educacdo face-a-face: um tipo de educacgédo que tem lugar com o contato direto entre
professores e alunos.

Michael Moore (1972): O ensino a distancia € o tipo de método de instrugdo em que as
condutas docentes acontecem a parte das discentes, de tal maneira que a comunicagdo entre o
professor e 0 aluno possa ser realizada mediante textos impressos por meios eletrénicos,
mecanicos ou por outras técnicas.

Borge Holmberg (1977): A expressédo EaD cobre as distintas formas de estudos em
todos os niveis que ndo se encontram sob a continua e imediata supervisdo dos tutores
presentes com seus alunos na sala de aula, mas, ndo obstante, beneficiam-se do planejamento,
orientacdo e acompanhamento de uma organizagéo tutorial.

Charles A. Wedemeyer (1981) apud Landim (1997): E uma modalidade de educagéo
onde o aluno esta a distancia do professor grande parte do tempo, durante o processo de
ensino-aprendizagem.

Para M. L. Ochoa (1981) apud Landim (1997, p. 29): Um sistema baseado no uso
seletivo de meios instrucionais, tanto tradicionais quanto inovadores, que promovem O
processo de auto-aprendizagem, para obter objetivos educacionais especificos, com um
potencial de maior cobertura geografica que a dos sistemas educativos tradicionais -
presenciais.

Otto Peters (1983): O ensino/educacdo a distancia € um método de transmitir
conhecimentos habilidades e atitudes, racionalizando, mediante a aplicacdo da divisdo do
trabalho e de principios organizacionais, assim como 0 uso extensivo de meios técnicos,
especialmente para o objetivo de reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que torna
possivel instruir um grande nimero de alunos a0 mesmo tempo e onde quer que vivam. E
uma forma industrial de ensinar e aprender.

Para Guédez, (1984): Educagdo a Distancia ¢ uma modalidade mediante a qual se
transferem informacdes cognitivas e mensagens formativas através de vias que ndo requerem

uma relacédo de contiguidade presencial em recintos determinados.
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France Henry (1985): A formacéo a distancia € o produto da organizagdo dos quais se
serve o aluno de forma autdbnoma e seguindo seus proprios desejos, sem que lhe seja imposto
submeter-se as limitacGes espaco-temporais, e nas relacbes de autoridade da formacéo
tradicional.

Ibafiez (1986): o ensino a distdncia € um sistema multimidia de comunicagdo
bidirecional com o aluno afastado do centro docente e ajudado por uma organizacao de apoio,
para atender de modo flexivel a aprendizagem de uma populacdo massiva e dispersa. Este
sistema somente se configura com recursos tecnoldgicos que permitam economia de escala.

Dereck Rowntree (1986): Por educacdo a distancia entendemos aquele sistema de
ensino em que o aluno realiza a maior parte de sua aprendizagem por meio de materiais
didaticos previamente preparados, com um escasso contato direto com os professores. Ainda
assim, pode ter ou ndo um contato ocasional com outros alunos.

Moore (1990): EaD € uma relacdo de diélogo, estrutura e autonomia que requer meios
técnicos para mediatizar esta comunicacao.

Jaime Sarramona (1991) apud Nunes (1992): Educacéo a distancia € uma metodologia
de ensino em que as tarefas docentes acontecem em um contexto distinto das discentes, de
modo que estas sdo, em relacdo as primeiras, diferentes no tempo, no espaco ou em ambas as
dimensbes a0 mesmo tempo.

Lorenzo Gracia Aretio (1994): O ensino a distancia € um sistema tecnoldgico de
comunicacdo bidirecional, que pode ser massivo e que substitui a interacdo pessoal, na sala de
aula, de professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela a¢do sistematica e conjunta
de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizacdo e tutoria que propiciam a
aprendizagem independente e flexivel dos alunos.

J. Perriault (1996): Educacdo a distancia é um termo genérico que inclui o elenco de
estratégias de ensino e aprendizagem referidas como educacao por correspondéncia, ou estudo
por correspondéncia em nivel pds-escolar de educagdo, no Reino Unido; como estudo em
casa, no nivel pos-escolar, e estudo independente, em nivel superior, nos Estados Unidos;
como estudos externos na Australia; e como ensino a distancia ou ensino a uma distancia, pela
Open University. Na Franca é referido como tele-ensino ou ensino a distancia; e como estudo
a distancia e ensino a distancia, na Alemanha; educacdo a distancia, em espanhol, e
teleeducacédo, em portugués.

Para Kreiner (2002) a EaD é vista como: Sistema de comunicacdo bidirecional;
Recursos para proporcionar a instrugdo; Modalidade alternativa de ensino; Sistema

tecnoldgico de comunicacdo macica e bidirecional; Modelo pedagogico; Préatica educativa
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mediatizada; Forma pedagdgica; Modalidade alternativa de educacdo; Meio para 0 ensino;
Educacéo alternativa.

Belloni (2001), com excecdo de Peters, que invoca o aspecto econdmico, as definigcdes
sdo descritivas e definem EaD pelo que ela ndo é, ou seja, a partir da perspectiva do ensino
convencional da sala de aula. Portanto nota-se pelas defini¢cOes apresentadas a complexidade
da questdo e a falta de unanimidade em torno do assunto.

Alguns autores citam “qualificacdo a distdncia”, principalmente quando se referem a
cursos voltados para o ambiente corporativo e empresarial, onde o foco é a melhoria do
desempenho da produtividade do colaborador, utilizando-se dos meios eletronicos e
“virtuais”, agregando valor para empresa.

Corroborando com o pensamento dos diversos autores, pode-se salientar que EaD
representa um subconjunto de todos os programas educacionais caracterizados por uma
grande estrutura com baixo didlogo e grande distancia transacional, incluindo também a
aprendizagem.

A integracdo dos recursos tecnoldgicos deve ser disponivel com os métodos a serem
utilizados, este alinhamento deve ser um recurso mediador no processo de aprendizagem na
utilizacdo da Educacdo e Ensino a distancia. Portanto, o participante precisara das tecnologias
para ter um nivelamento que Ihe possibilite a obtencdo de resultados satisfatérios no processo
de EaD.

3. A educacdo a distancia no processo de aprendizagem

Atualmente, devido ao avanco das tecnologias de comunicacdo tornou-se possivel
fornecer cursos a distancia que reflitam as necessidades de aprendizagem permanente de uma
organizacdo, contribuindo na formacéo dos colaboradores nas diversas areas.

O ensino a distancia ou educacdo a distancia (EaD), esta cada vez mais evidente, e
sendo utilizado como ferramenta no ensino aprendizagem onde as ac¢Ges do professor e do
aluno estéo separadas no espaco e/ou no tempo.

Este tipo de ensino toma maior proporcao entre a populacdo, que busca educar-se ou
atualizar-se profissionalmente devido as rapidas mudancas e transformacfes em todos os
campos do saber. A grande vantagem do EaD segundo LAMPERT (2000, p.12) ¢
democratizar a educacdo, propiciando sem distingdo de idade, raca, ideologia ou classe social,
a oportunidade de completar escolaridade, reciclar e/ou atualizar-se para enfrentar os desafios

do cotidiano”.
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Mas questiona se essa intencdo realmente é cumprida na conjuntura atual, dizendo que
a educacdo a distancia tem muitas vantagens, mas também “severas limita¢des, que precisam
ser avaliadas, analisadas e redimensionadas para o éxito dessa modalidade de ensino
aprendizagem, para entdo ser capaz de aumentar as possibilidades de estudos da populacao
brasileira.

Para Gundry (2003) EaD é um sistema de organizacdo dos processos de aprendizagem
que leva em conta trés aspectos no seu contexto. S&o eles: 0os meios a serem utilizados,
considerando que o aluno ou aprendiz deva ter um retorno eficiente e eficaz as suas davidas e
anseios; 0s materiais didaticos, considerando que eles fardo parte da analise e producdo do
conhecimento nas &reas da formacdo que se proponha fazer; a necessidade de serem
interativos e propiciarem o dialogo necessario no processo e; o sistema de acompanhamento e
avaliacdo, compreendendo que o aluno deva ter uma assisténcia sistematica, néo
caracterizando seu processo de estudos como um processo na distancia, por isso isolado e
solitario, mas que ele venha a se sentir incluido e participante nos percursos de sua formacao.

Segundo Preti (1998), quando se fala de educacdo, refere-se a todos os aspectos da
vida que ela abrange: as relacGes pessoais, sociais, politicas, com a natureza e com 0
ambiente. Esta compreende e dissolve em tudo. E parte do todo, é o todo. Por que, entdo,
colocamos adjetivos de “educagdo ambiental, educagdo sexual, educagdo para o transito,
educacdo para a paz ou educacao a distancia” ? Aposta-se um ou outro aspecto, porém corre-
se 0 risco visar em demasia o secundario, portanto, quando se fala de Educacgdo a Distancia,
ndo devemos centrar nosso foco na “distancia”, e sim nos processos educativos, numa
abordagem contextualizada e mais completa (MORIN, 1999).

Para Cardoso e Pestana (2001), a defini¢do de “educagdo a distancia” também parte do
principio de que a informacéo ou fonte de conhecimento encontra-se separada do aluno ou do
professor em tempo e/ou espaco. Neste contexto, os autores definem dois meios para a EaD:
a) unidirecional, quando se dispde de uma Unica via para a transmissao da informac&o para o

aluno, por exemplo: livro, video, televisdo, multimidia, dentre outros;

b) bidirecional, quando se dispde de duas vias, uma destinada a transmissdo da informacéo
para o aluno, e outra a interagdo aluno-professor, devendo tal interacdo ser utilizada para o
monitoramento do aprendizado do aluno, respondendo a duvidas, desenvolvendo
exercicios, trabalhos e atividades. Tem-se como exemplos, neste caso, correio, telefone,

Internet, dentre outros.
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O repasse de conhecimento e informagdes com resultados concretos quanto ao
aprendizado esperado pode ser feito com eliminacdo do deslocamento do discente até a sala

de aula, menor custo envolvido, aumento da conveniéncia e flexibilidade de horario.

4. Implantagéo do e-learning

Muitas organizagOes restringem o fornecimento da educagdo aos colaboradores por
meio de cursos presenciais, devido ao tempo despendido em sala de aula. Saliente-se que o
principal indicador de analise do desempenho educacional nas organizagdes sao 0s nUMeros
de horas desenvolvidos nesta atividade, ou ainda, a quantidade de pessoas treinadas.

Desenvolver uma visdo estratégica para a qualificacdo dos colaboradores por meio do
E-learning, € um caminho a ser adotado pela organizacdo. Porém, para que isto aconteca faz-
se necessario uma quebra de paradigma na cultura organizacional, um formato novo de
qualificacdo aos colaboradores, para uma sinergia de comportamento para 0 sucesso da
empresa JUNQUEIRA e VIANNA, 1999).

Nesta linha de pensamento na organizacdo, é necessario envolver a alta direcdo da
empresa para consolidar as estratégias de implantacdo do e-learning, tendo como foco
principal a preparacéo dos colaboradores para esta nova realidade (JUNQUEIRA e VIANNA,
1999).

Eboli (2001) salienta que as novas tecnologias aplicadas a educacdo permitem que as
pessoas aprendam mais, como melhor nivel de aproveitamento, mais rapidamente e assim se
tornem mais competentes para o desenvolvimento de suas fungdes.

A autora oferece algumas questdes importantes a serem verificadas no processo de
implantacdo da EaD. Avaliar se a organizacdo estd preparada para 0s programas de
treinamento, desenvolvimento e educacao por meio do e-learning:

a) A gquantidade de pessoas a serem qualificadas é expressiva?

b) As pessoas estdo dispersas geograficamente?

c) Existem gastos com estadia para as pessoas que efetuaram a qualificagcdo?

d) Existem equipamentos disponiveis para o desenvolvimento da qualificagdo dos
colaboradores na organizacgéo, tais como: computadores e tecnologia?

e) Os contelidos a serem abordados estdo diretamente ligados a habilidades comportamentais
ou técnicas?

f) A qualificacdo requer objetos fisicos e equipamentos?

g) Existem computadores disponiveis para os colaboradores nos seus locais de trabalho?
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h) A alta direcdo da empresa vé a aprendizagem virtual como uma oportunidade de
crescimento dos colaboradores?

i) Como séo as avaliagdes computerbased training — treinamento baseado no computador?

J) Qual a percepcéo dos colaboradores sobre a tecnologia usada na qualificagcdo?

Corroborando com o pensamento acima, Hall (2001) afirma que é necessario um
exame minucioso nos pacotes de cursos disponiveis no mercado, que busquem atender as
estratégias organizacionais, e se existe um prazo para a introducdo do curso, principalmente
na fase de desenvolvimento do e-learning, que sempre é demorada.

Durante a etapa de implantacdo do e-learning, se for detectado que a empresa nao tem
um preparo tecnolégico, faz-se necessaria uma estratégia para implantar algum curso que
atenda a um namero significativo de colaboradores, um grupo ou uma area especifica.

Para Rosenberg (2002, p. 29) uma verdadeira estratégia de e-learning certamente
aborda questfes de cultura, lideranca, justificativa, organizagéo, talento e mudanca.

O autor cita determinadas estratégias de e-learning o que vem a ser chamado de base
estratégica para o e-learning: novas metodologias de e-learning: treinamento on-line (para
instrucdo) e gerenciamento do conhecimento (para informacao); arquiteturas do aprendizado;
equilibrio entre e-learning e outras metodologias, inclusive o treinamento presencial; infra-
estrutura: os recursos tecnoldgicos para fornecer e gerenciar o e-learning; cultura do
aprendizado, propriedade do gerenciamento e gerenciamento da mudanca: a criacdo de um
ambiente organizacional que estimule o aprendizado e o apoio gerencial no processo; caso
comercial sélido: uma justificativa comercial solida que apdie o e-learning: reinvencdo da
empresa de treinamento: a ado¢do de um modelo organizacional e de negdcio que apdie o
crescimento do e-learning.

Para Hall (2001) existem seis etapas importantes para a implantacdo do e-learning:

1) Preparacdo para o0 e-learning na organizacdo: para se obter os beneficios com a
implantacdo do e-learning € imprescindivel uma analise e um planejamento criterioso. Assim,
torna-se necessario definir as barreiras que a empresa precisa sobrepujar na implementacéo do
e-learning. O autor faz referéncia a trés questfes importantes na preparacdo para o e-learning:
a) Selecionar as dimensGes a serem consideradas: dirigentes, stakeholders, conteudo,
tecnologia e aprendizes;
b) Identificar os principais ativos e barreiras para cada dimensé&o;
c) Considerar as estratégias de implantacdo: desenvolver uma estratégia para alinhar o e-

learning a visdo de negdcios e objetivos da empresa.
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2) Desenvolvimento da estratégia: Nesta etapa o autor descreve trés distintos caminhos para o
desenvolvimento das estratégias, correlacionando-as com a experiéncia da organizag&o.

- Nivel 1: organizacdo com pouca ou sem nenhuma experiéncia com e-learning: deve buscar
solucgdes que atendam os beneficios de acesso a informacéo, de forma habil e flexivel;

- Nivel 2: a organizag&o j& implantou dois ou mais cursos de e-learning: arquitetar iniciativas
onde o contetdo seja mais otimizado, e que possa trabalhar habilidades praticas através do
uso de simulacoes;

- Nivel 3: a organizacdo ja implantou dois ou mais cursos de e-learning, onde o foco é sanar
problemas e encontrar solugbes baseadas em simulagdes: desta forma busca utilizar
estratégias de colaboracdo por meio de grupos virtuais de trabalho, que gerem necessidades
reais para os aprendizes.

3) Selecdo da tecnologia e conteddo: a organizacdo deve buscar solugbes que atendam o LMS
(learning management systems — sistema de gestdo do aprendizado), um instrumento voltado
para o controle e gerenciamento das qualificacbes despendidas aos colaboradores. Este
instrumento registra usuarios, cursos, interacdes, etc e também fornece relatorios, avaliagdes
on-line, personalizacao e outros recursos para gestdo do ambiente virtual e presencial.

O autor faz referéncia principalmente a etapa da escolha do conteudo. Assim, a
organizacdo deve definir se almeja construir ou adquirir o contedo de uma empresa
especialista. Importante considerar alguns aspectos tais como: custos, riscos e esforcos
envolvidos.

4) Venda do e-learning para todos na organizacdo: é de vital importancia a aceitacdo do
programa de e-learning pela alta direcéo e principalmente pelos colaboradores. E necessario
repassar as informacdes aos empregados sobre os programas a serem desenvolvidos pela
organizacdo como forma de familiarizar e estruturar a qualificacdo. Existem organizacdes que
utilizam cursos semipresenciais para disseminar as informacdes e instituir paulatinamente o e-
learning como forma de aceitagéo.

5) Implementagdo plana na organizagdo: necessaria uma analise criteriosa dos futuros cursos
on-line que serdo oferecidos aos colaboradores. Determinar a estratégia de conexdo entre e-
learning, sala de aula e outras possiveis metodologias € uma questdo fundamental na etapa de
desenvolvimento de um projeto de e-learning.

6) Mensuracdo dos beneficios do negdcio. O autor salienta que se faz necessario um
instrumento ou método para analisar e criar parametros de medidas para avaliar o0 impacto do
e-learning no desempenho, na competéncia do capital intelectual e para amparar as iniciativas

de e- learning na organizagéo.
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Estas medidas sdo necessarias na implantagdo, pois serdo base para os futuros cursos
de qualificacdo, e principalmente uma andlise direta no impacto dos negdcios.

5. Metodologia

Esta pesquisa consiste em um estudo de caso da implantacdo da EaD na empresa de
energia do Estado do Parana. A execucdo da pesquisa ocorreu em duas etapas. Na primeira
etapa, foi feita uma analise da literatura disponivel. Na segunda etapa foram direcionadas para
analise sobre a implantacdo da EaD na empresa, pelo seu testemunho historico de fatos
presenciados, considerados importantes para a reconstrucao do processo investigado.

Para a concretizacdo da investigacdo, a revisdo de literatura de carater qualitativo
buscou analisar os conceitos e informacdes de como uma empresa pode adotar a EaD como
estratégia de seus negdcios, para atender as necessidades de capacitacdo profissional dos
colaboradores da empresa.

Para Andaloussi (2004) a pesquisa a¢do busca diagnosticar uma situacdo, acompanha-
la, observa-la, conferir-lhe sentido, avaliando-a e incitando-a a desencadear novas acfes. A
pesquisa permite analisar uma situacdo importante, esclarecendo o significado do
comportamento das diferentes acdes, e também a participacdo direta do pesquisador.

Segundo YIN (2001), o método qualitativo € utilizado pelo pesquisador para que este
tenha a sua percepcao e, consequientemente, entendimento sobre 0s contextos histdrico, social
e cultural. Desta forma o pesquisador torna-se um narrador inconteste da realidade, por meio
de levantamento bibliografico, observacdo e entrevista com pessoas que tiveram
conhecimentos praticos com o tema pesquisado.

O cruzamento das informagdes possibilita ao pesquisador um ajuste do tema. Neste
contexto, destaca-se o papel do pesquisador que ndo se contenta em apenas produzir o
conhecimento, mas passa a interagir com os atores para produzir os resultados esperados na

pesquisa.

6. A empresa em estudo

O estudo de caso é uma proposta de implantacdo de EaD em empresa de grande porte,
que explora o ramo de energia no Estado do Parana. Por questdes de politica interna, ndo foi
permitida a divulgacéo de seu nome, entdo se optou por nomea-la como Empresa Alfa.
A empresa Alfa conta em seu quadro com 8270 funcionarios distribuidos entre operacional,
administrativo, técnicos e profissionais. A empresa em questdo atende 393 municipios, com
3.455.775 consumidores.
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Conforme Arbaugh (2001) a educacdo a distancia é um recurso de incalculével
importancia como modo apropriado para atender a grandes contingentes de alunos, de forma
mais efetiva que outras modalidades, e sem riscos de reduzir a qualidade dos servicos
oferecidos, em decorréncia da quantidade de treinandos.

A empresa Alfa distribui a verba para a qualificagdo organizacional nos programas e
projetos institucionais, levando-se em consideracao:

a) Diagndstico de necessidades de desenvolvimento.
b) Levantamento de necessidades de treinamento (obrigatorio).
c) Programas e projetos definidos pela Companhia.

A organizagdo tem o compromisso de aplicar os conteldos de qualificacdo aos
colaboradores para que os mesmos desenvolvam as suas habilidades e competéncias, e 0
compartilhamento do conhecimento adquirido. A demanda de qualificacdo e desenvolvimento
é atendida prioritariamente, devido as estratégias da organizagcdo. A organizacao da enfoque
na utilizacdo de instrutores e recursos proprios na qualificacdo dos colaboradores.

Estrutura de Funcionamento do projeto EaD: ter uma estrutura dinamica de
qualificacdo e desenvolvimento do participante, alinhada as diretrizes e estratégias da
organizacao, com vistas a formacdo, aperfeicoamento e desenvolvimento profissional dos
empregados, bem como a disseminagdo do conhecimento para retengdo do capital intelectual.

O diagnoéstico das necessidades, a indicacdo para treinamentos e a criagdo de
condicdes para aplicacdo das aprendizagens adquiridas sdo pressupostos inerentes as funcoes
gerenciais.

Administragdo do programa de EaD: as ac¢0es de qualificacdo e desenvolvimento séo
de caréter organizacional, onde a economicidade, a relacdo custo-beneficio e o retorno em
qualidade e produtividade sdo vetores principais da organizacdo, ressalvado as exigéncias
legais da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e as pedagogicas minimas,
cabiveis no processo aprendizagem.

Ambiente de aprendizagem: No ambito de aprendizagem virtual, a empresa Alfa
disponibiliza os TIC’s para o desenvolvimento dos colaboradores. Este ambiente permite aos
usuarios uma interacdo satisfatoria com auxilio dos meios de rede da organizacao.

Custos e investimentos: 0 custo e o investimento para a implementacdo do projeto
EaD é uma das estratégias da organizacgéo, e solugdes tecnoldgicas escolhidas. O ambiente de
aprendizagem e a modelagem da estrutura de ensino influenciaréo neste custo.

As verbas sdo definidas e destinadas para a qualificagdo e desenvolvimento dos

empregados da organizacdo, sendo gerenciado pela Superintendéncia de Recursos
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Humanos/Departamento de Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos —
SRH/DTRH.

Apos a disponibilizacdo da verba, a organizacdo realiza um estudo para definir o
investimento necessario ao projeto de qualificacdo dos colaboradores. O custo da
implementacdo podera variar em funcéo de varios itens, tais como:

Verba institucional: verba para acfes de qualificacdo e desenvolvimento, sendo de
interesse geral da organizacgdo, identificando nas estratégias da organizacdo as necessidades
imediatas para qualificacéo e desenvolvimento dos colaboradores.

Verba especifica: verba destinada a participagdo de colaboradores em qualificacéo e
desenvolvimento externos (cursos, aperfeicoamentos, treinamentos especializados) vinculados
as estratégias organizacionais, acompanhado pelo SRH/DTRH e disponibilizadas para as

diretorias, superintendéncias e coordenacdes.

6.1 Gestao de pessoal no programa de EaD

A EaD é um método relativamente de baixo custo, onde a tecnologia é apenas
utilizada para repassar informacdes a um nimero ilimitado de pessoas. Importante salientar
que o custo de implementacdo de um curso de EaD, que atenda aos requisitos de qualidade da
organizacao, podera ser 3 a 4 vezes mais caro do que o presencial. Note-se que apesar da
qualidade ser um valor alto, existe a possibilidade de reutilizacdo do curso de qualificacdo por
diversas vezes, 0 que leva a uma economia para a organizacdo. O custo inicial para a
implantacdo do programa de EaD devera ser definido em func¢éo total da organizacao.

No contexto atual, existe a necessidade de valorizar a EaD como forma de disseminar
e compartilhar o conhecimento técito em todas as areas da organizacao. Inicialmente EaD néo
se mostrou um processo de grande valia para os colaboradores, porém os participantes
descobriram as diversas probabilidade de interacdo. Com a aprendizagem colaborativa apds o
fim do curso espera-se uma cultura ativa de lideranga e capacidade de gerenciamento, com

excelentes resultados para organizacgdo nas suas atividades fins.

6.2 Implantacgéo (plano de agéo)

A estrutura fisica para a implementacdo do programa de EaD constitui importante
elemento neste processo. Assim, no més de maio de 2008, a Empresa Alfa, iniciou uma
programacgdo de 2 (dois) cursos adquiridos junto a uma Empresa de consultoria aqui

denominada Empresa Beta.
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Tendo por objetivo a atualizagdo dos conhecimentos dos colaboradores, sobre Normas
Regulamentadoras 10 (NR-10) com vistas & seguranca em instalagbes e servigos em
eletricidade, e Sistema Elétrico de Poténcia (SEP), na modalidade educacdo a distancia via
internet.

A organizacéo utilizou na abrangéncia da estrutura da tecnologia de informacéao para a
implantacdo do projeto de EaD, 0 acesso a Internet e Intranet que ja estavam disponiveis, bem
como a estrutura da rede de computadores, e sistema de correio eletrénico existente na
organizacao.

Na etapa de implementacdo do curso adquirido junto a empresa Beta, observa-se que a
plataforma oferece diversas ferramentas de administragéo e controle, tais como:

a) Cadastro: a equipe da empresa Beta cadastrou os colaboradores (alunos) que efetuaram o
curso, dividindo-os em turmas. O acesso é controlado por um login e uma senha.

b) Controle do curso: o controle do andamento do curso é feito de forma que possibilita ao
participante verificar o seu desenvolvimento, por meio de estatistica.

c) Tutoria: a plataforma permite a selecdo de tutores/professores para todos 0s cursos
disponiveis, pois a empresa Beta disponibiliza um tutor auxiliar.

d) Relatdrios: dispde ainda de uma ampla variedade de relatérios para 0 acompanhamento do
curso, da freqliéncia de acesso dos alunos a plataforma (Relatério de fregiiéncia de alunos por
turma)

e) Controle de avaliagdes: a equipe pode avaliar uma turma e disponibilizar as notas dessa
avaliacdo.

) Controle das ferramentas de colaboracéo: a equipe coordena a utilizagdo dessas ferramentas
para 0 bom aproveitamento delas no curso, fixando horarios dos chats, colocando avisos no
quadro, moderando os féruns, etc.

g) Controle das ferramentas de comunicacdo: da mesma forma a equipe mantém a agenda
atualizada, assim como pode enviar mensagens aos profissionais do curso, bem como aos
produtores do curso para solicitar 0 apoio necessario.

h) Controle das ferramentas de apoio: a equipe tem como responsabilidade a manutencéao e
atualizacdo das ferramentas de comunicacéo.

O programa de qualificacdo dos colaboradores via EaD foi implantado de forma
gradativa, com oferecimento de cursos pilotos semi presencial, onde foram avaliados os
procedimentos de implantacéo.

As acles de melhoria continua se fizeram necessérias para efetivacdo e implantacdo do

programa de Educacéo e ensino a Distancia no ambito da organizacao
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a) Elaboracdo de um estudo de necessidade de qualificacdo/capacitacdo dos colaboradores
em todas as areas da organizacao.

b) Identificar as qualificacdes necessarias aos colaboradores, e que estejam em consonancia
com as estratégias da organizacao.

c) Estudo da capacidade dos TI’s para atender a demanda (Internet, e-mail entre outros).

d) Analisar o quanto a é&rea de informéatica poderd contribuir para o programa
(Desenvolvimento, suporte e estrutura tecnoldgica).

e) Definir o ambiente de aprendizagem a ser utilizado.

f) Definir parcerias para o programa a ser utilizado.

7. Consideracoes finais

Apbs a realizacdo do primeiro curso de qualificacdo na modalidade educacdo a
distancia via internet foi possivel observar os itens que foram executados, 0s que por motivos
diversos ndo aconteceram e 0s que necessitam de melhoria de forma significativa na
continuidade do curso de qualificacéo.

Para atender a exigéncia legal do Ministério do Trabalho (sobre a Norma - NR-10),
que visa proteger os trabalhadores que interagem com instalagdes elétricas, inclusive os que
atuam em suas proximidades para fins de outros servi¢os, mas igualmente expostos aos riscos
dessa proximidade, a exemplo dos funcionarios das empresas, que, mesmo ndo executando
servicos ligados a redes energizadas, estejam ou permanecam proximos a elas.

Busca-se qualificar o pessoal técnico para atividades de projetos, construcoes,
montagem, operacdo e manutencdo de instalacBes elétricas e servicos com eletricidade.
Desenvolver atitudes profissionais que possam favorecer o desempenho individual e o
trabalho em equipe, com preocupacédo na seguranca e qualidade do servi¢o executado.

A qualificacdo visa desenvolver conhecimento, atitudes profissionais que venham a
favorecer o desempenho individual e o trabalho em equipe, com preocupacao na seguranca do
trabalho e a qualidade do servico executado.

Vagas disponiveis para os cursos: 2500 alunos distribuidos em 50 cursos: 50 alunos
que iniciaram a primeira turma; alunos concluintes: 50; carga horéaria do curso: 40 horas.

A empresa Beta efetuou avaliacbes por modulos e uma avaliagdo ao final da
qualificacdo. A certificacdo é emitida aos alunos que alcangcaram um aproveitamento superior
a 70% nas avaliacdes e 100% de frequiéncia nas aulas.

O certificado fornecido pela empresa prestadora de servigo apresenta o registro de

participagdo do treinamento no curso NR10 a distancia. Observou-se que o programa de
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capacitacdo em EaD implantado na empresa, adota as tendéncias atuais do desenvolvimento
corporativo com vistas a qualidade dos servigos a serem oferecidos a sociedade.

Importante salientar que na visdo da organizacdo, a capacitacdo e a qualificacdo dos
colaboradores ¢ um solido investimento, para tanto utiliza-se a metodologia de ensino e
educacdo a distancia visando um maior alcance dentro da organizagao.

O EaDl/e-learning mostra-se uma tecnologia eficiente para desenvolver as
qualificacdes e competéncias dos colaboradores em atividades de aprendizagem no local de
trabalho, sendo que isto pode ocorrer a qualquer momento, com economia de tempo/dinheiro,
com maior rentabilidade/flexibilidade e autonomia para o colaborador, uma vez que a
empresa dispde de intranet/internet para transferir as informacgdes necessarias ao empregados.

O programa de EaD/e-learning devera ser implantado seguindo um cronograma e um
planejamento, devendo buscar no parceiro a experiéncia para viabilizar a implantacdo do
programa ao longo do tempo. Outra consideracdo importante € a mudanca na cultura
organizacional, implantando eventos que tenham parte presencial e parte em e-learning
(blended learning) permitindo aos colaboradores o dominio da tecnologia para desenvolver o
programa de EaD/e-learningt.

Com a implantacdo da EaD, a organizacgdo busca diversificar e flexibilizar a estrutura
de formacdo profissional dos colaboradores, desenhando um modelo de educagéo indutor de
transformacéo e desenvolvimento continuo do profissional.

Conclui-se que a implantacdo EaD como um sistema de aprendizagem na empresa
estudada proporcionou a otimizacao do processo de atendimento das necessidades especificas
dos colaboradores.
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