- ’ -
”IA:‘- ’: —_ G
- ’ ’“\ 4
- - L d
s —"'- 4 »” 4 s
. /,l"’f' ~’~’*: ' —’,,r
) ‘ -
e y‘--’-f-'.‘_“," v Pl g
-
¢7r P ""”' U Lo “-*I—’ ’ S
r,'lll I’l 5~ I‘, ’ . ~ ¢ =
R4 ,__"-- -."L_~ ", - 'I s‘f,
—,* 21 L7t e - ’ - 4 ®
4
L”_— — - -—*" ,' "l L 4
P R Bl -l S
AP e e T~ ) g 0 :
gl Sy e Vol. 19,n°1, jan-abr 2017
i i -
R I ™ ISSN 1518-2487
1, 1,7 ’ ‘o’*\
u,-'f--—' ‘~*”f h \?
T . N

Formas de exploracdo do trabalho cultural na TV: padrao
"X/ tecnoestético e hegemonia

XY

o} e . . . ey ~

’K"i L0 Trabajo Cultural y formas de exploracion em La television: padrao
4 \ ’I o 7

- tecnoestético y hegemonia

.:-I*----A

\\l' .‘ l"‘ | i

xS0 Cultural Labour and forms of explotation on TV: technoesthetic
e standard and hegemony

A ’\
' \‘ A Bruna de Souza Tavora
\

— .‘,_'_ . _“ Mestre em Comunicacdo e Sociedade pela Universida-

L FaY de Federal de Sergipe (UFS).Professora substituta do
4 L F0 Departamento de Comunica¢do Social da UFS — Brasil
o Contato: tavora.bruna@gmail.com
X A I*\

7 N ¢\

Ve e Submetido: 09/10/2016

_:" L4 \
L Ny it Aprovado: 17/11/2016
Y
VA \ .
/ \
" N [ )
: Pk ,*---_.\
\ a"g A LAY
< '[\ [N L /7
[ s e
N \
‘-\"L- $i.c” '\I\‘ \
A . - g -
£ ,1\\ Rl St A===== n
» (BN S ’ N \
SN 0 oAl / N\
. :‘ RN V. PP A N roN LN
! v ! 2%7 8 N (O B
“ 1 [ > Y Y s A/ (] \
- .- S - (] N (]
" ! —f“‘*r-\-*---‘.)(__-- 'y
NS —‘,~\|\‘ i \ \‘{'\ ‘_'x"\‘ -*‘--.__?\
' -
AR VTN Tk 4 VR 2N
\{ ’\\ [Y 'l\‘| \‘J'"\\ " X\ ! ‘,4\'\( 'y
- - " X2\ ! 1 W 7y v~ ANIs [N
s IR t"*"-r\*-r-- L4 o G VA R
s { L FARE'S -
Ay N Ta ‘l 2IN N Iy N
T T LR X Y g X ) V_A
A A A Y - ] ~ &
RN ‘\/ et X7 MO N -
s g Syl 2T e TR T N
S PP, Gkl B L T TR R i Y
PO B TTAN LS
N
) :*a" ' ," \\\"' ,—"\*v' \L 7\\.‘\ »#7
F:-&\\ L N - \'l\\ In 0 N/
N +-T' o . — ‘*\
F i g™ TP ACEORC T e et R e
' ‘\\ - -~ . ~Q ' a7
. ¢! N o 18 ! s\l \_— K ' A, »%7 M
I S N NGO SN A NS, A
(N - (N - 1
- - [ - - s \ (S - I\ Y N
“'\ AR T \\\| ‘*: : . \V" ‘*: |V.:-\|.:9‘-“T_—f‘7 / \f\
- - S 7
i \\l ' \\\\| —_*— ] So 1 \*'— L Ny ll ’_*s‘ Ny ll ~ |'\ "‘7\\
) k‘ k*— S ll Mt —"|~s || Se e 'I ~2 o :‘i‘ P f ;
Nt Tail AN N B N 1o Sat /*‘~ ' N -—"T*-"l"“\\ i L b
-
| ALY L B R P R S TSR E PO ST LiOL S T N 'Y - roos ) e
S l L WD e” U ] S ' Pt ‘*’ / S ‘*' S\ v P - w-a. ¥ ’ s~
u‘ RN % ] S s*,r b || S2TN N 2 ‘vrl‘ s N ’_’-—7“\ ’;ﬁ"\-_l B
- -\ - “~ ] ~ > ] - 4 - ‘N i e 'S () LN/ L3
Ry \ \’.%’*\ || Se 0t ! =" 1 s ' Sk’ ' b .*. LY S ] ' - ? ! -0
LR LA T A T AT P [ S TP S Tt VST Y e N TSRl N Tl
\ T Y NS \\ \*‘ | IS 1 ‘*' ' S \ - N “,.~'\ [ A i+, L’ \
SEY s N LI e ' - = # ’ 'f< O ) -~ e
- _*_k_xﬁ\"‘_— 1 \s ! \I"’ [ |‘ ',*s~ . ,’,; \.l"i_’v*\ 1 ’ '\ -~’4 .- v
~ L, - -
o l\-ﬁ: ) “ Sl _'*s L] Sso e’ ' ~~",‘--—| P P ) »” * - Y /
o0 sUSy Ts *. s - X ! oMyl , st cad” 226 )
at s S Son o et o ) L AL ~“‘ ! Pl I/~ ';’ Il o (i"‘—- 4 Ne -
- -
'\E‘W':"*""\ﬁ \‘L"—‘*\\ ‘I S ,"*‘s i :*: z :*4" \¥"'—‘ £ s % ~ ”:"\
- - - -
:?.\H\‘_‘\\\ - St :*: || Ss b LT S AL Sl 1< VLN ‘_—";\\ rs 4
5\‘:\‘§\\\“‘:\ M= Sso v ,¢*~‘ “ ’;EE\ I' ‘\(r',"' ‘\-Ie*_ugﬁ:‘ ’ A J \\‘ ! -
" LR <N S \ .l e’ 1 . & ! 4 -d. ;
SE E R NS PPEL (SO B o NS S SN Nl i N P
\\\\\\\ \-.\.*- 1\\ Sq-” ' s - _—__X__o-- \~‘,__'l \‘ - il —’ ', % -” ’ ]
) R T " T S T ~o 1 ~a - e s Vv ¢ < Cmma? - % e ¥ g e



Resumo:

Neste artigo, investigamos as formas de exploracado do trabalho cultural na TV, destacan-
do o processo de internalizacdo do conhecimento do trabalhador cultural na industria
televisiva e enfatizando a constituicdo do padrdo tecnoestético (BOLANO, 2000) como re-
sultante de processos de gestdo do conhecimento. A reflexdo tem como ponto de partida
os estudos de BOLANO (2000; 2002; 2014) e elabora uma analise acerca do conhecimento
tacito e codificado do trabalhador, buscando explicitar formas de exploracao do trabalho
cultural e intelectual na IndUstria Cultural (IC). Tal analise considera ainda que a IC cumpre
fungdes sistémicas na sociedade, configurando-se como espaco na disputa da hegemonia
e nos processos de mediacao social e politica, que se generalizam ao aparato dessa indus-
tria a partir da subsuncao do trabalho intelectual/cultural. Os resultados destacam que a
exploragdo do trabalho desse trabalho gera formas hegemonicas de producéao cultural, o
que, por sua vez, impacta os processos de mediacao politica.

Palavra-Chave: Mediacdo; Conhecimento; Industria Cultural; Trabalho Cultural;

Resumen:

En este trabajo, investigamos las formas de explotacion del trabajo cultural en la television
destacando el proceso de internalizacién de los trabajadores del conocimiento cultural en
la industria de la television, haciendo hincapié en la creaciéon de tecnoestético estandar
(BOLANO, 2000), como resultado de los procesos de gestién del conocimiento. La reflexion
toma como punto de partida el estudio BOLANO (2000; 2002; 2014) y preparar un analisis
del conocimiento tacito y codificado trabajador, buscando formas explicitas de explotaci-
6n de la obra cultural e intelectual en las industrias culturales (IC). Este analisis también
considera que la IC cumple funciones sistémicas en la sociedad, configurado como un es-
pacio en disputa la hegemonia y la mediacién social y politica, que generaliza el aparato
de esta industria de la subsuncién del trabajo intelectual / cultural. Los resultados ponen
de manifiesto que la explotacién laboral de este trabajo genera formas hegemonicas de la
produccion cultural, que, a su vez, afectan a los procesos de mediacion politica.

Palabras-clave: Mediacion; Conocimiento; Industria Cultural; Trabajo Cultural;

Abstract:

In this paper, we investigate forms of exploitation of cultural work on TV highlighting
the process of internalization of the cultural knowledge worker in the television industry,
emphasizing the creation of technoesthetic standard (BOLANO, 2000) as a result of a kno-
wledge management processes. The reflection is done basendo on the work of BOLANO
(2000; 2002; 2014) and prepare an analysis of the tacit and codified knowledge, seeking
explicit forms of exploitation of the cultural and intellectual work in the Cultural Indus-
tries (Cl). This analysis also considers that the IC meets systemic functions in society, confi-
gured as a space in the dispute hegemony and social mediation and policy, which genera-
lizes the apparatus of this industry from the subsumption of intellectual / cultural work.
The results highlight that labor exploitation of this work generates hegemonic forms of
cultural production, which, in turn, impact the political mediation processes.

Keywords: Mediation; Knowledge; Cultural industry; Cultural work
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Introducao

Na virada do século XX, as relacdes mercantis no campo da cultura se genera-
lizam na forma mercadoria e constitui-se, pela subsuncdo do trabalho cultural
no capital, a Industria Cultural. Partindo dos trabalhos de BOLANO (2000; 2002;
2014), este artigo busca esclarecer como os limites a subsuncao real decorrentes
da natureza desse tipo de trabalho sdo contornados pelo conjunto das empresas
de cultura e apresenta ainda algumas caracteristicas da gestdo e organizacao do
trabalho no interior da Industria Cultural (IC).

Com énfase na industria televisiva, enfoca o trabalhador intelectual e cultural
como agente fundamental do processo de constituicio desse mercado, ja que
é justamente seu conhecimento que gera a dupla mercadoria que produz a IC:
o conteudo da programacdo e a audiéncia. Na perspectiva tedrica e analitica
situa-se no campo da Economia Politica da Comunicacdo, enfatizando que a con-
tratacdo do trabalho cultural corresponde também a subordinacdo da funcao
de mediacdo social ligada aos processos de hegemonia que é realizada pelo tra-
balhador cultural individual, explicitando que trata-se também da generaliza¢do
das relagdes mercantis de producéo de cultura expondo a subsuncdo do trabalho
cultural coletivo ao capital (BOLANO, 2000; 2014).

Os resultados e discussdes possibilitados a partir da articulacdo dessa dupla re-
flexdo permitem observar que os processos de hegemonia inerentes a natureza
intelectual desse trabalho (GRAMSCI, 1985) serdo geridos por uma dinamica de
aprendizagem (LUNDVAL, 2000) implementada pelas empresas privadas de co-
munica¢do, o que resulta na apropriacdo do conhecimento produzido pelo tra-
balhador cultural e implica na consolidacdo de um ativo intangencial da empresa,
o padrdo tecnoestético (BOLANO, 2000, 2004; BRITTOS, 2001). Isso, por sua vez,
repercute nos diversos ramos de producdo simbélica e passa a orientar toda a
producdo a ponto de constituirem-se “alguns pouco modelos tecnoestéticos he-
gemonicos em nivel mundial, concorrendo entre eles em cada mercado nacional”
(BOLANO, 2000, p. 235).

Os intelectuais e a Industria Cultural

Tomando como ponto de partida as contribuicdes gramscianas, compreende-se
que, a partir do processo de amplia¢do do Estado capitalista no século XX, foram
complexificados os processos de dominac¢do. Para manter sua funcdo de controle,
o Estado passou a combinar aspectos coercitivos com outros de coesao social, con-
formando uma organizacao cultural funcional a manutenc¢do da divisdo social de
classes, privilegiando o interesses da classe dirigente (COUTINHO, 1992).
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1 Anténio Gramsci nos
Cadernos do Carcere, 23, 1,

p. 2185-6. Citacao recolhida
em BARATA, Giorgio. Anténio
Gramsci em Contraponto.
Editora Unesp, 2011, p. 80.

Gramsci (1985) destaca a funcdo que cumprem os intelectuais na dindmica social,
demonstrando seu papel no processo organizativo da cultura, evidenciando a
funcdo organizativa dos processos culturais e de seus “funcionarios” correspon-
dentes, os intelectuais.

O autor destaca a importancia do surgimento de uma categoria de profissionais
intelectuais, que passardo a realizar esse trabalho nos diversos aparelhos privados
de hegemonia, demonstrando sua funcdo nos mecanismos de reproduc¢do econo-
mica necessarios as classes dirigentes.

Uma das determinantes mais marcantes caracteristicas de todo grupo
social que se desenvolve no sentido de dominio é sua luta pela assi-
milacdo e conquista “ideoldgica” que sdo tdo mais rapidas e eficazes
quanto mais o grupo em questao elaborar simultaneamente seus pro-
prios intelectuais organicos (GRAMSCI, 1985, p.10).

O intelectual sera assim responsavel pelas fun¢des ndo militares, ligadas mais pre-
cisamente a organizacao das ideias e da cultura (juridica, politica, espiritual), cum-
prindo um papel importante na produ¢do de uma cultura que articule os interes-
ses dos dirigentes a uma demanda limitada das classes subalternas. O trabalho
intelectual, portanto, é funcional a organizagdo social hegemonica, pois possi-
bilita que se generalize a ldgica cultural do capitalismo que, desde entdo, pode
“articular o centro do aparelho estatal de poder com o restante do corpo social”
(BEIRD, 1998, p.127).

Neste sentido, a funcdo dos intelectuais na manutencao do capitalismo é projetar,
através das instancias de mediacdo da sociedade civil, uma organizacao cultural
capaz de reproduzir as condicoes sociais que permitem a classe dirigente perpe-
tuar-se. Assim, no caso do capitalismo e sua expressdo hegemonica consolida-se,
pela acdo dos intelectuais e pelo consenso dai resultante, uma cultura ancorada
na visdo de mundo burguesa, que busca estabelecer como universais seus interes-
ses particulares de classe.

O que significa “cultura” neste caso? Significa indubitavelmente uma
coerente, unitaria, e nacionalmente difundida “concepg¢do de vida e
do homem”; uma religido leiga”, uma filosofia que se tenha tornado
exatamente ‘cultura’, ou seja, tenha gerado uma ética, um modo de
viver, uma conduta civil e individual.'

As condicdes desiguais de apropriacdo dos aparelhos privados de hegemonia -
por onde se materializa a acdo dos intelectuais e se difunde a cultura (COUTI-
NHO, 1992) -, bem como uma crescente tendéncia a mercantilizacdo das relacdes
do trabalho intelectual e cultural, generalizam a funcdo mercadoria da cultura
(BOLANO, 2000) e, nesse sentido, importa observar que o trabalho cultural, li-
gado a mediacdo social, passa a estar submetido, cada vez mais, as necessidades
particulares de acumulacédo e legitimacao das empresas capitalistas do campo
cultura e da comunicacao.
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A Cultura no capitalismo monopolista e as fun¢des da Industria Cultural

A caracteristica fundamental da mediacdo, realizada pelo trabalho cultural no
capitalismo monopolista, esta ligado ao cumprimento de fun¢des sistémicas que
garantem a adesao das classes populares a uma forma cultural que, por sua vez,
é fonte de consenso social em rela¢do ao projeto politico da classe dirigente (BO-
LANO, 2000; 2014). Isto se realiza fundamentalmente pela contratacdo de tra-
balho intelectual no interior da industria e se radicaliza pela generaliza¢do das
relacdes capitalistas de cultura.

Em sua interpretacao, Bolafio problematiza o conceito gramsciano de intelectual
organico, enfatizando a questdo da subsuncdo do trabalho intelectual e aponta
que, no caso do capitalismo monopolista e da formacdo de uma cultura de mas-
sa, sdo os diversos trabalhadores culturais que cumprem a funcao do intelectual
organico, estabelecendo a mediacdo entre as culturas populares e a organizacao
cultural impulsionada pela classe dirigente, favorecendo o didlogo e a identifica-
¢do das populagdes com o aparato sistémico do capitalismo.

Assim,

A subsuncao do trabalho cultural é que garante o didlogo permanen-
te da Industria Cultural com as culturas populares, dinamizando-se o
conjunto e garantindo, com isso, a reproducdo da hegemonia. E
através do trabalho, portanto, que o popular determina o massivo
e é através do trabalho que o capital cultural exerce sua hegemonia
sobre o popular (BOLANO, 2014, p.63).

Isto torna explicito que a mediacdo que possibilita este nexo é realizada pelo in-
telectual e trabalhador cultural, submetido a légica de producéao cultural da em-
presa de comunicag¢do. Por sua vez, a subsuncao do trabalho cultural no capital
consolida uma organizac¢ao cultural mercantilizada e a prépria Industria Cultural
passa a se configurar como uma

instdncia de mediacdo caracteristica do capitalismo monopolista,
a forma especificamente capitalista de producdo e difusdo dos
bens culturais, que se estrutura a partir da apropriacdo pelo ca-
pital cultural (no sentido de Marx, ndo de Bourdieu), da cultura
popular, através do trabalho cultural que ela emprega (BOLANO,
2014, p.62)

Em uma perspectiva critica, é valido observar que a funcdo intelectual dos tra-
balhadores culturais se torna fundamental para a manutencao das distincdes de
classe e producao do consenso, e “a hegemonia passa a ser construida pela me-
diacdo de uma massa de trabalhadores intelectuais a servico do grande capital
cultural” (idem. p.169).

Com isto, estabelece-se, através da subsunc¢do do trabalho cultural no capital, a
subsuncao da cultura na economia, avancando a tendéncia do capitalismo de se
expandir para todos os setores da vida. Isto representa “uma mutagao radical do
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sistema de dominag¢do no capitalismo [...] na medida em que a Industria Cultural
subsume a cultura popular e estabelece com ela uma relacdo de mao dupla” (BO-
LANO, 2014, p. 169).

Expostas essas reflexdes gerais acerca da funcdo do intelectual da Industria Cul-
tural no processo de mediacdo politica da sociedade, evidenciar-se-a as formas de
incorporacao dessa forca de trabalho ao aparato da industria.

O trabalho cultural, a mercadoria audiéncia e a gestao do conhecimento

E a exploracdo do trabalho intelectual e cultural que possibilita a constituicdo das
diversas industrias culturais. Com isso, observa-se que ha uma dinamica sistema-
tizada de explorac¢do no interior do processo produtivo que, por sua vez, ancora-
-se na gestdo do conhecimento desses trabalhadores e se realiza por processos
de aprendizagem, experimentacio e conhecimento (BOLANO e MATTOS (2004),
LUNDVAL (2000)).

A especificidade do trabalho cultural, segundo BOLANO (2000), é que ele produz,
sob as condicdes do capitalismo monopolista, duas mercadorias: a programagao
ou o0 programa, e a mercadoria audiéncia. Esta ultima é produzida gracas a capa-
cidade de mediacdo do trabalhador intelectual da cultura, que estabelece com o
publico uma relacdo subjetiva ligada ao consumo dos produtos culturais, o que
impde um elemento de ordem extra-econémica na reflexao sobre a dinamica do
trabalho cultural nas industrias culturais.

E gracas a essa capacidade de mediacdo e sua possibilidade de constituir a merca-
doria audiéncia que a industria da televisdo implantou seu modelo de negdcios
que se baseia, principalmente, na venda dessa mercadoria. Tornada um ativo da
empresa, a audiéncia de uma emissora de TV se constitui de maneira mais ou me-
nos fixa, sendo perpetuada e mantida independente dos artistas especificos que a
constituiram, embora nunca sem a presenca deles.

A relagdo entre a audiéncia e a programacao é constituida pela especificidade que
o trabalho cultural tem de gerar empatia com o publico, cujas necessidades de or-
dem simbolica constituem também uma das fun¢des gerais que a Industria Cultural
passa a cumprir. Assim, dentre as condi¢des que possibilitam a aderéncia a progra-
macao estdo aquelas “advindas das necessidades simbélicas dos préprios sujeitos”
(BOLANO, 2000, p.240) e, portanto, “o interessante a notar aqui é que a Industria
Cultural acaba cumprindo, em esséncia, aquele papel que era do intelectual
gramsciano numa situacdo em que a producdo cultural adota, ela também, a
forma mercadoria” (BOLANO, 2014, p.4).

Diante da relevancia da mediacdo por subsuncdo do trabalho cultural no sistema
da Industria Cultural, cabe explicitar as formas de subordinacdo desse trabalho de
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modo a compreender a estratégia garantidora dessa organizac¢ao cultural do capi-
talismo monopolista.

A gestao do conhecimento do trabalhador intelectual da cultura: o padrao
tecnoestético

Para que a dinamica do mercado cultural possa seguir se reproduzindo em meio
a essas determinacdes de ordem subjetiva e simbdlica, é necessario que se consti-
tuam processos de trabalho que visem uma apropriacdo maxima das capacidades
do trabalhador cultural e de seus referenciais simbdlicos, a partir da implementa-
¢do de dinamicas de trabalho que visem diminuir a aleatoriedade da realiza¢ao
dos produtos, bem como promover a diferenciacdo/inovacdo das mercadorias e
servicos culturais (BOLANO, 2000, p. 168).

Isto porque, pelo carater propriamente cultural destes bens, eles sdo incorpora-
dos a légica mercantil de maneira limitada e sua realizagdo é sempre aleatéria
e incerta, demandando para tanto uma estratégia ad continuum de inovacao e
diferenciacdo/distin¢do.

Pelos limites a subsuncao real desse tipo de trabalho, as formas de racionaliza-
¢do do processo de trabalho cultural e intelectual e os mecanismos de controle
que possibilitam sua apropriacado sao diferentes daqueles verificados nas indus-
trias convencionais, em que a passagem da subsuncdo formal a real impde aos
trabalhadores a perda de “sua autonomia e o controle que tinha sobre o pro-
cesso de producao, cuja estrutura e ritmo passam a ser ditados pela maquina”
(BOLANO, 2002, p. 2).

No caso de setores, como o das industrias culturais, que podem ser incluidas na
chamada Economia do Conhecimento, ndo se trata da substituicdo do trabalha-
dor pela maquina, mas sim da implantacdo de mecanismos de gestdo do conhe-
cimento que, no caso da televisdo, submetem o trabalho cultural a uma raciona-
lizacdo que tem como fim diminuir a aleatoriedade da valoriza¢do/realiza¢do do
produto cultural, reduzindo o grau de incerteza e incrementando os niveis de
produtividade. A importancia dessa dinamica para o setor esta na possibilidade
de contornar os limites a subsuncao real do trabalho cultural.

Sendo a informac¢do e o conhecimento, elementos constitutivos desse tipo de
economia, sua subsuncdo no capital passa por processos de aprendizagem e pro-
ducdo de conhecimento que deve ser convertido e internalizado para tornar-se
propriedade da empresa, acelerando e garantindo os niveis de produtividade
(LUNDVAL, 2000; LUNDVAL e BJORN, 2005).

Uma economia do aprendizado é uma economia na qual a capacidade
de aprender é crucial para o sucesso econdmico de individuos, firmas,
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regides e economias nacionais. Aprendizado refere-se ao desenvolvi-
mento de novas competéncias e ao estabelecimento de novas capaci-
tacdes [...] O que importa realmente para o desempenho econdmico
é a habilidade de aprender (e esquecer). A principal razdo pela qual
o aprendizado tornou-se mais importante é a dialética entre apren-
dizado e conhecimento [...] aqueles envolvidos com o aprendizado
impdem mudancas no ambiente e em outras pessoas. (LUNDVALL e
BJORN, 2005, p.3).

Na programacao televisiva, a capacidade de gerar aprendizado ou de internalizar
um aprendizado dado exogenamente garante a constituicdo de novas competén-
cias frente a dinamica concorrencial, viabilizando a renova¢do da programacgao,
de produtos e servigos culturais e, portanto, respondendo as disputas do mercado
na constante luta pela fidelizacdo do publico.

Na televisao, essa dinamica constitui processos de trabalho que garantem a inter-
nalizacdo de conhecimento codificado, ja produzido fora da empresa, e também
a codificacdo do conhecimento tacito do trabalhador cultural empregado. No
caso do mercado televisivo, mas ndo somente, esse conhecimento esta ligado a
existéncia de padrdes de producdo cultural constituidos na dindmica de apren-
dizagem, o padrao tecnoestético (BOLANO, 2000), o qual, uma vez constituido,
torna-se relativamente independente dos trabalhadores especificos que partici-
param de seu desenvolvimento.

Ainda que ndo ocorra aquela situagao classica em que o “conhecimento se desta-
ca do sujeito e fica plasmado em um elemento do capital constante”, ocorre
pela via da dindmica prépria da subsuncao do trabalho intelectual “a extracdo do
conhecimento do trabalhador individual e sua incorpora¢do ao capital, ou ao
trabalhador coletivo que este cria em seu proveito” (BOLANO, 2002, p. 13). O
padrao tecnoestético, portanto, expressa uma das formas com a qual a empresa
capitalista da cultura busca subordinar o trabalho intelectual a sua dinamica de
producdo. Dado aos limites préprios no tocante a subordinagao deste, isso se da
aos moldes da economia do conhecimento e é calcada na gestdo do conhecimen-
to do trabalhador individual, o que garante a internalizacdo do seu aprendizado
e a implementag¢do de mecanismos de aprendizagem e inovacdo na producdo de
cultura, que ao fim e ao cabo, sdo gerados no interior da Industria Cultural.

A subsuncéo se explicita no fato de que as rotinas, métodos e condicdes de tra-
balho que constituem o padrdo ndao podem ser reproduzidos fora do capital indi-
vidual (a empresa) que comanda o processo de aprendizagem e que internaliza,
portanto, o conhecimento. Assim, uma vez constituido, o padrdo tecnoestético
torna-se um ativo intangivel da empresa, podendo ser reproduzido independen-
te do trabalhador contratado que o gerou, explicitando, nesse sentido a subsun-
cdo formal do trabalho cultural ao capital (BOLANO, 2004).

A implementacdo dessa estratégia de constituicdo de um padrao tecnoestético,
em um caso de oligopdlio como ocorre com as industrias culturais em geral, de-
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inovacdo. Ed. Campus, Rio de
Janeiro, 1997

corre de “condi¢des determinantes da hegemonia econémica e das rela¢des de
dependéncia, e estara essencialmente ligada a apropriabilidade, ou seja, a capa-
cidade de internalizacdo do conhecimento (BOLANO e SICSU, 2006, p.1).

A analise pode ser ilustrada pela observacdo da constituicdo do oligopdlio no
mercado brasileiro de televisao, a partir da entrada da TV Globo, cujo padrao he-
gemonico de producao cultural demandou a internalizacdo do conhecimento do
trabalho cultural e foi responsavel pela passagem da concorréncia ao oligopdlio
no setor (BOLANO, 2004). A hegemonia da Globo decorre precisamente da cons-
tituicdo de um padrao tecnoestético, que é fonte de altas barreiras a entrada de
suas principais concorrentes, efetivas e potenciais.

Sao exemplos desse processo, a contrata¢do de artistas de teatro vinculados aos
movimentos de esquerda na conformacao da programacao televisiva dos anos 70,
como Dias Gomes, Janete Clair, dentre outros (RIDENTI, 2014), a contratacdo de
um grupo de jornalistas nos anos 80 que constituiram inovacdes como a TV Pirata
ou Armacao llimitada (BRITTOS, 2001; ROCHA, 2011) ou ainda a experiéncia do
Nucleo Guel Arraes (NGA) com produgdes voltadas aos publicos da periferia, que
culminaria na producéo do programa Esquenta! (TAVORA, 2015).

Assim, uma vez definido o padrao tecnoestético, ele possibilita ainda a diferen-
ciacdo da programacao televisiva, garantindo a distincdo de uma empresa de mi-
dia frente a outros capitais em concorréncia, sendo fundamental para a disputa
entre as redes pela fideliza¢do do publico. Sua expressdo maxima é a constituicdo
de uma programacao audiovisual que se generaliza como padrdao hegeménico
em determinados mercados, como é o caso emblematico do chamado “Padrao
Globo de Qualidade”.

A partir do trabalho de NONAKA e TAKEUCHI, H.2, BOLANO e MATOS (2004) des-
tacam que esse processo de gestao do trabalho na economia do conhecimento se
da em dois niveis. Um, é relativo ao componente tdcito, que corresponde a apro-
priacdo de uma informacdo individual e invisivel do trabalhador, que ainda ndo
foi convertida nem racionalizada em um objeto/servico/dinamica, mas que deve
ser incorporado a partir de um processo de aprendizagem. Este tipo de dinamica
demanda liberdade de ac¢do, plasticidade e fluidez na organizacdo do trabalho e
implica na codificacdo do conhecimento tacito do trabalhador e sua incorporacdo
a um processo de racionalizacdo e aprendizagem (BOLANO e MATOS, 2004).

O outro é relativo a apropria¢do de um conhecimento ja codificado e, portanto,
j& materializado e concretizado exogenamente a empresa e que esta incorpora
posteriormente a sua idealizacdo. Assim, “estamos precisamente nos aproximan-
do do que caracteriza a dominacdo capitalista do trabalho intelectual, a qual
ndo pode operar através de formas de coercdo puramente fisicas” (BOLANO e
MATQS, 2004, p. 11-12), em outros termos,
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dos trabalhadores culturais da
franquia Porta dos Fundos, que,
apos alcancarem visibilidade na
internet foram contratados por
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ndo é outra coisa sendo a forma de garantir a explora¢do capitalista
do trabalho intelectual, pois a mais valia j4 ndo advém prioritaria-
mente da extracdo das energias fisicas, mas mentais [...] o que exige a
atividade intelectual constante dos trabalhadores e a recorrente con-
versdo do conhecimento tacito em codificado (idem).

No caso da televisao é possivel distinguir, ainda que de maneira esquematica, essa
forma de exploracdo do trabalho que se da a partir da gestao/apropriacdo do
conhecimento do trabalhador cultural no interior do processo produtivo, tanto
a partir da internaliza¢do do conhecimento ja codificado, quanto a partir de um
processo de aprendizagem que permite a codificacdo do conhecimento tacito a
servico da empresa.

Uma das maneiras mais simplificadas de subordinacdo do conhecimento
do trabalho cultural ao capital é realizada por meio da compra de direitos auto-
rais de formatos televisivos ja codificados (como é o caso de programas como Big
Brother, The Voice, MasterChef, dentre outros). Compra-se o formato e este sera
adaptado ao padrdo tecnoestético da empresa. Nesse caso, mesmo o formato
ja estando codificado, ainda assim, o produto final depende do conhecimento
tacito dos trabalhadores culturais que constituem, somado ao capital constante e
outros ativos da empresa.

Outro exemplo que pode ser citado é a contratacdo de trabalhadores culturais
que ja desenvolveram uma carreira artistica fora da TV3, ja tendo, inclusive, co-
dificado formatos de producado cultural em outras midias (teatro, cinema, inter-
net, radio, etc). Nesse caso, serdo contratados para replicar os produtos/servicos
culturais adaptando-os ao padrdo tecnoestético - e também subordinando seu
conhecimento tacito em processos de gestdo do conhecimento e na constituicao
de novas aprendizagens.

Nesse caso, a apropriacdo do conhecimento dado exogenamente permite a in-
ternalizacdo de uma aprendizagem anteriormente dispersa entre o conjunto dos
trabalhadores culturais, trazendo para a TV experiéncias com publicos ja defini-
dos. “Sao justamente os precedentes de sucesso e a notoriedade desses artistas,
jornalistas, certos enganadores, enfim, toda essa gama de 'homens de comuni-
cagdo’ que ajudam em grande medida reduzir os riscos de aleatoriedade” (BO-
LANO, 2000, p.188). Isto favorece a diferenciacdo/renovacao da programacao, ii)
atenua o processo de aleatoriedade inerente aos produtos culturais, e iii) deso-
nera a TV de parte de investimentos na criagdo de novos produtos, uma vez que
permite a apropriacdo de um produto cultural ja gestado exogenamente, e que
ja possui publico e audiéncia.
Pode-se definir a codificagdo como a opera¢do que consiste em plas-
mar o conhecimento sobre um suporte, liberando-o da sua ligacdo
a uma pessoa, o que permite reduzir custos e aumentar a con-
fiabilidade das operacbes de estocagem, memoriza¢do, transporte,

transferéncia, reproducdo, acesso e pesquisa, ao tornar o conheci-
mento reprodutivel, o que, por outro lado, faz com que “um
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conhecimento codificado se aproxime das caracteristicas de uma mer-
cadoria” (BOLANO, 2002, p. 13)

Outro caso que pode ser citado é o da contratacdo do trabalho para promocao
da experimentacdo no interior das emissoras. Nesse caso, o trabalho contratado
fara parte de uma dinamica de aprendizagem interna a empresa e o trabalhador
deve testar e criar novos formatos para produzir experimentacao/inova¢do para a
renovacao/diferenciacdo da programacao. O objetivo é favorecer a construcao de
dindmicas de trabalho que possam gerar inovacdes capazes de criar e constituir
novos produtos/servicos culturais (novos temas e contetdos de novelas, novas es-
téticas televisivas), permitindo a renovacdo da programacao, o que tem impactos
ainda na dinamica de distincdo do publico*.

E a partir de dindmicas de aprendizagem como essas que é implementado o pro-
cesso de diversificacdo da programacgao, renovando o conjunto da producao cul-
tural que ciclicamente precisa ser reposta no mercado televisivo. Isto é

vital para que ela sustente ou amplie sua participa¢do no que se re-
fere a audiéncia e ao mercado anunciante. Cabe observar aqui que a
adoc¢do de uma determinada inova¢do por uma empresa de TV nao
se dd em geral com o objetivo de reduzir custos, como em outras
industrias. Da-se fundamentalmente para servir a uma estratégia de
diferenciacdo de produtos [...] de absorver o conhecimento novo e
desenvolvé-lo (BOLANO, 2004, p.77).

O que pode ser observado é que a insercao de trabalhadores culturais em proces-
sos de aprendizagem favorece a absorcdo do conhecimento daqueles pela em-
presa cultural submetendo o trabalho intelectual a dinamica concorrencial da
economia, o que explicita a subordinacdo do trabalho intelectual e cultural a
dinamica capitalista, ainda que pela sua prépria natureza, de maneira sempre
limitada.

Ao longo do tempo, o processo de experimentagdo possibilita a conversdo do
conhecimento tacito em codificado. Isto, a partir da implanta¢do de rotinas de
producdo cultural especificas, que favorecem sua internaliza¢do definitiva, por
parte da empresa, podendo ser reproduzido em seus processos produtivos inde-
pendente dos trabalhadores culturais que o criaram

Em todos os casos, o conhecimento do trabalhador serd apropriado de acordo
com os objetivos estratégicos da empresa, acomodando suas habilidades aos pa-
drées de producdo da firma e sujeitando-o a determinacées de ordem econémica.

A maior parte das empresas combina os dois métodos de desenvolvi-
mento dos recursos humanos, entretanto, a énfase difere, o que cons-
titui aspecto crucial na estratégia da empresa [...] A empresa pode
ampliar sua competéncia mediante contratacdo de empregados mais
habilitados ou pode ela desenvolver as habilidades dos seus emprega-
dos (LUNDVAL, 2000, p.205)
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De todo modo, o movimento que caracterizara a dinamica na economia do conhe-
cimento serd o de “transformar o conhecimento tacito em conhecimento codifi-
cado, convertendo-o em mensagem que possa ser manipulada como informagao”
(BOLANO, 2002, p.13). Assim a subsuncao sera basicamente formal, uma vez que “o
saber tem uma dimensao tacita incontornavel, que dificulta a realiza¢do de diver-
sas operacoes, desde a troca, difusdo e aprendizado dos conhecimentos” (idem).

Conclusoes

Para compreender os aspectos proprios do processo de trabalho foram identifi-
cadas formas de exploracdo que se caracterizam, dentre outras, pela gestdo do
conhecimento do trabalhador cultural. Essa dinamica serd tanto maior quanto
maior for o poder econdmico das corpora¢des de cultura e corresponde tanto
a subordinacado do trabalhador individual as condi¢des definidas pela empresa,
quanto a subsuncao do trabalho cultural ao capital.

Quanto a subsuncao do trabalho cultural ao capital, foi observado que isso tem
implicacdes na consolidacdo da hegemonia das classes dirigentes, visto que o tra-
balho intelectual cumpre fungdes sistémicas de mediacao, constituindo, pela su-
bordinacdo desse trabalho ao capital, uma producao de cultura a servi¢o do capi-
tal, que objetiva a difusdo de ideias e visbes de mundo que miram a manutencao
das condicdes desiguais de organiza¢do da sociedade.

Com isso, a producao cultural é ndo simplesmente industrializada, mas a Industria
Cultural, através da propriedade dos meios e da producdo de cultura dai resul-
tante, torna-se aparelho privado de hegemonia, essencial nos processos de me-
diacdo simbdlica no capitalismo avancado do século XX (BOLANO, 2000). Assim,
a funcdo de mediacdo se desloca do Estado e passa a se realizar no interior do
setor produtivo da cultura mediado por intelectuais contratados pelas empresas,
os trabalhadores culturais.

Pode-se sintetizar a questdo, dizendo que o sistema é caracterizado,
cada vez mais, e hoje de forma muito evidente, por uma dupla contra-
dicdo: capital-trabalho/economia-cultura. O carater contraditério des-
sa situacdo, que abre possibilidades de autodeterminacdo e ao mesmo
tempo impossibilita a sua efetiva realizacdo, pode ser esclarecido, em
termos econémicos, considerando o duplo movimento de expansdo
coordenada da légica mercantil e de um setor ndo mercantil, que se
d4, hoje, a servico do capital, mas apontando ja para a possibilidade
de um novo e mais avancado modo de producdo (2007, p.34).

Revela assim as condi¢des de construcdo da hegemonia no capitalismo monopo-
lista, uma vez que demonstra que para proceder a este tipo de producao é neces-
sario um tipo especial de trabalho, o trabalho cultural, que, em Ultima instancia,
passa a ser um mediador fundamental entre o mercado da cultura e as pessoas.
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