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PRESENTACION

Con este nimero de Eptic On Line llegamos a nuestro tercer afio de actividades
ininterrumpidas. El articulo de Daniel Hernandez es € dltimo que nos faltaba publicar del
Congreso de ALAIC de Santiago. Todos los demas se encuentran en la revista Escribania, 5
(Un. de Umanizales, Colémbia) o en otros nimeros de Eptic On Line. El comentério del
Dr. Manuel Lopoes da Silva, por su parte, fué presentado, por primera vez, en & V
Seminario Internacional de Telecomunicaciones de Sergipe, en noviembre del afio pasado.
Todos los demés textos fueron mandados directamente por sus autores para la revista, que
sigue cumpliendo, asi, su doble funcidn, de divulgar las mejores ponencias presentadas en
los diferentes encuentros de los grupos Eptic y de ofrecer espacio para la publicacion de
artbiculos, relatos de investigacion, comentrarios y notas de lectura de los investigadores de
Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion y éreas
afines, provenientes de los mas diferentes paises. En este nimero, por gemplo, tenemos
contribuciones de Venezuela, Bolivia, Argentina, Portugal y Brasil.

Estamos seguros de que la cuadrimestralidad alcanzada en 2000 serd mantenida en
este y en los proximos afos, pues existe hoy efectivamente una demanda importante por
parte de los intelectuales latino-americanos, principalmente, dedicados a la Economia
Politica de la Comunicacion, entre los cuales, la revista ya es bastante conocida. Ademés,
los grupos Eptic siguen muy activos y la prueba mas importante de eso es € | Encuentro de
Economia Palitica de la Comunicacién del Mercosur, que realizaremos en € proximo mes
de mayo en Buenos Aires, en seguida del ENDICOM de Montevideo, para €l cua estamos
organizando tambien una mesa sobre la Sociedad Digital, donde participaran varios
comparieros del grupo Eptic-Alaic.

César Ricardo Siqueira Bolafio
Editor
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Articulos

Mar cas deter ministas en la vision de la UNESCO sobre las tecnologias de
la informacion y la comunicacion

Erick R. Torrico

I ntroduccion

El sistematico y creciente interés de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) por los temas y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC's) se inscribe en e &mbito més amplio de los
propésitos con que en 1945 fue constituida la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU)?, pero especialmente en el que sefidla que esta Ultima debe convertirse en e "centro
gue armonice los esfuerzos de las naciones' para lograr tales intenciones.

La ONU surgio frente a la demostrada insuficiencia de la Sociedad de Naciones
que habia sido creada en 19192 y ante la reiteracion del drama de la guerra. EI mundo habia
sido golpeado en poco més de un cuarto de siglo —primero de 1914 a 1918 y luego de
1939 a 1945— por dos devastadoras conflagraciones, |0 que condujo a que yaen el caso de
la segunda la unidad entre los paises afectados fuera propuesta (en 1942) como la Unica via
para contener y derrotar a nazi-fascismo encarnado por Alemania, Italia y Japdn,
integrantes del "Eje" que pretendia conseguir la hegemonia mundial. Aquella convocatoria
desembocd en la conformacion de la Organizacion, con la que ademas empezd la
preocupacion por comprender y orientar los procesos socides més ala de la sola

" CIBEC - Bolivia

Estos propésitos, de acuerdo con la Carta de la ONU, se refieren a mantenimiento de la paz y la
seguridad internacionales, el mantenimiento de las relaciones de amistad entre las naciones y el recurso ala
cooperacion internacional para solucionar los problemas internacionales. Cfr. Capitulo |: Propésitos y
Principios, Art. 1.
2 Esta organizacion, que fundaba su existencia en el principio de resolucién de cualquier disputa entre
naciones o blogues de naciones por laviadel arbitraje, no sélo que se debilitd con el abandono periddico que
efectuaron varios de sus miembros sino que mostré sus limites en materia de superar controversias por
carecer de capacidad paralograr €l acatamiento de sus acuerdos
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dimensién politica, en pro de la paz, la libertad, la justicia, la cooperacion internacional, €l
progreso socia y la elevacion del nivel de vida de los pueblos.

Conviene subrayar, empero, que esas aspiraciones ideales no dieron cuenta del
contexto real en que era instalado € sistema de las Naciones Unidas. e de la
"reconstruccion” pos-bélica cuya "(...) l6gica se vertebraria especialmente en torno a dos
grandes ges: € control politico por parte de las grandes potencias, EE.UU. y laURSS, y la
pugna por e control econdmico de los mercados mundiales' (Gifreu, 1986:13).

S6lo un afio después (1946) nacié la UNESCO, "for the purpose of advancing,
through the educational and scientific and cultural relations of the peoples of the world, the
objectives of international peace and of the common welfare of mankind for which the
United Nations Organization was established and which its Charter proclams"3.

Al encomendérsele tareas de conocimiento y concertacion en el campo educativo-
cultura internacional la UNESCO fue erigida como e espacio privilegiado para tratar las
cuestiones de la informacion y la comunicacion y, por ende, las de las tecnologias que las
hacen posibles. En su Constitucion, el inciso (a) del punto 2. de su Articulo 14, deja
claramente establecida la relacién de la agencia con los medios de difusién, la que
posteriormente, en la préctica, fue extendida a otros medios y a las llamadas nuevas
tecnologias®. Se debe mencionar, sin embargo, que los aspectos técnicos y regulatorios
relativos a las telecomunicaciones se encontraban desde 1934 bgjo la supervision de la
Union Internaciona de Telecomunicaciones (UIT), cuyo antecedente directo lo representd
laUnién Internaciona Telegréfica, fundada en 1865.

De todas maneras, entre la UNESCO y la UIT es dable citar dos diferencias. aquélla
se ocupa preferentemente de los contenidos de la informacion y la comunicacion (su
distribucion, su acceso, las disponibilidades de medios y las capacidades de los recursos

humanos del sector), en tanto que ésta trabaja principalmente en lo concerniente a la

3 Cfr. parafo final del Preamble de la Constitution de la UNESCO en:

4 Esteinciso encargaalaagencialo siguiente: " Collaborate in the work of advancing the mutual knowledge
and understanding of peoples, throug all means of mass communication and to that end recommend such
international agreements as may be necessary to promote the free flow of ideas by word and image".
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instalacion de las infraestructuras y las normas que regulan su funcionamiento, aparte de
gue es, cadavez mas, € escenario en que gobiernosy representantes del sector empresarial
privado conciertan la instalacion y uso de esas infraestructuras al igua que la
correspondiente prestacion de servicios®.

La UNESCO, entonces, con la mision de contribuir a la paz internacional asumio
un papel supervisor y orientador en materia de TIC's, a propio tiempo que una funcion de
"rectora ideolégica’ sobre e particular con una evidente priorizacion del valor e influencia
de la tecnologia sobre la sociedad. Al presente, tales papel y funcion se vienen enfatizando,
como lo prueba € vasto espectro de actividades que lleva adelante respecto de la Sociedad
de la Informacién.

Esta agencia de la ONU, en sus 54 afios de existencia, ha emitido una serie de
documentos asi como efectuado diversos estudios empiricos, celebrado muitiples
conferencias y montado varios programas’ con respecto a las TIC's, casos todos en los que
ha puesto en evidencia una concepcion de tipo doctrinario acerca de las tecnologias y su
relacion con la sociedad, practica en la cual es posible reconocer los fundamentos tedricos
que sustentan su visién y accion desde que fue creada. Este es, pues, € asunto que se
examina preliminarmente en este ensayo en base a la revision de algunos documentos

considerados clave.
Rumbo oscilante
La cuestion de la libre circulacion de la informacién (la llamada doctrina del free

flow?, de inspiracion estadounidense) fue central, desde el comienzo, en las lineas de accion

de la ONU, al punto de que en su primera conferencia (Ginebra, 1948) planted definir en

®  Las nuevas tecnologias comprenden a todos los aparatos que combinan principios y recursos de la

electrénica y la informdtica y sirven para almacenar, procesar y/o tele-transmitir, por separado o
simultdneamente, cualquier tipo de sonidos, textos o imagenes.

®  Se debe recordar respecto de esto Gltimo que la UIT tiene programada |a realizacion de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién para el afio 2003.

" Estos son, en concreto, el Programa Internacional para el Desarrollo de la Comunicacién (PIDC), el
Programa General de Informacion (PGI) y el Programa I ntergubernamental de Informética (PII).

8 A lo que esta doctrina se refiere es ala eliminacion de todos los obstacul os —incluidas | as consideraciones
sobre la soberania nacional o 10s reparos sobre la desigual dad de condiciones— que pudieran interferir en los
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términos politicos y juridicos la nocion de libertad de informacion y sus alcances. Ese
mismo espiritu caracterizd los posteriores intentos de la Organizacion para evaluar los
desempefios de los medios de difusion, las restricciones que enfrentaban o0 su intervencion
en los procesos de desarrollo de los paises menos favorecidos®, y lo propio sucedié en las
labores encargadas a la UNESCO, que comprendian la elaboracién de informes periddicos
sobre € estado de los medios en & mundo, la situacion de la libre circulacion de la
informacién, la capacitacion de los periodistas y el aporte de los medios a desarrollo™°.

La impronta que todo esto degj6 en el trabagjo de la UNESCO se expresd en tres
objetivos recurrentes: € establecimiento de la magnitud de la presencia de los medios en
los paises (la formula en este caso suponia que "a més tecnologias, més desarrollo"), la
necesidad consiguiente de potenciar las capacidades tecnoldgicas y profesionales de los
paises subdesarrollados y la identificacion, medicion, evaluacion y/o anticipacion de los
"Impactos’ delas TIC's en lavida social.

Hasta principios de la década de 1970 la UNESCO se ocupd de preparar
diagnosticos y ofrecer recomendaciones en torno a nimero indispensable de medios con
gue debia contar un pais para ser catalogado como desarrollado, pero fue en ese periodo
cuando el rumbo tradicional seria obligado acambiar.

Una serie de acontecimientos como € aumento del voto y € veto de los paises
pobres en la UNESCO por efecto del proceso de descolonizacion, pero también como la
demanda del Movimiento No Alineado en pro de un Nuevo Orden Econdmico
Internacional mas justo (1973), la aprobacion en la ONU de la Carta de los Derechos
Econdmicos de los Estados (1974), la propuesta no aineada a favor de un Nuevo Orden
Informativo Internacional (1976) y la conformacion de la Comision MacBride para el
Estudio de los Problemas Internacionales de la Comunicacion (1976) posibilité esa
modificacion: € nuevo énfasis fue puesto en las dinamicas de las sociedades sin que de
todos modos ello hubiese supuesto un abandono de las evaluaciones cuantitativas

mercados de lainformacion y la comunicacion, tratese de la circulacion de bienes tecnol 6gicos o de productos
simbodlicos.

®  Tanto la ONU como la UNESCO asignaron desde un principio un lugar clave a la transferencia de
tecnologias en la superacion del subdesarrollo. La marca difusionista en esta materia fue un distintivo de
origen.

10" v éase Gifreu, en especial las paginas 34 a 39.
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tradicionales. El responsable de la Comision sefialada, Sean MacBride, explicaba asi , en su
prologo, la indole del informe presentado y aprobado a duras penas en 1980: “(...) no se
trata Unicamente de un informe sobre e acopio y difusion de informacion o sobre los
medios de comunicacion social, aunque los principales problemas relacionados con estos
aspectos fueran e punto de partida para nuestro examen. Quisimos situarnos desde el
primer momento en una perspectiva historica, politica y sociologicamente méas amplia’
(UNESCO, 1981:12).

La atmdfera y las situaciones vividas por la UNESCO desde que € senegalés
Amadou Mahtar M'Bow fuera designado director general en 1976 se hicieron tensas, ya
gue en este lapso la critica respecto de las oportunidades desiguales o la concentracion
excluyente y las propuestas de los paises pobres fueron introducidas en los debates y los
documentos, hecho que supuso una abierta confrontacion ideol6gica por cuanto, aunque en
parte, estaba siendo puesto en cuestion € orden mundial fundado tras la segunda guerra
mundial.

En 1977, por gemplo, M'Bow criticO explicitamente las desigualdades "sin
precedentes’ que se advertia en el mundo en los planos econdémico y cultural, habl6 de que
la ciencia no es neutral porque se desarrolla en el marco del proceso socia y demando la
conciliacion entre"el orden del conocimiento y el de la politica™?.

A €ello se sumaron las constataciones y afirmaciones que present6 € informe de la
Comision MacBride en 1980, las que desataron una gran polémica porque reorientaron la
mirada hacia las disparidades existentes dentro y enrtre los paises, asi como a los
desequilibrios en la posesion de equipos, € control de los flujos y los mercados, aparte de
que postularon la necesidad de democratizar la comunicacion mediante la aplicacion
gradua de un Nuevo Orden Mundia de la Informacion y la Comunicacion.

El conflicto estall6. La "doctrina del libre flujo" y los intereses de las corporaciones
se sintieron amenazados, aquélla por la provocadora iniciativa de sugerir que lo que se
necesitaba era un "libre pero equilibrado flujo" y éstos por la invocatoria al derecho a la

comunicacion y a la democratizacion que implicaban una probable ateracion sustancia de

1 Cfr. UNESCO (1978), en particular la"Introducién” que firma M'Bow, pp. 9-24.
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la condicion de simples consumidoras (de tecnologias y contenidos) que tenian —como
hasta ahora— la mayoria de |as naciones del hemisferio sur*2,

Durante  mandato de M'Bow, que se prolongd hasta 1987, la percepcion de la
UNESCO incorpor0, entonces, una perspectiva socia y humanista, aunque al fina no
variara su enfoque sobre las tecnologias. EI mismo M'Bow decia a este respecto lo
siguiente: "Gracias a los poderes que han conferido la cienciay la tecnologia al hombre se
han ido transformando las sociedades de un modo decisivo desde hace varios siglos, y se
realizan constantemente nuevos progresos en e mundo de hoy" (UNESCO, 1978:15); a su
vez, € Informe MacBride destacaba un criterio semejante: "Si dentro de veinte afios, o
incluso antes, no solamente los medios de comunicacién social sino también un gran
numero de organismos publicos, empresas y unidades familiares estan enlazados con los
bancos centrales de datos, se habra producido evidentemente una transformacion radical de
los medios y de la rapidez de transmision de la informacion, y de su utilizacion. La
expansion de los bancos de datos para la informacion cientifica, tecnoldgica 'y comercial
tendra resultados idénticos. Los cambios subsiguientes en las costumbres sociales y
econdémicas seran quizés iguamente radicales’ (UNESCO, 1981:130).

Con ese trasfondo no se podia esperar una solucion diferente de la que hubo a las
demandas planteadas en e informe de 1980: por un lado, fue ingtituido e ya mencionado
PIDC destinado a financiar transferencias tecnoldgicas para mejorar la situacion de los
paises pobres en e campo informativo-comunicacional; por otro, €l remedio politico 1legd
con e reemplazo en 1987 de M'Bow por €l espaiiol Federico Mayor Zaragoza, bajo cuya
direccion e tema del Nuevo Orden fue echado al olvido y la UNESCO recuperé su rumbo

ideoldgico original, esto es, € sefialado por su Constitucion.

12 sean MacBride explico que el tema del Nuevo Orden fue uno de los més dificiles de tratar en la Comision,
pero se ratifico en su necesidad: "No hay todavia una opinién unanime sobre el sentido que procede dar ala
expresion 'Nuevo Orden’, con todo lo que implica, del mismo modo que subsisten discrepancias sobre el
modo de establecerlo. Pero, pese a esas divergencias, no hubo ni un solo miembro de la Comision que no
estuviera convencido dela necesidad de efectuar reformas de estructura en el sector de la comunicacién y de
gue el orden actual resultainaceptable" (UNESCO, 1981:15).
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Deter minismo latente

En redidad, como ya quedd anotado, ni siquiera en lo mas intenso del
enfrentamiento que caracterizd el debate internacional sobre las comunicaciones en las
décadas de 1970 y 1980 vari6 la sustancia de la doctrina de la UNESCO acerca de las
tecnologias. La Resolucion 2/03 de 3 de diciembre de 1982 sobre € Gran Programa Il de
Mediano Plazo 1984-1989 (La comunicacion al servicio del hombre), por gemplo, citaba
en su primer parrafo como componentes centrales de toda consideracion "(...) the changes
under way and the prospects opened up by the new technologies;, the impact of
communication on education, science and culture and the opportunities it provides for their
development and, in general, the development of societies’ (Nordenstreng y Otros,
1986:251). Era, pues, claro que € privilegio inicialmente otorgado a las tecnologias como
modeladoras de la vida socia continuaba intacto.

Igud logica persistio en e Plan de Mediano Plazo 1990-1995 sobre la
"Comunicacion a servicio de la humanidad”; en é se recomienda el establecimiento del
Subprograma 1V.3 (El impacto sociocultural de las nuevas tecnologias de la comunicacion)
"to study the economic and socio-cultural impact of new communication technologies
(appropriate utilization of low-cost technologies and impact of the media on societies,
culture and cultural identities)" 3. Y la Estrategia de Mediano Plazo 1996-2001 para
"Promover € libre flujo de informacion y e desarrollo de la comunicaciéon” la ratifica
nuevamente: "Over and above its economic and social impact, the coming technological
revolution will have major repercussions on all aspects of the life of societies. The
relationship to information, and hence the organization of knowledge and thought, and
ways of taking action and taking decisions, of working and relaxing, of perceiving time and

space and even of creating language will be changed by it"*.

13" Cfr. la New Communication Strategy adoptada por la UNESCO en 1989.
14
Cfr.

10
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También los informes mundiales sobre el estado de la comunicacion que empezaron
a ser publicados en 1990 —aunque a excepcion del de este afio, precisamente®—
reproducen esa misma concepcion.

El director general Mayor Zaragoza sostenia en € World Information Report
1997-98 lo siguiente: "Developments in information processing and communication are at
the heart of many of the transformations that have marked the latter half of the twentieth
century. The phenomenon of the Internet highlights the accelerating pace of these
developments and their potential impact on economic, social and cultural life. We are
embarked upon an information revolution that promises to open a new era in human
history, with consequences as far-reaching as those of the agricultural and industrial
revolutions'*®. Y end Informe Mundial sobre la Comunicacién 1998 se afirma: "El fin
del presente siglo viene marcado por cambios profundos que se caracterizan por una serie
de transformaciones, como la convergencia tecnoldgica y la globalizacion de los medios de
comunicacion y sus contenidos. Estos cambios suponen una verdadera revolucion, basada
en lainformacion y e conocimiento, que Alvin Toffler denomina 'la tercera ola. El desafio
es inmenso: de hecho, se anuncia una ruptura con e pasado, caracterizada por una nueva
etapa del desarrollo econdémico, social y cultural, absolutamente diferente de cuanto la ha
precedido./El origen de estos profundos cambios se encuentra en € avance de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacidn, acelerado por la revolucion digital y la
convergencia de las industrias de la informacion, de las telecomunicaciones y del
audiovisual" ',

Para completar €l cuadro conviene hacer mencion al World Communication and
Information Report 1999-2000 —que volvid a unir los sectores que la UNESCO separd

entre 1997 y 1998—, documento que discute en su primera parte el impacto de las TIC'sen

15 Laidea de preparar y publicar estos informes que aprobada por el PIDC en 1985; sus objetivos son "(...)
proporcionar a los planificadores y decisores una base concreta y practica de andlisis, ofrecer una base de
informacién y referencias para los programas de investigacion y operacion, y ampliar €l conocimiento y la
comprensién de la situacion real de diferentes paises en el campo de la comunicaciéon” (UNESCO, 1990: 2 de
la "Introduccion™). En esta primera version, sin embargo, el contenido no presenta reflexion conceptual
algunay se limita a ofrecer descripciones y estadisticas sobre avances tecnol 6gicos, estructuras industriales,
circulacion de lainformacion, infraestructuras instaladas, centros de asistencia técnica e investigacion.

16 véase el "Preface” de este documento, p. 1.
17 Cfr. UNESCO (1999:31).
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el desarrollo humano, los medios masivos, la educacion, la cultura y los servicios
informativos, asi como habla de que tales tecnologias estdn generando un "nuevo medio
ambiente”, aparte de que iguamente refiere sus impactos en los ambitos comercia y de
desempefio de |as profesiones™.

Finamente, la creacion por la UNESCO del Observatorio sobre la Sociedad de la
Informacion se funda en la conviccion de que "The rapid development and use of
information and communication technologies has major repercussions on all aspects of the
private and public lif in all countries. This development is transforming the traditional
ways of functioning of our contemporary societies and is providing new opportunities and
challenges for all" *°.

Asi, pese a que no es posible hallar en los documentos de la UNESCO revisados
ningun rastro de discusién tedrico-conceptua detenida con relacién a las implicaciones que
trae apargadas su manera de considerar y presentar las TIC's, es deducible su técita
asuncion del enfoque determinista en e sentido en que Langdon Winner caracteriza €l
determinismo tecnologico en funcion de dos hipotesis: "1) que la base técnica de una
sociedad es la condicién fundamental que afecta a todos |os modelos de existencia socia, y
2) que los cambios tecnoldgicos son la fuente mas importante de cambios sociaes'
(1979:82).

La insistente preocupacion de la UNESCO por los impactos de las tecnologias en la
vida de las sociedades y, consecuentemente, porque |os paises, en particular |os més pobres,
desarrollen infraestructuras adecuadas (via transferencia desde los mas industrializados o, s
se puede, mediante aportaciones enddgenas) y creen condiciones para garantizar el acceso
mayoritario a las innovaciones y sus Servicios es, en este marco, solo otro elemento que
evidencia esa toma de posicion no siempre explicita que hace la agencia en e

determinismo.

18 Véase el "Executive Summary” del informe en

19 cfr.
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L a sociedad ausente

Con la salvedad de la referencia hecha en | deas para la accion (1978) respecto de
la necesidad de estudiar las interacciones entre sociedad, cienciay tecnologia, la vision de
la UNESCO sobre las TIC's presupone —por lo que se advierte en los documentos
examinados— una relacion tedrica de tipo causa-efecto entre éstas y los fendmenos de la
sociedad.

En ninguin caso el polo socia aparece como contexto indispensable de la produccion
y uso de las tecnologias y, a contrario, solo se remarca €l caracter de destinataria y usuaria
de la sociedad.

Es decir, que la UNESCO no da muestras de reconocer la configuracion social de
las tecnologias y se inscribe, con ello, en los limites de los tradicionales y ya superados
conceptos e intereses que se concentraban en los impactos socia es de la tecnol ogia?®.

No obstante, esto resulta interna e historicamente coherente con sus adhesiones de
facto al modelo cibernético de la comunicacién —preocupado por la creciente capacidad de
los medios de transmisién de datos y vinculado a la "doctrina del libre flujo"— y a la

nocion difusionista del desarrollo, que otra vez apuesta todo a favor de las tecnologias.

20 o que se observa en este caso es la desactualizacion de los expertos y consultores de la agencia en

materia de reflexion tedrica, pues en ninguno de los documentos revisados para este ensayo aparece una sola
mencién alas contribuciones que esta haciendo el constructivismo social a este respecto.
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Privatizacion telematica, reestructuracion neoliberal de la economia
mundial y cosificacion cultural

Daniel A Hernandez'

BreveIntroduccion

En esta ponencia analizamos € proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones
en e contexto de la globalizacion neoliberal. Se muestra cémo e desarrollo tecnoldgico
actual, convertido en el pivote central de la nueva economia, se encuentra severamente
bloqueado en sus usos sociaes por las propias contradicciones del capitalismo; como toda
la potencia tecnol 6gica queda restringida a servir de soporte de la especulacién financiera y
la manipulacién de la conciencia socia; y como detrés del discurso de la liberalizacion
mercantil se esconde los intereses de grandes monopolios transnacionales, convertidos en
“cabezas de playa’ en la disputa que por la hegemonia mundia libran las grandes
potencias. Se concluye la urgente necesidad de reivindicar € papel regulador del Estado y

la sociedad civil en beneficio del bienestar social y la independencia nacional.

1.- Lastelecomunicacionesy lastecnologias de punta de informacién y comunicacion

son el corazdén dela nueva economia mundial y la especulacion financiera.

Todas las versiones sobre la globalizacior?® coinciden en considerar que su nucleo

central es la revolucion cientifico tecnoldgica, cuyo resultado mas importante, hasta ahora,

" Instituto de Investigaciones de la Comunicacion, ININCO, Facultad de Humanidades y Educacion,

Universidad Central de Venezuela.
2L A propésito de este trabajo, globalizacion refiere a la fase actual de desarrollo del sistema capitalista

mundia (SCM), que articula dialécticamente a menos los siguientes procesos: la crisis del régimen de
acumulacion de postguerra; la ocurrencia de la revolucion cientifico técnica con su desarrollo de las
tecnologias de informacién y comunicacion, las tecnologias de nuevos materiales y las biotecnologias; la
emergencia de un nuevo paradigma productivo basado en la flexibilizacion de los procesos de valorizacion y

la precarizacion de las condiciones de trabajo; el colapso del “socialismo real” y lacrisis de los paradigmas, la
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han sido las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) producto de las
innovaciones articuladas arededor de la microelectronica. Ta como afirman Tapscott
(1997), Pérez (1986, 1992), Estefania 1996, Freeman (1993), Castells (1998), la nueva
economia es una economia digital y se configura basicamente sobre la industria de los
“nuevos medios de comunicacion”. Las ramas que comprende, los montos de capital que
mueve y la tecnologia de punta que utiliza explican por si mismos su centralidad en €l
nuevo ordenamiento econdmico mundial®.

Este nuevo corazén de la economia es un negocio de cifras astronémicas®® hacia el
cual convergen no sdlo los flujos de los nuevos capitales forjados a la sombra de la
globalizacion, sino también las inversiones de sectores tradicionales. Visto desde una
perspectiva histérica, el actual desarrollo del capitalismo marca un punto culminante de su
proceso de expansion planetaria, facilitada por € desarrollo de las TIC. El sistema
capitalista mundia (SCM) vive un cambio en la articulacion de las determinaciones
esenciales, mucho més profundo que & operado por € advenimiento del vapor, € acero o €l
petréleo y tan importante como la invencion de la imprenta en occidente en € siglo XV.

Las TIC tienen un amplio espectro de impactos sobre los procesos sociales
modificando la nocion temporal/espacia y potencialmente sobre los procesos productivos,
ademés de haberse convertido en € soporte de la especulacién financiera. El auge del
potencial productivo que ha traido aparejada la revolucién cientifico tecnoldgica, en un

contexto de concentracion del capital, los medios de produccién y la propiedad, € uso de

alteridad y la utopia; el ascenso del neoliberalismo como paradigma social hegemonico, cuyo nicleo central
es la hegemonia mercantil, el “globalismo” y el “Estado minimo” y la formacion de matrices culturales
totalmente cosificadas.

22 A proposito del carécter de esta nueva economia Castells afirma: En las dos Gltimas décadas, ha surgido
una nueva economia a escala mundial. La denomino informacional y global para identificar sus rasgos
fundamentalesy distintivos, y para destacar que estan entrelazados. Esinformacional porque la productividad
y competitividad de | as unidades o0 agentes de esta economia (ya sean empresas, regiones o naciones) depende
fundamental mente de su capacidad para generar, procesar y aplicar con eficiencialainformacién basada en el
conocimiento. Es global porque la produccién, el consumo y la circulacion, asi como sus componentes
(capital, mano de obra, materias primas, gestion, informacion, tecnologia, mercados), estan organizados a
escala global, bien de forma directa, bien mediante una red de vinculos entre los agentes econdmicos. (1998:
93, val. |

3 Tapscgtt calcula que para 1996 |la industria de los nuevos medios de comunicacion alcanzaba US$ 953.000

millones. Calcula que para el afio 2005 este monto ascenderd a US$ 1.47 billones. (1997: 306)
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las TIC ha dado lugar a la agudizacién de la contradiccidon entre relaciones sociaes de
produccién y fuerzas productivas.

La agudizacion de esta contradiccion se explica porque € nuevo paradigma
tecnol 6gico impulsa la formacion de sectores y redes productivas de punta con la tendencia
aoperar como polos de crecimiento acelerado ubicados en “mega-ciudades-regiones’ como
las Ilama Petrella. La consecuencia es, por un lado, un crecimiento acelerado de la oferta
potencia de esos sectores punta; por €l otro, una tendencia a la sustitucién de mano de obra
por capital, que propicia un desempleo estructural creciente, € cua presona a la
contraccion de la demanda global. En tales condiciones la globalizaciéon se transforma en
un proceso que implica una division socia internacional del trabajo que es a mismo tiempo
integrador y excluyente. Integrador de las mega-ciudades-regiones, concentradas
basicamente en los grandes centros industrializados, llamados por Ohmae, € “poder
triadico” excluyente del resto de la creciente poblacion mundial, convertida ahora en una
inmensa “ megaperiferia’.

Desde e punto de vista econdmico € resultado inmediato es una creciente tension
entre la generaciéon acelerada de ganancias en los sectores econdmicos de punta y las
limitadas posibilidades para su reutilizacién como capital productivo, consecuencia de la
tendencia a estancamiento de la demanda global. Se sigue de ali que la masa de ganancias
sin posibilidades de inversion directamente productiva, obliga a su traslado a sector
financiero donde su acumulacién como capital-dinero genera una profundizaciéon de la
brecha entre el capital financiero y e productivo, dando lugar a la aparicion de multiples y
variadas formas y productos del primero, creando una gran inestabilidad por la turbulencia
especulativa, agravada por la ausencia de mecanismos idoneos de regulacion entre la oferta
y lademanday entre e ahorro y la inversién productiva, los cuaes fueron factores claves
en €l proceso de expansion capitalista de la postguerra.

En la medida en que crecen los activos financieros por efectos de la pardisis del
sector productivo, crece también € sobre-dimensionamiento del sector financiero y la
diversdad de las modaidades especulativas, las cuales han ido desarrollandose en la
medida en que las tecnologias de la informacion permiten conexiones infinitas, operaciones

en tiempos reales y eliminacion virtual de las distancias. La demanda informatica crece en
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correlacion directa con € crecimiento de la especulacion financiera, en una relacion de
caracter dialéctico. Asi como la informética crece a ritmo de la expansion del sector
financiero, esta expansion no hubiera sido posible sin la informética.

La asimilacién de las TIC como soporte del desarrollo del capital, es apenas natural
pues aquellas surgen dentro del capitalismo como las formas esponténeas que facilitan que
el capital amplie su esfera de circulacion en la medida en que se concentra y centraliza
cada vez més, como consecuencia de la concentracién de la propiedad y la produccion. El
mundo entero se convierte en escenario de circulacion del capital y su [6gica permea todas
las esferas de la actividad humana y todos los intersticios del tgjido social. Las TIC son

asimiladas como la mediacion que permite

anular el espacio por medio del tiempo, esto es, a reducir a un minimo €l
tiempo que insume e movimiento de un lugar a otro. Cuanto mas
desarrollado €l capital, cuanto mas extenso es por tanto el mercado en que
circula, mercado que constituye la trayectoria espacial de su circulacion,
tanto mas tiende al mismo tiempo a extender mas el mercado y a una mayor

anulacion del espacio a través del tiempo (Marx, 1972: 30)

Ademés de facilitar la globalizacion de la especulacion financiera mediante la
anulacion del espacio a facilitar la realizacion de operaciones en tiempos reales, las TIC
también tienden a eliminar las fronteras a la circulacion de los flujos de capital a
inhabilitar cualquier forma de regulacion por parte de los Estados.

En suma, hasta ahora uno de los campos donde las TIC han tenido una aplicacion
intensiva ha sido € financiero. Como soporte de sofisticados instrumentos de “ingenieria
financiera’, realizacion de transacciones en tiempos reales y la vulneracion de los controles
estatales las TIC se han afianzado en su desarrollo mientras que, por contraste, su
utilizacion en e nivel productivo continua obturado y sus usos sociales restringidos sélo al
sector socia de poder adquisitivo.

Con todo, ala vez del desbordamiento financiero viene operdndose desde mediados

de los afios “80s una reestructuracion de la economia mundia, que se apoyaenlas TICy se
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orienta por la renta tecnoldgica, la intensificacion de la explotacion de trabgo y la
ampliacion e nuevos espacios de inversion. Algunas de las direcciones en que se
desenvuelve esta reestructur acion del SCM, pueden resumirseen :

a).- Presiones para abrir nuevos espacios de inversion al capital-dinerario excedente
mediante la privatizacién de las empresas publicas y todas las funciones del Estado,
transformando cualquier espacio y actividad social en esfera rentable de inversion de
capital.

b).- garantizar la remuneracion a capital financiero, mediante la manipulacién de las tasas
de interés, la “soberanizacion” de los créditos otorgados a los paises dependientes, la
induccion de nuevos endeudamientos, la garantia financiera por parte del Estado al capital
dinerario y la creacion de los mas variados instrumentos financieros apoyados en las TIC.
Ademés, creacion del marco socio-ingtitucional y la matriz sociocultural necesaria a la
legitimacion de la especulacion financiera, que facilita que los capitales especulativos
operen depredadoramente apoyados en |as redes informacional es.

c).- Ante la recesion de la economia propiamente productiva y las dificultades para la
reactivacion de la produccién mediante la aplicacion intensiva de las TIC,%* |a economia se
ha orientado a la especulacion financiera 'y la industria del entretenimiento. Esto refuerza
tanto las tendencias privatizadoras de las telecomunicaciones como la acelerada
convergencia tecnolégica que viene operandose en e sector y, especiamente, las diversas
asociaciones estratégicas y la concentracion de inversiones tanto de las industrias propias
del sector como provenientes de otros sectores de la ecoromia.

d) los sectores de punta intentan resolver los problemas de demanda ampliando su propio
mercado sobre la base de actuar artificiosamente sobre la sicologia del consumidor. Esta es

una de las causas del acelerado crecimiento de la industria publicitaria®®, la elevada

24 Larobética es el mejor ejemplo: “Aunque un robot experimental de la Fiat italiana reduzca el tiempo de
una operacion de 250 minutos a 20 segundos y disminuya el costo de una hora de trabajo en Estados Unidos
de 23 a6 ddlares, resultan inutilizables por jemplo en la produccion de automotores, mientras no revolucione
latasa languideciente de fabricacion de 3 0 4 % anual” (Katz, 1991: 160)

%5 “La publicidad es ahora una empresa con un valor de 435 mil millones de délares. Pero esa es una
estimacién conservadora del gasto mundial anual. Si se incluyen todas las formas de comercializaciéon, lacifra

aumenta a cerca de 1 billén de délares. El gasto mundia en publicidad - que ha aumentado 7 veces desde
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especiaizacion en la elaboracion del mensgje publicitario y e intenso bombardeo incitando
al consumismo. En sintesis, los grandes desarrollos articulados arededor de las TIC,
aunque congtituyen el corazén mismo de la nueva economia mundia y vienen abriendo
algunos espacios a la inversion productiva, no han logrado resolver la crisis global del SCM
y, en algunos aspectos, han tendido a agudizarla ante la carencia de mecanismos de
regulacion, € desempleo estructural y la distribucion profundamente regresiva del ingreso.
Ante estas dificultades, el propio desarrollo de las TIC enfrenta un severo
bloqueamiento para su desarrollo, su uso social y la utilizacion plena de sus
potencialidades, restringiendo hasta ahora su campo de aplicacién principalmente a
desarrollo de redes, las [lamadas industrias de contenido y el ya sefidlado desarrollo del

sistema financiero y especulativo.

2.- Las telecomunicaciones y las tecnologias de punta de informacion y comunicacion:
¢palanca para € desarrollo y € bienestar social o para € incremento de la

ganancia y la acumulacién del capital?

Examinaremos brevemente algunos aspectos relacionados con € desarrollo
cientifico tecnologico, pues e discurso politico hegemodnico insiste en presentar las
telecomunicaciones y las TIC como la llave maestra para €l acceso de toda la sociedad a
desarrollo econdmico y al bienestar social. Sin embargo, dentro del capitalismo, en tanto
sociedad regida por la ley del vaor, € desarrollo tecnolégico estd a servicio de la
acumulaciéon del capital. El desarrollo tecnolégico es el mecanismo por excelencia para
incrementar la explotacion de la fuerza de trabgjo, reducir sus costos y aumentar su
capacidad productiva; acelerar los procesos de concentracion y centralizacion del capital
excluyendo los competidores més débiles; acelerar la rotacion del capital, reduciendo el
tiempo de ésta a la vez que se amplia su esfera de circulacion; recuperar los niveles de

ganancia e incrementar € ritmo de la acumulacion a través de extender la frontera

1950, un tercio mas rapido que la economia mundial - sigue todavia concentrado en América del Norte,
Europa y Japén. Pero el crecimiento ha sido mas répido en Asia y América Latina especialmente desde
mediados de los afios 80" PNUD, Informe 1998. Pag 63.
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econdmica a nuevas ramas, con lo que se amplia e mercado mundia; reforzar € poder
econdémico y politico de las naciones que concentran dichos desarrollos cientificos y
tecnoldgicos en detrimento de los paises que se rezagan en tales dominios; todo lo cua
tiene como premisa y consecuencia € reforzamiento de la dominacion politica. La
revolucion cientifica tecnoldgica actual no escapa a tales leyes. En e contexto de la
globalizacion neoliberal ha estado dirigida a abrir espacios a la inversion productiva y
relanzar la acumulacion de capital transformando las condiciones técnicas y sociales del
trabgjo y, por tanto, e mismo orden socia para contrarrestar la tendencia ala caida de la
tasa de ganancia.

Esto es asi, porque laidea de que e desarrollo tecnol6gico es motivado por y parala
satisfaccion de las necesidades sociadles de la poblacién es completamente errénea. De
hecho, en e periodo inmediatamente anterior, los desarrollos cientificos y tecnolégicos
fueron consecuencia de la guerra fria y de la competencia intermonopolista e
interimperialista. Rechazamos, pues, las tesis que presentan e desarrollo cientifico
tecnologico como algo que, ubicado por encima de las contradicciones fundamentales del
capitalismo, pueda resolver la crisis y la anarquia del sistema. Justamente, bajo € régimen
de produccién capitalista la ciencia y la tecnologia se realizan como una mercancia mas, a
servicio de la gananciay bajo laley del valor, por o que no pueden por si mismas resolver
lacrisis ni frenar la anarquia de la produccion. Por e contrario, ellas mismas tropiezan con
una severa obturacion para su desarrollo, pues caen también bajo e dominio de un orden
gue como el mercado, es totalmente anarquizado.

Como quiera que a hablar de la “sociedad de la informacién”, de la “sociedad del
conocimiento” y del “adiés a trabgo” se dega dedizar la faacia de que estariamos
accediendo a una sociedad del bienestar social, la libertad, la informacion y la
comunicacion, en laque laley del valor no tendria ninguna validez y en la que, por tanto, la
explotacion de la fuerza de trabgjo como fuente de valor habria desaparecido y por
consiguiente € capital no seria ya trabajo humano objetivado, se hace necesario citar

nuevamente a Marx:
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En la medida (...) en que la gran industria se desarrolla, la creacion de la
riqueza efectiva se vuelve menos dependiente del tiempo de trabajo y del
cuanto de trabajo empleados, que del poder de los agentes puestos en
movimiento durante el tiempo de trabajo, poder que a su vez, no guarda
relacion con el tiempo de trabajo inmediato que cuesta su produccién, sino
gue depende més bien del estado general de la ciencia y del progreso de la
tecnologia, o de la aplicacion de esta ciencia a la produccion. (1972: 227-

228, vol 2). (Enfasis nuestro, DH)

Marx es categérico: € desarrollo de la gran industria hace que la produccion de
mercancias, consideradas como valores de uso, verdadero contenido de la riqueza efectiva,
no dependan fundamental mente de tiempo de trabagjo sino del estado general de la ciencia
y de la aplicacion de ésta a la produccion. ¢Cudl es la base de estas transformaciones que
son justamente las que hoy vive e capitalismo?. Pues sencillamente el desarrollo del

conocimiento como trabajo humano objetivado. En palabras de Marx:

...La naturaleza no construye maquinas, ni locomotoras, ferrocarriles,
telégrafos eléctricos, hiladoras automaticas, etc. Son éstos productos de la
industria humana;... ...Son érganos del cerebro humano creados por la
mano humana; fuerza objetivada del conocimiento. El desarrollo del capital
fijo revela hasta qué punto e conocimiento o intelecto colectivo social
general se ha convertido en fuerza productiva inmediata, y, por tanto, hasta
qué punto las condiciones del proceso de la vida social misma han entrado
bajo los controles del intelecto colectivo general y remodeladas conforme al

mismo. (1972: 230, vol 2).

Es pues, e conocimiento, entendido como intelecto colectivo y por tanto fuerza
social convertida en fuerza productiva inmediata o que transforma las condiciones del
“proceso de la vida socid”. Pero esta fuerza objetivada del conocimiento sigue

produciéndose bajo condiciones capitalistas, es decir, como mercancia, bajo la ley del
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valor y en un contexto de concentracion grotesca de la propiedad en funcion directa de la
acumulacion del capital, si bien bajo modalidades diferentes.

Quizés € aspecto central de la discusion sobre los actuales desarrollos tecnol 6gicos
sea entonces, cOmo es que las telecomunicaciones y las TIC, lgos de estar en funcion del
bienestar socia y del desarrollo de las potenciaidades de la humanidad, son utilizadas para
un reordenamiento civilizatorio en cuyo centro esta un proceso gigantesco de enagjenacion y
envilecimiento de la conciencia socia sin parangon en la historia de la humanidad; para €l
desarrollo de un sistema financiero especulativo ruinoso para la gran mayoria de la
poblacién mundial; y para la disputa entre las grandes potencias y los grandes monopolios,

por e dominio del plareta.

3.- La convergencia tecnolégica permite articular en un solo momento enajenacion

del trabajoy enajenaciéon social

Una de las consecuencias més importantes de la convergencia tecnoldgica es la
integracién en un mismo momento y articulacion de los procesos de acumulacion de
capital, dominio politico y manipulacion sociocultural. Hasta el momento precedente a la
actual revolucion cientifico tecnoldgica s bien todo €l aparato ideoldgico y publicitario
funcionaba legitimando las relaciones sociaes de produccion, los procesos de acumulacion
del capital se daban fundamental en un espacio (la factoria) y en un tiempo (el tiempo de
trabagjo) y la publicidad y el entretenimiento se daba en otro espacio (el espacio privado del
hogar) y en otro tiempo (el tiempo de ocio). Hoy dia, & proceso de acumulacién sobrepasa
el tiempo de trabajo y se extiende a tiempo libre, que es penetrado por la ahora llamada
industria de contenidos, colonizando e espacio privado en funcion del consumo
convirtiendo @ tiempo de descanso y ocio en tiempo de entretenimiento, y éste en una
esfera de acumulacion que se despliega a través de la manipulacion socio-cultural. Es decir,
la engjenacion dd trabajo ya no se solapa con la engjenacion de la conciencia social.
Ambos procesos se integran ahora en un mismo momento potenciandose reciproca y
plenamente a interior de una misma articulacion. Dado € papel que hoy juegan las

industrias de contenido, la integracion industrial que permite la convergencia tecnoldgica,
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los variados desarrollos de la Television y la multimedia, puede afirmarse que € proceso de
acumulacion de capital es a la vez, smultdneamente, e proceso de manipulacion de la
conciencia social. De dli que todos los procesos comunicacionales han pasado a estar
basicamente al servicio de la racionalidad mercantil, que ha transformado la comunicacion
humana en simple mercancia, y laracionalidad mercantil en la racionalidad humana misma.

La acumulacion del capital presupone la ampliacion de su esfera de circulacion, lo
gue presiona constantemente para que €l aparato comunicacional “colonice” todos los
intersticios de la vida social y privada, convirtiéndolos en espacios que se reaizan sdlo en
funcién del consumo?®, bgjo una fuerte incidencia de la racionalidad mercantil. El resultado
es un proceso de profundizacién de la cosificacion de los procesos sociales en los que los
valores humanos son reducidos a lugares secundarios y solo cuentan en la medida en que
los hombres son mediaciones de la mera relacion mercantil.

Esta total inversion axiologica de la sociedad actual se apoya en buena medida en €
fetichismo tecnoldgico, en el que €l soporte técnico sobredetermina el contenido mismo de
la comunicacion que queda reducida a su nivel méas instrumental. Reabsorbida por la
tecnologia, € despliegue mercantil de las TIC penetran todos los espacios sociaes,
convirtiéndola en la principal mediacion comunicativa. Una mediacion que, se despliega
paralizando la sociedad, aniquilando la apropiacion de su subjetividad e impidiendo que la
sociedad misma tome conciencia de su propia degradacion. La vida sociad es
espectaculalizada y la comunicacién humana reducida a instrumentalidad aberrante que, en
Ultima instancia, solo opera en funcion del consumo, bien de mercancias, bien de
candidatos, bien de visiones del mundo prefabricadas. Si 1a comunicacion humana expresa
la propia esencialidad humana y s ella conjunta e tegjido social, entonces, dada la
naturaleza de los actuales flujos comunicativos hegemonicos, tanto por su forma como por
su contenido, asistimos a vaciamiento de la esencididad humana a través de una escala
axiolGgica totalmente irracional y aberrante y como consecuencia, a un proceso de

putrefaccion del tejido social, que hace de la sociedad actual una sociedad delirante en €

26 \/éase mi trabajo “Racionalidad neoliberal y publicidad televisiva: las caras ocultas de la violencia’. En
ANUARIO ININCO. Investigaciones de la Comunicacién. N° 9. (69-96). Instituto de Investigaciones de la

Comunicacién. Facultad de Humanidades y Educacion. Universidad Central de Venezuela. Caracas.
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mejor sentido psicoanalitico. Buena parte de este desquiciamiento social, que tiene su base
en la naturaleza del propio régimen del capital, tienen que ver con los flujos
comunicacionales, los cuales se articulan alrededor de la publicidad como pivote entre la
produccion y € consumo. Sucede, sin embargo, que estos flujos publicitarios més ala de
inducir a la satisfacciéon de las necesidades de la vida humana, induce a consumo que
satisface las necesidades del capital, constituyéndose en un monstruoso dispositivo de
alienacion.

Lo anterior solo viene a confirmar la viga maxima marxista de que las ideas
dominantes en una sociedad dada expresan siempre los intereses e ideas de las clases
dominantes. Los primeros son impuestos como intereses comunes de todos los miembros
de la sociedad y las segundas como “las Unicas racionales y dotas de vigencia absoluta’. La

conclusion segun la cua

La clase que tiene a su disposicion los medios para la produccién material
dispone con ello, al mismo tiempo, de los medios para la produccion
espiritual, lo que hace que se le sometan, al propio tiempo, por termino
medio, las ideas de quienes carecen de medios necesarios para producir
espiritualmente. (Marx, 1979: 50)

ha adquirido hoy més vigencia que nunca, pues estos medios para la produccién material
han sido transformados, gracias a la revolucion cientifica tecnologica, en medios que
operan directamente sobre la produccién espiritual y cultural de la sociedad. En suma, hoy,
los medios para la produccion material se han transformado en medios directos para la
produccion espiritual, subsumidos ambos por la acumulacion del capital y su escala
axioldgica basada en la ganancia.

Afirmamos entonces que la discuson sobre la liberalizacion de las
telecomunicaciones involucra una discusion de fondo, sobre un campo especiamente
sensible y de repercusiones sociales de largo alcance. Se trata de un sector clave no solo
econdmicamente, sino fundamental en la configuracion del imaginario social y la

articulacion de la identidad sociocultural y politica de la sociedad que, alin en la etapa
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globalizada actual, sigue teniendo una base nacional, a la que también apelan, como
veremos mas adelante, los propios monopolios de las telecomunicaciones. De un sector
clave en la formulacién de politicas de desarrollo econdmico, social, politico y cultural. De
un sector estratégico en las nueva articulacion del actual orden internacional, econémicay
geopoliticamente.

Las preguntas claves que surgen a respecto son: ¢puede dgjarse un sector de esta
importancia e incidencia social solamente a las fuerzas del mercado? ¢Quiénes son en
verdad estas fuerzas del mercado? ¢Pueden las grandes corporaciones del sector, operando
Unicamente bajo su interés corporativo, condicionado por la racionalidad mercantil de la
ganancia, contribuir al desarrollo social?. ¢Hasta donde debe intervenir el Estado para
preservar intereses socioculturales y politicos de una sociedad?. En lo que sigue,

intentaremos responder mostrando |0s intereses monopalicos en juego.
4.- El negocio de las telecomunicacionesy las TIC

Consideremos en primer lugar el alcance del negocio de las telecomunicaciones S
consideramos | os siguientes cuadros de
Indicadores de penetracion de la informacion y las telecomunicaciones,
por nivel deingresos de los paises:(Por 1000 habitantes. Afio 1995)

Grupo de paises Lineas telefénicas Computadores Usuarios de
Internet
Ingreso bajo 25,7 1,6 0,01
Ingreso mediano bajo 94,5 10,0 0,7
Ingreso mediano ato 130,1 24,2 3,5
Nuevas economias indust. 448,4 114,8 12,9
I 546,1 199,3 111,0
Ingreso ato

Fuente: Banco Mundial, Informe sobre el Desarrollo Mundial, 1998/99.
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Grupos de Paises Televisores Teléfonos Publicos Tel. Ceulares
En desarrollo 145 0,7 4
Industrializados 524 3,7 61
Total Mundia 228 14 17

Fuente: PNUD, Informe sobre el Desarrollo Humano, 1998.

podemos establecer un diagnodstico aproximado del estado real de la penetracion de la
telefonia basica, 1a telefonia publica, |a telefonia celular, la television, la computacion y la
Internet y concluir que, se trata de mercados con enormes potencialidades de desarrollo. De
ali la importancia de penetrar y posicionarse répidamente en e sector a través de
monopolios de integracién vertical y horizontal.

Ahora bien, tomemos el sector de telecomunicaciones y consideremos quienes son
los “agentes econdmicos’ -eufemismo que suele usarse para no hablar de monopolios
transnacionales-, que se esconden detras ese otro eufemismo de “las fuerzas del mercado”.
Ni més ni menos que 19 grandes corporaciones que encabezadas por Nippon Tel & Tel
vendieron en 1997, $US 483,1 millardos con una ganancia neta de $US 35,9 millardos®’.
Estas corporaciones, con sus diversos socios nacionales, son las principales beneficiarias de
los procesos de privatizacion y las principales fuentes de presion sobre los Estados para
liberalizar totalmente las comunicaciones. Estas compafiias son las principales beneficiarias
de los procesos de privatizacion que desde 1984 y hasta 1996 ha alcanzado un monto de
USS$ 158,5 millardos. ¢Cudles son los antecedentes de estas “fuerzas del mercado?.
Sefialémosl os, aunque sea brevemente. Como se indico supra, hasta el ascenso hegeménico
del neoliberalismo, es decir, hasta comienzos de |os afios “80 |as tel ecomuni caciones fueron
monopolios estatales. Tomemos los casos de AT&T, NTT y BT, quizas los casos mas
emblematicos, pero no los Unicos, para ilustrar la evolucion del sector. La AT&T

norteamericana, junto a su red de compafias Bell 1legd a detentar en esa década més del

27 calculo propio en base a informacion de la revista Gerente, en colaboracion con BusinessWeek, edicion

aniversario, septiembre de 1998, pag WB 9.
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95% de los ingresos, establecimientos y empleados de la industria telefénica de ese pais®®.
Pese a que se ordend su desintegracion en 1982, y pese a las regul aciones antimonopolio, €l
posicionamiento previo del mercado en condiciéon de monopolio natural le permitio
continuar gjerciendo un dominio del mercado de las telecomunicaciones en € area de en
servicio telefénico internacional y de larga distancia. Una situacién similar presenta la
japonesa Nippon Telephone and Telegraph, NTT?°, y la britanica Bristish
Telecommunications (BT), la cua fue privatizada como un monopolio, con e consiguiente
dominio del mercado, apenas afectado a partir de 1990, cuando & Departamento de
Comercio e Industria britanico empez6 a otorgar licencias adicionales a operadores de
Servicios.

Ahora bien, s examinamos la evolucion del sector telecomunicaciones en los
Estados Unidos, encontramos que |as disposiciones antimonopolio que desintegré aAT& T
han sido modificadas progresivamente mediante diversos mecanismos legales que han
modificado el acuerdo original y autorizado la incursién entrecruzada de las compafiias del
sector de telecomunicaciones en |0s més diversos sectores economicos.

Al amparo de decisiones regulatorias contradictorias, en los Ultimos afios las
empresas del sector vienen recurriendo con mayor insistencia a fusiones corporativas y
alianzas empresariales para acometer en meores condiciones y acaparar mercados de
telecomuni caciones sobre todo |os més redituables®.

Estos procesos de reestructuracion, que se presentan como supuestas aperturas
comerciales, vienen siendo utilizados tanto por e gobierno como por las empresas
norteamericanas de telecomunicaciones para exigir, mediante diversos mecanismos de
presion, la apertura de los mercados externos. Utilizando diversas organizaciones
internacionales como la OMC, € BM y € FMI, entre otras, y bgjo € lema de la libertad de
mercado se exige una completa liberalizacion de las telecomunicaciones, que permita a las

empresas norteamericanas del sector, obtener posicionamientos ventaosos en |os mercados

28 \/éase México y Estados Unidos en la Revolucién Mundial de las Telecomunicaciones. Ana Luz Ruelas.
Universidad Autonoma de Sinaloa. URL: www.|anic.utexas.edu/la/mexico/telecom/index.html

29 Para 1997 se habia convertido en la primera compafiia telefénica mundial, superando por cerca de 20
billones de délares en ventas a AT&T. (Ruelas, op cit, y Revista Gerente-BusinessWeek, septiembre de
1998)

29



@Eﬁt{& Revista de Economia Politica das Tecnologias da Informag&o e Comunicag&o
mhx  Www.eptic.he.com.br Vol.lll, n.1, Ene/Abr 2001

de los paises industrializados y los paises atrasados. Como consecuencia, précticamente
todos los paises han iniciado la modificacion de sus regimenes estatales, cambiandol os por
laliberalizacion y la privatizacion.

El modelo que se ha implantado exige que, bgo € sofisma de la igualdad de
oportunidades y la competencia®?, los gobiernos se limiten a funciones de “supervision”
abandonando las funciones de operadores de redes y prestadores de servicios basicos y de
valor agregado, que deben ser privatizadas en favor de los grandes monopolios
transnacionales, mediante una apertura irrestricta a la competencia de los servicios de valor
agregado, equipos terminales, redes, servicios etc., que en lo adelante se regiran por las
leyes del mercado. Estos cambios son los que desde inicios de los ochenta se han
implementado en Inglaterra, y desde mediados de esa década, en Japon, América Latina, €l
Sureste Asidtico y mas recientemente en Canada y que han dado lugar a un proceso de
privatizaciones de |as telecomuni caciones.

Aqui es de gran importancia destacar que la competencia, entendida como la
posibilidad de participacion de cualquier “agente econdmico” (en este caso entendido como
cualquier persona o0 empresario) en e sector es una falacia. Como se ha sefidado supra la
posicion de monopolios naturales excluye la posibilidad de que pequefios 0 medianas
industrias se abran paso, y solamente han sobrevivido aquellos sectores que logran un
estatus monopdlico, generalmente a través de alianzas estratégicas, pues solamente pueden
sobrevivir los grandes monopolios, donde ademas, por efectos de leyes desregulatorias,
convergen grandes compafias de otros sectores economicos. La competencia existe, pero
entre grandes conglomerados que se disputan algo més que el control del ssmple mercado
de telecomunicaciones.

Ahora bien, ¢cuales son las tendencias del sector y cuales los “agentes economicos’

gue amparandose en la liberalizacion del sector vienen rearticuldndose en e contexto de

%0 Dos de las méas importantes alianzas al interior de Estados Unidos desde que se reorganizé el mercado son
lade WS West con Time Warner y lade AT& T con McCaw Cellular.

31 Véase mi articulo “Etica, mercado e igualdad de oportunidades en el discurso neoliberal”, en Revista
Episteme NS. Revista del Instituto de Filosofia de la Universidad Central de Venezuela. Volumen 18, N° 3,
1998, N° 3, pp 23-46.
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una feroz comptetencia? Segiin Katz*?, la desregulacion induce la formacion de muy pocos
trust informaticos integrados. Por eemplo, ha permitido a IBM ingresar en las
telecomunicaciones, y a ATT introducirse en la computacion. Ambas compafiias se han
ramificado en todos los sectores de las nuevas tecnologias, sin dgjar ningun hueco abierto.
ATT se autonomizé de la telefonia local, con € surgimiento de las "Baby Bells', para
expandirse internacionalmente, dominar e circuito de larga distancia, reforzar su
preponderancia en la fabricacion de equipos y en la investigacion-patentamiento de nuevos
productos. No esta ausente de ninglin campo de la informética, desde las fibras dpticas,
hasta los satélites, o la telefonia celular. Sus directivos destacan, que la actividad
internacional es la prioridad estratégica, y por eso en apenas en 10 afios se han instalado
directamente en 98 paises, e indirectamente en otros 191. La reorganizaciéon de IBM en 13
unidades descentralizadas apunta en la misma direccion. De hecho ATT y IBM son la base
para la integracion de unos cuantos mega-monopolios, que dominaran todo € circuito de la
informacion. Las gigantescas inversiones que ingresan a la informética desde otros sectores
(General Motors, Ford, y Citicorp, en primer lugar), consolidan este perfil de espectacular
monopolizacion.

La rapidez con que evolucionan las innovaciones, la violencia de la competencia, la
volatilidad de las ganancias y la inestabilidad global ddl sector y de la economia mundial,
obliga a los diversos consorcios a diversificas riesgos posicionandose en todos |os espacios
potenciales de desarrollo. Por €llo, no solo ATT e IBM intentan llenar todos los vacios,
sino que Intel se expande a entretenimiento, Microsoft irrumpe en las redes, la TV cable,
los satélites y la telefonia celular, mientras que Apple participa en la fabricacion de
semiconductores. Esto sin considerar que la batalla por las redes de las “superautopistas’
aln se encuentra en su etapa inicial. Algunos expertos opinan que si el entretenimiento se
afirma como e gran uso inicia de las redes multimedia, €l éxito de cada corporacion
informética dependera de la asociacion concertada con los productores de programas. Por
ello, Time-Warner, Paramount, y las compafias de Hollywood tiene un papel estelar en

todo el proceso de trustificacion informética.

32 En lo que sigue hacemos un amplio uso de los puntos de vista de este autor, expresados en sus textos
€l ectrénicos http://psiconet.com/acheronta. NUmero 3 - Mayo 1996, y http://www.herramienta.com.ar
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En e caso japonés, Ruelas sefida que entre las principales compafiias que han
ingresado a la rama de las telecomunicaciones japonesas estén los grandes consorcios de
ese pais. Kyocera, Japan Railways, Toyota Motors, Mitsui, Mitsubishi, Sony, Matsushita
Electric, NEC, Hitachi, entre otras. En concordancia con lo que hemos sefialado arriba,
gueremos destacar que los adelantos cientifico tecnol gicos son concentrados ahora por los
grandes monopolios, que obtienen pingles beneficios del dominio que gercen sobre la
ciencia, latecnologia, los capitales y los mercados. La utilizacion del poder del Estado para
defender sus intereses ha dado lugar a la conformacion de bloques comerciaes bago la
hegemonia de las grandes potencias de la triada, que concentran los més importantes
adelantos cientifico tecnoldgicos, los cuales son utilizados como armas fundamentales en su
lucha por la hegemonia mundial, la cual se libra ahora fundamental - aunque no
exclusivamente - en €l terreno econdmico, particularmente en el terreno de la competencia
por € control del mercado mundial.

En otras palabras, en primer lugar, los monopolios siguen teniendo una base de
operaciones nacionales y utilizan el Estado nacional como palanca de apoyo para €
desplazamiento de otros monopolios dentro de la batala por  mercado mundia. (La
regulacion pura del mercado resulta ser una falacia) Y en segundo lugar, detrés de la batalla
para € control de mercado mundia de las telecomunicaciones y las TIC, se libra una
batala por la hegemonia mundial. La experiencia histérica ratifica este punto de vista.
Como sefidla Katz, aunque la monopolizacion y centralizacion del capital opera en este
sector a una escala inédita de transnacionalizacion, en ningin momento se diluyen las bases
nacionales de los monopolios que se disputan este control. La "globalizaciéon" solo implica,
gue todos los monopolios deben incrementar |a internacionalizacion de sus operaciones, y
potenciar €l uso de auxilios estatales contra sus rivales.

En sintesis, el dominio de las telecomunicaciones y las tecnologias de informacion y
comunicacion, son factor determinante en la sordida lucha que se libra por € control y la
hegemonia mundial, al igua que ayer lo fue & control la industria petrolera. Este factor esta4
intimamente asociado a la industria militar como € otro sector clave tanto del desarrollo
tecnolégico como de la disputa mundial, y aunque Estados Unidos sigue detentando la

misma preeminencia militar que en la posguerra, su producto interno actual y € nivel de
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sus exportaciones han reducido € peso que tuvieron en la postguerra. El divorcio inverso
gue existe, entre el papel econdmico y militar de Japdn o Alemania-Europa, es la otra cara
de esta contradiccion. La batala informética es una prueba de fuerza decisiva del
enfrentamiento en curso.

En definitiva, podemos concluir que las telecomunicaciones y las TIC son €
corazdn de la nueva economia, y en tanto tal, e centro de la disputa por la hegemonia
mundial. También son factor determinante en la configuracion sociocultural del nuevo
ordenamiento mundial. En el fondo, la disputa planteada en torno a la desregulacion de las
mismas, es la disputa por la posibilidad de defender de la soberania como pueblo y como
nacion, por tener la posbilidad de un desarrollo econémico y social auténomo e
incorporado a la esfera mundial en condiciones no onerosas, por tener una cultura con
posibilidades de contribuir a desarrollo humano y solidario de la sociedad. Como puede
verse € problemas es sumamente complegjo y trasciende € sentido conque hasta ahora ha
sido discutido: € de una simple liberalizacion mercantil. Aqui apenas hemos expuestos
algunos elementos centrales a considerar a la hora del debate, pues una andlisis méas
profundo trasciende los estrechos marcos de este trabgjo. Sin embargo, creemos haber
aportado algunas de las claves para esta discusion en la que €l aspecto central es s un
Estado debe renunciar a regular un sector tan estratégico como las comunicaciones, o este
debe quedar librado a los intereses privados, s las telecomunicaciones se usan como
palanca del desarrollo integral de un pais 0 solo a servicio de la racionalidad mercantil; s
detrés de la argumentacion de la libre expresidn, que oculta en verdad € criterio de libre
empresa, un estado debe permitir lalibre distorsion de la conciencia socia o conjuntamente
con la sociedad debe velar por la construccién de una conciencia socia que articulada en
torno a valores humanos nobles pueda ser palanca de desarrollo armonioso; s es verdad
gue mercado y estado son excluyentes o si cabe una complementacion en e entendido de
poner la politica en e puesto de mando y no la politicay € Estado a los pies del mercado,
gue como hemos visto, no es abstracto sino que en definitiva son las préacticas sociales en
defensa de los intereses de |os duefios del capital. Estos son los debates candentes, a los que
de verdad debe prestérsel es atencion.
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M agallanes en bermudas: turismo, organizacion espacial y crisis

Andrés M. Dimitriu™

Resumen

Los Parques Nacionales, reservas, lo "salvaje” y la naturaleza en general, han sido
redescubiertos como recurso, como mercancia y como espectaculo, pero esta vez en €
contexto de una economia en crisis, de cambiantes percepciones espaciales, de nuevas
formas de simbolizacion y consumo de paisajes, de culturas, de gente y su trabajo. La
espectacularizacion de la ecologia y las remozadas metéaforas sobre la relacion sociedad-
tecnologia-naturaleza apuntalan la idea de un nuevo orden tecnocratico que es analizado
aqui tomando como referencia el caso de la Patagonia Argentina.

I ntroduccion

Ninguno de nosotros esta completamente libre de la lucha
por la geografia. Esa lucha es complgja e interesante
porque trata no solo acerca de soldados y cafiones, sind
también acerca de ideas, acerca de formas, acerca de
imagenes e imaginarios. Edward Said

Los ultimos gobiernos de la Argentina, y e actua no es la excepcidn, han buscado
sincronizar las politicas nacionales referidas al sector turistico y de entretenimiento con las
llamadas “agendas de nuevos mercados’ que tienen su centro de gravedad,
fundamentalmente, en paises industrializados®®. Este reordenamiento de la produccion y

" Version revisada del trabajo presentado en e V Congreso de la Asociacion Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicaciéon, ALAIC, Santiago de Chile, 26 a 29 de abril de 2000, a ser publicada en
el N° 171 de larevista Latinoamericana de Ciencias Socieles NUEVA SOCIEDAD, Caracas, Venezuela.

" Profesor titular e investigador de la Universidad Nacional del Comahue, Argentinay doctorante en la
School of Communication, Simon Fraser University, Vancouver, Canada.

33 Cuando se “ Prometen dar un millén de empleos con el turismo. La Alianza lanzé desde San Martin de los
Andes la Plataforma Turistica Nacional” es porque la esperanza (y la promesa a inversores) de utilizar

circuitos turisticos existentes -0 de abrir nuevos- es importante (“Rio Negro”, General Roca, 22 de agosto de
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distribucion simbdlica no es casual pues se manifiesta en momentos en que las industrias
tradicionales sufren una aguda crisis®* y concuerda con las transformaciones que Harvey
(1989) llama la etapa de acumulacion flexible. Pero esta agilidad posfordista, que privilegia
al sector de los servicios y a las tecnologias que le dan sostén, tampoco puede avanzar a
menos que sea acompafiada por una bateria de ordenamientos, prescripciones y
disciplinamientos corporativos como |os que se tejen —méas 0 menos en secreto- en & seno
de la Organizacion Mundia del Comercio o € postergado Acuerdo Multilateral de
Inversiones®™. Tales estrategias tienen por finalidad derribar obstaculos contextuales
(aduaneros, fiscales, de leyes ambientales y laborales, cuando no de competencia local)
para facilitar, con necesaria anticipacion, el control sobre la circulacion de materia prima,
capital, gente y productos culturales, o reservar acceso privilegiado a los segmentos méas
rentables. Con las actuales reglas, entonces, donde esta escrito “hagamos negocios’ habra
gue hacer varias y cuidadosas lecturas paraelas, especialmente por la extrema volatilidad
del capital de inversiones, por las particularidades (y ambigledades) de sus ocasionales

contrapartes locales y por las multiples y complegjas conexiones entre o simbdlico y lo

1999). De la misma manera, las camaras empresarias locales también ejercen presion sobre gobiernos,
condiciones laborales y ecosistemas. En otro articulo, titulado “Bariloche apunta al millén de turistas’
leemos que “ En el mundo de los negocios cada dia son menos los que dudan que el turismo se proyecta como
una de las actividades mas importantes del préximo siglo. La "industria sin chimeneas' crece a la par dela
economia y permite generar interesantes fuentes de trabajo en lugares aun aislados y "alejados del mundo"”.
El turismo requiere infraestructura, pero fundamentalmente demanda servicios. De hecho es un negocio
basado en |a confianza entre las personas, por lo cual puede valer tanto una lujosa suite cinco estrellas como
el trabajo de un guia en medio de la cordillera. En los Ultimos afios, Bariloche, la Patagonia y Argentina
parecieran acompafar el sostenido crecimiento del turismo en el mundo. En esta ciudad, el aumento fue
acomparfado por una serie de acciones, desde la Orbita estatal y privada, que apuntan a captar un millén de
turistas para el afo que viene” (Diario Rio Negro del Martes 8 setiembre de 1998).

34 En Inglaterra, laindustria del acervo cultural (heritage industry) moviliza actualmente méas capital que toda
laproduccidn industrial junta (ver por gemplo Shaw y Williams, 1994 y Zukin, 1990).

35 Si bien es cierto que ese mecanismo global de intervencion econdémica para asistir y asegurar inversiones no
pudo ser aprobado, la tendencia a establecer condiciones similares por otras vias no deja de ser una

preocupacion para muchas economias regionales y movimientos sociales. Al respecto ver Dobin, 1998.

37
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material®®. Uno de los sectores privilegiados de este escenario es laindustria del deporte, €l
entretenimiento y e turismo que, por su acumulada experiencia de movilidad y
adaptabilidad, estd en mejores condiciones de ubicarse con ventgas frente a la feroz
competencia entre destinos, de identificar nuevos nichos de mercado, de aprovechar sitios o
recursos no explotados y de acelerar tasas de rentabilidad en una sinérgica combinacion con
otros sectores, como transporte, servicios bancarios, hoteleria, arquitectura, publicidad y
medios. Las ramificaciones de tales cambios en e actua régimen de acumulacién son
varias, e incluyen reconversion y gentrificacion®’ de ex zonas industriales, fébricas y
depdsitos abandonadas, puertos (Puerto Madero en Buenos Aires, por gemplo), sistemas
ferroviarios o de transporte fluvial, costas y zonas suburbanas (el Tren de la Costa en la
Provincia de Buenos Aires, que luego de transitar por diversos centros de compra
desemboca en un parque de diversiones en e Delta del Rio Parand), del corazon de las
ciudades (que ya no albergan las casas matrices de las grandes empresas pues es mas
seguro y efectivo en costos mudarse a nuevas urbanizaciones) y de zonas rurales (por
gjemplo reservas naturales y parques nacionales, provinciales o municipales). A su vez, la
movilidad de inversiones y capital constituye, justamente, uno de los puntos claves para
interpretar tanto la creacion de nuevos enclaves, atrayendo otros rubros y servicios de
planificacién urbana, arquitectura, construccion de infraestructura y circuitos de consumo,
como su ciclica depreciacion, desplazamiento o destruccion, fendmenos que han sido
explicados més como una caracteristica endémica del capitalismo (Harvey, 1990) que como

una cuestion atribuible a cambios de preferencias de los consumidores.

38 Ponerle nombre a las cosas, a los lugares, a la gente —como ponerle precio- nunca ha sido una cuestion
neutral. En su reciente anuncio sobre los esfuerzos nacionales y municipales para atraer a la Disney
Corporation (esfuerzos que incluyen el “ofrecimiento” de 200 valiosas hectareas de propiedad municipal para
la instalacion de un parque temético) el actual intendente de San Martin de los Andes interpretd que “el
parque tematico constituye un paseo en el que laflora, lafaunay laidentidad del lugar se pondran en valor,
en combinacién con la envergadura internacional que la Disney tiene por marca registrada’
57 , Subrayado nuestro).

Gentrificacion es el proceso por el cual una zona urbana o rural es reconvertiday valorizada en el mercado

inmobiliario, 1o que puede ocurrir por medio de inversiones, compras, desplazamientos, filtrado social,
alianzas tacticas o0 exclusiones. Si este tipo de operaciones era usualmente el resultado de alguna iniciaticva
privada o de la competencia y carrera para distinguirse sociamente, hoy depende en gran medida de la
intervencion estatal, que colabora por medio de zonificacioes, concesiones, subsidios, beneficios fiscales, etc.

Gentry refiere a“gente bien”, cortesanos, industriales o comerciantes ricos.
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Las crisis de acumulacion arrasan con gente, puestos de trabgjo, economias
regionales y ecosistemas. A veces controladas, las crisis son descriptas, siguiendo la moda
de los meteordlogos cuando le ponen nombre a los huracanes, como “efectos’ (Samba,
Tequila, Sake, etc) pero son parte integral de este sistema econdmico que es presentado
unico, homogéneo y envolvente como la atmésfera y es en este sentido que hay que
interpretar tanto los conceptos de destruccion creativa y, especialmente, € de innovacion
(Harvey, 1990, Zukin, 1990) y de desarrollo desigual, como condiciones necesarias para
sostener esa movilidad (Smith, 1984) que exige permanente creatividad tecnoldgica,
especialmente en la produccion y € consumo simbdlico y artistico (Harvey, 1990). El
capitalismo depende de una permanente renovacion, destruyendo o devaluando, extenuando
(consumiendo) y reflotando lugares y recursos, sea en Atlantic City, Cancun o cuaquier
otro centro turisticos del mundo. En muchas regiones, la respuesta a estas nuevas —0
aceleradas- condiciones de desarrollo desigual ha tenido resultados contradictorios, algunos
de los cuaes se andizaran aqui, tomando referenciadmente el caso de la Patagonia

Argentina.

M agallanes en ber mudas

Las multiples consecuencias del turismo en € tercer mundo, como de sus
aternativas, han sido analizadas en detalle —en la bibliografia seleccionada- por Brohman
(1995) y Pleumarom (1994) desde la economia politica, por Shaw y Williams (1994) desde
la sociologia del turismo, y por Stonich (1998) desde la ecologia politica. Latendenciaala
apropiacion de lugares de produccion rural (rutinariamente descripta como vida “ atrasada’)
y parques nacionales o provinciales para ser reconvertidos en reservas, campos de golf ,
retiros exclusivos o privatizados, es solo una parte del problema, sin embargo, y nada nueva
s consideramos la historia de la delimitacién de territorios y desplazamientos forzados de
pobladores. Esta vez, sin embargo, no se trata de la simple réplica de las enclosures
inglesas que facilitaron la aparicion de bucdlicas aldeas en una campifia casi despoblada,
como contracara de las aglomeraciones obreras en las ciudades o alrededor de las
industrias, o de pillgje colonia tradicional, sino de una serie de fendmenos complegjos y

entremezclados que, en continuidad con aquellos gemplos, conjugan el control sobre

39
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recursos naturales tanto en forma mas o menos directa, por eiemplo como la propiedad
inmobiliaria, las concesiones para utilizar el lugar por medio de ecoturismo en ciertas zonas
o0 la extraccion de materias primas en otras, como con € control indirecto por gjemplo a
través del patentamiento comercial de la biodiversidad o € pago de derechos de marcas
comerciales y nuevas maneras, cada dia més sutiles, de cobrar pegje y crear barreras en
espacios comunes. Sin idedlizar, es posible afirmar que se estd gestando un modelo
diferente entre los agricultores europeos, que logran imponer una idea de
multifuncionalidad que define la vida en e campo a partir de una variedad de
consideraciones que toman como referencia el valor de mercado como un argumento, pero
no e Unico ni & més importante®. Claro que una cosa es defender la vida en el campo, su
riqueza de tradiciones, su presencia politicay cultural, €l sostén a la calidad de produccion
gastronémica (por ejemplo evitando e agregado de hormonas a la produccién pecuaria, 0
negarse a sembrar y utilizar productos transgénicos) y recuperar € sentido positivo de una
economia de subsistencia y otra bien distinta e subsidiar la produccién destinada a
destrozar competidores dentro y fuera de la Unién Europea®. Pero fuera de este aspecto,
gue por cierto no es un detale, vale la referencia a la actividad turistica cuando no genera
vulnerabilidad estacional, cuando esta integrada a resto de la produccion, creatividad y
derechos locales, cuando adquiere otro carécter porque la viday €l sentido (la percepcién)
del lugar es negociado entre visitante y los lugarefios en condiciones que no implican
dominio fisico, financiero o cultural, caracteristico de la actua “extorsionomia’ (economia
de la extorsion) en otras regiones del mundo.

38 Ver al respecto Rosset, Peter (Sept. 1999) “The Multiple Functions and Benefits of Small Farm Agriculture
in the Context of Global Trade Negotiations’, presentado en “Cultivating Our Futures,” FAO/Netherlands
Conference on the Multifunctional Character of Agriculture and Land, 12-17 September 1999, Maastricht,
The  Netherlands 'y  co-publicado  por  Transnational Institute  Paulus,  Amsterdam
<http://www.worldcom.nl/tni>.

Ver por giemplo en Confédération Paysanne y
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Viajesy modernizacion: ¢panaceas de la “ economia de la informacion” ?

A partir de los afios 60 e turismo ha sido promovido, por las agencias
internacionales de crédito y desarrollo, como una manera efectiva —se deciay se dice- de
transitar el camino a la modernizacion, de lograr competitividad, de integrar regiones
categorizadas como atrasadas a la economia occidental, de adquirir nuevas destrezas y
competitividad a través de la transferencia de tecnologia, de atraer inversiones —siempre y
cuando los gobiernos locales comprendiesen la importancia de generar y sostener climas
favorables y garantias a las inversiones- y de diversificar las fuentes de ingresos, entre otras
promesas. A su vez, |os gobiernos locales, para demostrar que estén preparados para €l reto,
se ven obligadas a organizar la escenografia y la infraestrcuctura que suponen la méas
adecuada para aumentar el prestigio de los destinos (Brohman, 1995; Stonich, 1998;
Pleumarom, 1994).

Seria caer en una de las limitaciones del dependentismo, sin embargo, afirmar que
los estados periféricos no han jugado, desde su creacion, un rol protagbnico o
complementario en la difusién del modelo modernizador, dadas las mltiples y tempranas
vinculacions de sus élites urbanas con los centros industriales y comerciales europeos y
norteamericanos. La dicotomia entre civilizacion vs. barbarie, por gjemplo, exitosamente
impuesta por Sarmiento (1811-1888) y otros representantes liberales de su generacion,
implicaba € dualismo de premios y castigos, promocion y supresion, subsidios y
postergaciones, asociacion por afinidad y paternalismo populista, o urbano cosmopolita 'y
lorurd, € front y € back stage: o que es puesto en escena y lo se oculta detras de las
bambalinas®. A partir de mediados del siglo pasado (gobierno de la Confederacion
Argentina, 1852-1861 y gobierno de la Argentina Unificada de Mitre, 1862-1868) exhibir

un particular proyecto de pais y propagandizar sus visiones del futuro, tanto como difundir

40 Construir pantallas visuales para ocultar lo indeseable ciertamente afecta la disposicién de ciudades y
vecindarios. Cuando €l arquitecto A. Bustillo construy6 el Hotel Llao Llao en Bariloche en los afios 1940
(hoy convertido en unresort propiedad del empresario George Soros) también incluy6 una “linea protectora”
de edificios publicos en la Avenida Costanera para que |os visitantes no vieran “ese poblado chilote” (San
Carlos de Bariloche) en su travesia entre la estacion de tren y el hotel. Debo esta referencia a arquitecto
Alberto Falaschi de esa ciudad.

41
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las ventajosas condiciones ofrecidas para las inversiones o la inmigracion, era una porcion
centra en la construccion de un espacio nacional. Fue en las principales ferias y
exhibiciones internacionales, mas que las misiones comerciales y diplométicas, donde se

privilegiaron |os aspectos que sincronizaran con este proyecto.

En 1889, después de la ocupacion militar de la Patagonia, se pudo mostrar al
mundo las dos Argentinas, en palabras de Francisco P. Moreno[ 1852-1919],
"una los elementos con que contamos para seguir adelante y otra los que han
desaparecido después de actuar en la larga lucha por la existencia desde lo
ignorado hasta €l dia, para hacer gue seamos lo que somos”, representada la
segunda por los pueblos indios, desde "la primera sociedad humana en la
época de la piedra, encarnada en un indio fueguino”, y "ascendiendo en la
evoluciéon social", otros grupos "que también perecieron victimas de la
implacable ley indicada [del progreso]” (Navarro Floria, 1999, 38).

La geografia, que a mediados del siglo XIX estaba dominada por una percepcion
colonia de frontera*! que debia ser conquistada por la fuerza de las armas, € telégrafo y e
ferrocarril, esta siendo incorporada -hoy como una escenografia domesticada- a la esfera
dinerariay simbodlica del comercio centralizado. Esto no excluye, sin embargo, € avance de
précticas destructivas, que siguen siendo contabilizadas como “crecimiento”, como la
concesion de extensas cuencas petroliferas y gasiferas. La organizacion territorial de la
Patagonia actual exhibe un contraste entre las zonas destinadas a la explotacion intensiva y
la contaminacion (por las industrias, la produccién agropecuaria tecnologizada, la actividad
extractiva y la presién permanente para recibir residuos toxicos y hasta nucleares) por un
lado, y las reservas o areas intangibles del paraiso perdido por € otro. Una implicando la
otrac s hay zonas que debemos proteger del “hombre” (un plural universalizador que
pretende redimir de responsabilidades concretas) es porque hay otras zonas —hada menos

gue € resto, donde vive la mayoria de la gente- en las que se deben aceptar 10s costos, l1os

4l La definicién de frontera que adopta Buenos Aires a fines del siglo XIX es, principamente, la del
norteamericano Frederic J.Turner, que marcaba un “border” exterior no claramente delimitable en el que
chocaban dos culturas, la de los pioneros blancos, la civilizacién, y la de los indigenas y su entrono, la
barbarie (Cronon, 1995). La contratacion del gedgrafo californiano Bailey Willis para estimar las riquezas y
usos de cuencas para la extension del ferrocarril a sur puede ser considerada parte de esa admiracion por el

model 0 norteamericano.

&
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riesgos y los saarios bajos que sostienen e progreso. Ambos extremos (la naturaleza
violada y la naturaleza protegida) son definidas desde los mismos centros y administradas,
principalmente, con célculos de costo/beneficio. El “mercado”, con su mano invisible y su
existencia concreta, exige, demanda.

Otro factor de colonizaciéon, ligado en mas de una dimension con € turismo, es € de
las politicas de (inymigracion. Las migraciones (temporarias, permanentes, forzadas, o por
cualquier otra razon) ocupan un lugar central en la historia de las précticas espaciales en la
Patagonia, y conectan a por |0 menos cuatro cursos narrativos que le otorgaron un caracter
digtintivo y una base nada despreciable para la actual comercializacion de pasado y “valor
agregado” a consumo de los diferentes destinos presentes y futuros:

a) los relatos de (0 que rodearon a los) adelantados y vigiantes (comerciales,
aventureros o naturalistas como von Humboldt o Darwin, piratas, navegantes
como € capitan Fitz Roy, “Butch” Cassidy, etc) que, a margen de la busqueda
de recursos naturales, prospeccion territoria o dinero facil, ayudaron a construir
unaimagen romantizada de la region, que suponian ilimitada en recursos*;

b) la produccién literaria de quienes nunca pisaron sus costas, como Daniel Defoe
(A New Voyage to the World by a Course Never Sailed Before, publicado en
Londres en 1725) y Julio Verne (El faro del fin del mundo), entre otros.

c) Las necesidades e imaginarios de los estados expeledores (por e€emplo
establecer idlotes étnicos para preservar identidad nacional alos galeses) y

d) lasexperienciasy cronicas de los mismos migrantes como las de quienes quedan
atrés en los lugares abandonados.

Como politica cultural y econdmica, la idea de traer europeos a Latino América
siempre estuvo acompafiada de expectativas de modernizacion, de mejoramiento en las
relaciones internas y de cambio de mentalidad: ” cada europeo que viene a nuestras playas —
dice Alberdi en 1852- nos trae mas civilizacion en sus habitos que luego comunica a

nuestros habitantes, que muchos libros de filosofia’ (Alberdi, en Shumway, 1993, 166).

42 Tampoco hay que olvidar que el estrecho de Magallanes eralaruta obligada, hastala finalizacion del Canal
de Panama en 1914, para conectar Europa con el oeste de todo el continente —de Alaska a Chile- por via

maritima.
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Los migrantes ayer, como |os turistas hoy, aparte de transportar visiones y demandas acerca
de formas de producir y consumir, también son utilizados como excusa para extender una

infraestructura que, se ansia, produzca y multipligue los efectos positivos:

los grandes medios de introducir Europa en nuestro continente en escala 'y

propor ciones bastante poderosa para obrar un cambio portentoso en pocos afnos,
son €l ferrocarril, la libre navegacion interior y la libertad comercial. Europa viene
a estas lganas regiones en alas del comercio y la industria, y busca la riqueza en
nuestro continente. La riqueza, como la poblacion, como la cultura, esimposible
donde los medios de comunicacion son dificiles, pequefios o costosos’ (Alberdi, en
Shumway, 1993, 173).

Si excluimos los desplazamientos forzados, la gente siempre vigié por multiples
razones. placer, aventura, busqueda, peregrinaciones, escape de rutinas opresivas o
conquistas. En las actuales condiciones, € vigjar implica utilizar una plataforma comun a
muchas actividades que amalgama esas dimensiones en un minimo comuin denominador: su
comercializacion. El turismo actual, para Watson y Kopachevsky, es la extension del
proceso de mercancializacion® de la vida socia que, por medio de un complejo proceso de
industrializacién y consumo de simbolos integrado a los medios, pierde la espontaneidad,
degjando de ser la alternativa a rutinas laborales y libertad de opciones que suponia ofrecer
(Watson y Kopachevsky, 1994, 645). Y los nimeros indican que las multiples motivaciones
y formas de vigjar (no olvidemos que se espera de cada musulman que vigie a La Meca por
lo menos una vez en su vida, y también otros circuitos, por giemplo € que los operadores
[laman & “mercado educativo” y la consecuente realizacion de congresos, encuentros y
seminarios, por mencionar dos rubros entre muchos que la Organizacion Mundia del
Turismo contabiliza en sus estadisticas) aumentan exponencialmente. De acuerdo a las
estadisticas de la OMT, de 25,3 millones de arribos turisticos contabilizados en 1950, la

3 Utilizo esta palabra como traduccion provisoriaal concepto de “commodification”. En inglés, “commodity”
se refiere a objetos o procesos que pueden ser tranformados en ventaja comercial o cualquier otro tipo,
ademas de su aceptacion tradicional de articulo de intercambio o comercio (productos de la agricultura o
mineria, por gemplo), y proviene del latin commoditasy commodus (conveniente, ventajoso), segin The
American Heritage Dictionary of the English Language, Third Edition,1992, Houghton Mifflin Company.
Para un analisis en detalle y genealogia del concepto, su asociacion alareificacion en Lukacsy su relevancia
parala comunicacién ver Mosco (1996).



@Eﬁt{& Revista de Economia Politica das Tecnologias da Informag&o e Comunicag&o
mhx  Www.eptic.he.com.br Vol.lll, n.1, Ene/Abr 2001

cifra trepé 500 millones en € 93 y se estima que superara los 937 millones en & 2010
(Brohman, 1995, Pleumarom, 1994).

Una cuestion central agqui es la insuficiente atencion que esta actividad —y sus
vinculaciones con urgencias estructurales de la economia - ha recibido hasta ahora desde la
comunicacion Latinoamericana. Siguiendo algunas de las periddicas revisiones sobre los
estudios de comunicacion** es posible encontar referencias a fenémenos indudablemente
conectados: publicidad, medios, la relacion entre relatos de vigjeros (histéricos o actuales) y
su influencia sobre la eleccién de destinos, consumos culturales, fiestas populares o
religiosas, etc. En general, y posiblemente por el excesivo celo por delimitar € campo, se
pueden mencionar por 1o menos dos dimensiones que necesitan ser integradas, una que
suele estar sobredimensionada y otra practicamente ausente. La primera es un media-
centrismo metropolitano, que universaliza (o naturaliza) sensibilidades y percepciones
urbanas y analiza la formacién de los discursos pero respeta, tal vez exageradamente, las
tradicionales fronteras de la especiaizacion disciplinar. La segunda se refiere a practicas
espaciales en € sentido que observo, por gemplo, Fernand Braudel (1986), en quien se
inspiré Armand Mattelart (1992) para titular su integrador e indispensable libro La

Comunicacion-Mundo)®®. En ambos casos, los enfoques sobre las llamadas nuevas

4 Entre las fuentes secundarias para analizar tendencias y temas seleccioné el N° 19 de la actualmente
desaparecidarevista Telos, editada por Enrique Bustamante y publicada por Fundesco en Madrid; “Cultural
Boundaries: Identity and Communication in Latin America” (1997), edicion especial de Media Development,
the Journal of the World Association for Christian Communication en Londres (con trabajos de E.
Bustamante, J. Schlesinger, J. Gonzalez, N. Garcia Canclini y J. Martin Barbero; Marques de Melo, J. entre
otros (1993) Investigacion en comunicacion: tendencias de la escuela latinoamericana, en Anuario del
Departamento de Historia 5, Madrid: Editorial Complutense; Schmucler, H. (1997) Memoria de la
Comunicacion, Ed. Biblos, Buenos Aires y Rivera, J. (1997) Comunicacion, Medios y Cultura. Lineas de
investigacion en la Argentina. 1986-1996, Ed. Universidad Nacional de La Plata.

%5 La bibliogarfia que vincula la comunicacién con el dominio espacial, ademés de temporal, es ciertamente
extensay llena de controversias acerca de sus origenes. Jody Berland, por g emplo, afirma que autores como
Arjun Appadurai, Derek Gregory, David Harvey, Frederic Jameson, Henri Lefébvre, Doreen Massey, Edward
Said, Neil Smith y Edward Soja, entre muchos otros, no mencionan las tempranas contribuciones del
canadiense Harold Innis para la comprensién de las jerarquias de poder politico y econémico espacialmente

diferenciadas (Berland, 1997). Hay pocas razones para creer, por otra parte, que la consciencia acerca de la
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tecnologias de comunicacién e informacion tampoco han dejado mucho lugar para
relacionar las trayectorias del lenguaje con determinaciones estructurales en un sentido mas
amplio y complgjo. Ta vez sea posble delinear aqui, en trazos necesariamente
incompletos, la importancia de los nuevos escenarios politico-econdmicos en los que €

turismo se conecta en varias dimensiones con la comunicacion.

Crisis, innovacion y parques tematicos. pagar para creer

Para sobrevivir, € capitalismo se recuesta en la permanente creacion y recreacion
de una espacialidad instrumental y socialmente mistificada que es presentada, a pesar de
sus monumentales y ocultadas consecuencias negativas, como un inevitable destino de
competencia 'y aceleracion (Harvey, 1990; Smith, 1984; Zukin, 1990). Estos usos flexibles
de espacio y tiempo requieren, aparte de su mera descripcion, de una interrogacion mas
profunda acerca de consecuencias y aternativas.

Por un lado, 1o que es presentado como una multiplicidad de experiencias subjetivas
y la democratizacion del consumo, por gemplo a través de la expansion mundial del
turismo y otras formas de canalizacion del ocio y del vigar, bien puede estar conectada con
nuevas y més rigidas formas de disciplinamiento y control sobre lo que hace la gente en su
tiempo libre (Harvey, 1990; Mosco, 1996). Una de las finalidades de este trabajo es la de
explorar las conexiones entre las actuales metéforas e imaginarios de (o acerca de) la
naturaleza en relacion a la organizacion politica'y econdmica del espacio. Paisajes remotos
y reservas, tanto como los primeros museos de historia natural y los actuaes parques
tematicos son, vale tener en cuenta, espacios socialmente construidos con fines especificos
gue no dgjan de reflgar, sin embargo, la complgjidad y la dinamica de los conflictos y las
relaciones de poder existentes. Central es, entonces, la interrogacion acerca de como se
vinculan las actuales formas de produccién y circulacion de metéforas sobre la naturaleza
con procesos actuales de expansion y renovacion del capitalismo y de centralismo,
analizadas desde contextos sociales, culturales y geogréficos especificos. No hay maneras

simples de mangjarse con € concepto de naturaleza, decia R. Williams, por € caracter

creacion de geografias subalternas y desarrollo desigual hayan sido descubiertas por la academia occidental
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variable e histérico que implica 'y por la multiplicidad de sentidos asociados. Hasta lo que
es asumido como una idea neutral, por gemplo en la “esencia o cualidades intrinsecas’ de
una cosa en particular es, en realidad, una construccién socia que poco tiene de accidental
(Williams, 1980, 68). La busqueda de leyes inmutables y dominio de la naturaleza, a
tiempo que prometia emancipacion y la finalizacion de la lucha por la sobrevivencia,
sustituyd las jerarquias medievales por los poderes de la mecanica, abstrayendo a las
relaciones sociaes, las divisones de trabgjo, la regulacion del conocimeinto, y aislando las
conecciones entre estas cuestiones y |as relaciones causales con las fuerzas de la natural eza.
Luego del cambio (en los centros de las sociedades occidentales) hacia una interpretacion
monoteista de la naturaleza, quedd establecida la distincién préactica entre Dios y
naturaleza, 1o que permitié la observacion de como ésta “trabagja’, la descripcion de
procesos en € tiempo, y la conduccién de experimentos para modificar €l curso de estos
procesos, con todas las implicancias y metéforas de la modernidad por la que méaquinas, la
sociedad, € lengugje y €l cuerpo se unificaron en un Unico mecanismo cosmico. También
ciertas creencias populares, especialmente de las ciudades, ganaron estatura: la naturaleza
eratodo aguello que no eratocado y arruinado por e ser humano, la naturaleza quedé como
sinbnimo de lugares solitarios y salvajes (Cronon, 1994; Williams, 1980). Estas
percepciones histéricas también otorgaron una poderosa autoridad mora tanto al
ambientalismo como a la hipétesis de la “dominacién de la naturaleza’ a través de una
ontolégica —y por lo tanto no responsabilizable- “condiciéon humana’, que termina
oscureciendo € particular rol del capitalismo en la destruccion ambiental (Smith, 1984, 28-
31).

Por otra parte, nos recuerda Williams, las antiguas nociones de ley natura, que
incluian a concepto de los commons y una concepcion positiva de justicia social, fueron
intensamente atacadas por los utilitarios (por gemplo los seguidores de Jeremy Bentham ,
el mismo de pandptico, de la maquina de castigar y de la teoria econémica de la
satisfaccion) pero esta vez con una herramienta mucho mas afilada: la sociedad como
mecanismo previsible y e mercado como circuito y arena de preferencias para las

transacciones (Williams, 1980, 79). Con la industrializacion y € crecimiento urbano, hubo

antes que por sus victimas directasy sus intelectuales o lideres espiritualesy politicos.

a7
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gue resolver la cuestion de la visibilidad de las consecuencias y de la excesiva exposicion a
las miradas publicas. Un camino fue el de separar ain més la produccion del consumo: las
masas rodeando las regiones fabriles por un lado, los cotos cerrados, e refugio del
industrial (el mismo que contamina) y de la gentry en la campifia bucdlica 'y los parques
naturales por € otro. Esta separacién geografica entre produccion (laruting, los olores de la
industria y la ciudad, lo opresivo, los conflictos) y consumo (el disfrute solitario de
naturaleza “purd’) puede ser asociada, en ciertos sentidos, con € oportuno
aprovechamiento de las antiguas nociones de libertad atribuidas al outsider, desde €l retiro
de Cristo a desierto, hasta el primitivismo romantico de Rousseau y més tarde € privilegio,
la distincion de clase y € individualismo rudo fugged individualism) que surge tanto
durante € colonialismo como con e turismo de élite despues de la guerra civil
estadounidense (el retorno de oficiaes veteranos al campo de batalla en épocas de paz, pero
esta vez acompafados por baqueanos) que hoy —sumando otros componentes tecnol 6gicos-
es continuado con € look ala Indiana Jones, € turismo de aventura, y € fanatismo off-road
de los consumidores de vehiculos 4x4, por mencionar algunos segmentos del explosivo
mercado de las actividades al aire libre.

Al separar produccion de consumo, industria y ciudad de campo, 0 contaminacion
de lugares romantizados (reservas), la organizacion de diferenciaciones espaciales beneficid
especialmente a sector inmobiliario, que ha sabido subrayar y aprovechar diferencias de
vida a aire libre y casas de fin de semana. Los lugares salvajes o pristinos no fueron —ni
son — asociados entonces a trabagjo productivo o percibidos como posible vivienda
permanente (de ahi la historica contradiccion entre los proteccionistas y |los agricultores,
como sefidla Guha, 1997). Con € aumento de la polucién, la cotizacion inmobiliaria de
lugares poco contaminados aumenta tanto como las presiones sobre |os pobladores para que

emigren o queden como dato antropol 6gico-decorativo.*°

48 E| siguiente es un claro ejemplo de contradiccion entre la idea de lo “intangible” y los movimientos de
inversiones. Para ser rentable, en algin momento debera aumentar el nimero de visitantes a lugar
“intangible”, y para ser “intangible” debe excluir a quienes viven o regular el acceso. En el articulo titulado
“El embajador francés, hechizado con la Patagonia” leemos que “Paul Dijoud continla su recorrida por la
provincia del Neuquén. En la cordillera se pronuncié por la intangibilidad de la Patagonia y prometio la
Ilegada de inversiones en turismo. Dijoud vaticiné un fuerte crecimiento de las inversiones francesas en €l
pais durante los préximos afos. Entre ellas destac6 oportunidades para varias cadenas hoteleras.El funcionario
francés considerd con gran optimismo el escenario actual y futuro del pais para multiplicar inversiones.En ese

48
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Externdlizar y ae€jar la naturaleza permitio, ademas, subyugarla y crear espacios
(parques y reservas) destinados a enfatizar la existencia de un orden natura referencial “ali
afuerd’, libre de contradicciones, inalcanzable para la discusiéon e interpretacion publica.
Inicialmente temida como lugar salvaje, especialmente en los EEUU, aunque también en
lugares como la Patagonia (conquistada por Buenos Aires con ayuda de los rifles
Rémington y las operaciones inmobiliarias anticipadas, ergo categorizada como desierto, es
decir ausente de humanos), la idea de frontera se fue transformando en un territorio
domesticado en € que las diferentes clases sociales, a través de una variedad de précticas
espaciales (desde pinturas naturalistas y otras formas de apropiacion simbdlica hasta
campamentos de verano y turismo social) consumen e internalizan las virtudes asumidas de
una naturaleza pura y externa. Esto ocurre en dos sentidos: por un lado, como observa
Cronon, laidea de wilderness tiende a privilegiar ciertas partes de la naturaleza a expensas
de otras. La mayoria de nosostros, sospecha, sigue las convenciones de los romanticos, y
encuentra que las cumbres montafiosas son mas sublimes (la atura) que los malines, las
sabanas o los desiertos (Cronon, 1994, 87). Por otro lado, idedizar lugares distantes con
frecuencia propone ignorar e ambiente en € gue vivimos cotidianamente y justifica situar,
a través de esa dualidad, nuestras preocupaciones ambientales en algun lugar “ala’, legjos
de un campo social comun sujeto a debate. ES precisamente el uso de naturaleza como algo
invariablemente externo lo que tapa el andlisis de las circunstancias sociales e histéricas
gue lo definen, sefialando a la naturaleza como un imperativo moral incuestionable. No hay

otra manera de hacer las cosas, y por lo tanto cualquier aternativa es antinatural. Asi como

sentido apuntd su disposicién a “reforzar la conviccion” de los empresarios franceses para que incluyan a
Neuquén y alaregion de los lagos entre sus proyectos. Dijoud recibio en esta ciudad un “dossier” preparado
por las autoridades municipales, y comprometié contactos para eventuales inversiones en la region
cordillerana. Poco después del mediodia, el embajador disfruté de un asado de cordero en el complejo de
lujosas y alavez risticas cabafias de Tierra del Sol, y parti6 luego hacia Villa La Angostura, para descansar
hasta la tarde de hoy en El Mesidor y después emprender el regreso a Buenos Aires. En un breve didlogo con
la prensa, Dijoud dijo que apurara consultas para promover la visita de franceses a la Patagonia, una region
gue definié como Unicay que seinclind por mantener intangible (...) Al dia siguiente anunci6 a la prensa que
gestionara la radicacion de hoteles del grupo francés Accor en Neuquén y el resto de la zona turistica de la
Patagonia argentina. Este grupo econdmico ya desembarcé en Argentina con sus Tickets Canasta, que son
bonos canjeables por alimentos con los que las empresas pagan parte del salario a sus empleados (...) Accor
tiene una veintena de cadenas hoteleras en todo el mundo”. (Diario Rio Negro, Viernes 21 de enero de 2000,
subrayado nuestro). La compra masiva de tierras por parte de los Benneton, Ted Turner, Henry Kissinger, J.
Lewis, la empresaria del cemento Amalia Fortabat y €l animador de TV Marcelo Tinelli, por mencionar sélo
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Adam Smith le endilga a la Providencia la creacién de ricos y pobres en € reparto de
tierras, la lista de situaciones ideol 6gicamente naturalizadas es inmensa, € capitalismo en si
no es tratado como una circunstancia histérica sino como un producto inevitable y natural.
Cuedtionar este orden (Polanyi, 1942, lo denomina “experimento”) es cuestionar la
naturaleza humana en si misma, y € que se atreve a eso seguramente esta “afuera’, es
“loco” (Smith, 1984, 16).

El caracter demostrativo de tales jerarquias culturales, animales y ambientales —no
solo contenidas en y por la taxidermia de los museos como la Smithonian Ingtitution y €l
Museo de Ciencias Naturales de La Plata a fines del siglo pasado - pronto se entrelazé con
las industrias del entretenimiento, pero por diferentes e inesperadas razones. Para Davis
(1997) las exhibiciones en los museos a principio de siglo tienen la funcion de educar alos
inmigrantes a los Estados Unidos acerca del orden socia a que debian someterse (Davis,
1997, 33). Objetos, animales, plantas y reproducciones fueron usados como recurso
simbdlico y herramienta para prescribir, demostrar y mejorar al ser humano. Parques de
diversiones, circos, exposiciones industriales y ferias mundiales popularizaron una vision
cientifica del mundo que integré la naturaleza y las sociedades de los margenes a mapa
colonia de occidente. Inspirada por estudios criticos sobre la Disney Corporation iniciados
a principios de la década del 70 por su suegro, € recientemente fallecido Herbert Schiller,
Susan Davis toma & caso del Sea World de San Diego y andliza las nuevas formas de
recrear, empaguetar y vender la idea de naturaleza que proponen las corporaciones. Lo que
persiguen las empresas, dice Davis, no es solo e lucro logrado por la venta de entradas,
folletos, videos, indumentaria, afiches, juegos didacticos y otros productos. Estos nuevos
centros combinan entretenimiento con € selectivo display de un mundo amenazado,
precisamente, por las practicas industriales, por la agricultura extensva o
comercial/intensiva, las megea-infraestructuras o las guerras. En esa dramatizacion, la
naturaleza es presentada de manera que focaliza cuidadosamente los horizontes deseables
por las empresas, publicitando un futuro en e que éstas anticipan y definen campos de
interés en los que piensan invertir, investigando a mismo tiempo las tendencias, demandas

y percepciones de sus visitantes. Los parques tematicos como Sea World aparte de

unos pocos que sobresalen, también marcan una tendencia afin a la cuestion del valor de lo “intangible” en
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combinar entretenimiento, un cuidadoso marketing de preferencias y conductas, curriculas
educativas privatizadas y ventas mayoristas arededor de atracciones particulares (orcas,
ballenas, delfines), proclama la neutralidad de estas formas de entretenimiento y celebralos
logros ambientales de sus tecnologias (lo ambiental como algo cientifico e indiscutible, en
una trayectoria similar ala economia).

Davis hace hincapié en otra cuestion central: el sentido origina y el atractivo de los
parques y reservas declind en los Estados Unidos, o estan sujetos a reducciones
presupuestarias, y son los parques teméticos los que los sustituyen gradualmente. La
experiencia simbdlica del turismo tiende a ser una experiencia recreada en e espacio
urbano, se virtualiza. Mientras tanto, sin embargo, éstos y otros espacios verdes del mundo
salen de la administracion publica e ingresan, a medida que trepan hacia nuevas escalas de
vaor, ala esfera de regulacion del mercado inmobiliario 0 se usan para pasturas, mineria,
reservas privatizadas de bio-diversidad®’. Los parques teméticos basados en la
representacion de naturaleza son, dice Davis, € paso siguiente en la ldgica secuencia y
proceso de integracion de la wilderness a mundo del comercio de los Estados Unidos
(Davis, 1997, 237). Con la expansion global de los negocios dependientes del consumo de
la naturaleza, la diversidad cultural, como la biolégica, es bienvenida siempre y cuando
cumpla con €l requisito fundamental de que se subordine a ese esquema, agregando el
colorido loca que cada uno considere necesario y apropiado para sobrevivir. Este es uno de
los flancos débiles del pluralismo liberal y de no pocas vertientes posmodernas que le son
fieles pues terminan celebrando las posibilidades de variedad , identidad y eleccion (choice)
gue dice ofrecer e sistema de mercado, desplazando del centro del andlisis tanto las
circunstancias materiales —en este caso tierra, agua, recursos paisgjisticoss como las
condiciones de poder que determinan su uso. Las masivas protestas organizadas en

Cochabamba, Bolivia, contra el alza de las tarifas del agua en abril de este aflo demuestran

lugares remotos.
4" Tal rioy cuenca para satisfacer |as apetencias de los “inversores’ bursétiles que apuestan alas ganancias de

la extraccidn de metales o minerales, tal otro rio, valle o cuenca para quienes juegan a favor del trekking o el
turismo aventura, tal otraregion para“extraer” el “valor genético” que esta” ahi”, esperando ser “descubierto”
para el beneficio de la humanidad aunque, claro, luego de ser patentado e ingresado a los circuitos de control

privado o exclusivo.
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el carécter concreto del control global sobre € agua, que tiende a ser privatizada para €l
“bien de la humanidad”.*®

La competencia de los lugares para lograr visibilidad en el mercado debe seguir, se
propone, laley de hierro del capitalismo: dinamismo sincronizado (no espantar a turista o
al inversor) y crecimiento (sustentar climas favorables a las inversiones, hacerse cargo de
las externalidades negativas, como rotura de caminos o sobreutilizacion del agua potable)
para garantizar la carrera por incrementar € valor de las mercancias. Para lograr esto, la
capacidad de introducir de los modelos de trabgjo -de las grandes cadenas de comidas
rapida y de muchos otros servicios (“buenas tardes, mi nombre es X.X., en qué puedo
ayudarlo/a’, muchas promesas y premios, bajos sueldos)- y la construccidén seriada,
culturalmente “pluralizada’ en las pantallas de ordenador de los arquitectos y disefiadores,
de centros de entretenimiento, de barrios o ciudades siguiendo € esquema del EPCOT
(Experimental Prototype Community of Tomorrow, nada menos) de la Disney Corporation
son apreciadas como habilidad y voluntad local de reducir riesgos y entrar a mundo
competitivo. Los productos simbdlicos cruzan asi |0s sectores culturales y econdmicos 'y es
esa “polinizacion intersectorial”, como dice Zukin, la que incrementa e valor de los bienes
y servicios de consumo y capital invertido (Zukin, 1990, 48). En este contexto, |os medios
cumplen € rol de facilitar € flujo de capital, y esa funcion es hoy més importante que
nunca porque las formas flexibles de acumulacion han sustituido la inversion en objetos
fijos, como hoteles o infraestructura (que quedan como tarea, costo y riesgo local), pues
operan con el control sobre la velocidad y el espacio (Harvey, 1990; Mosco, 1996, Zukin,
1990, Watson y Kopachevsky, 1994).
A modo de cierre

Las condiciones de la actual organizacion y control espacial de lugares y gente
agrega nuevas incertidumbres, aumentando € numero y la intensidad de conflictos
referidos a uso concreto y acceso a recursos, tanto 0 mas que de la denominacién del lugar,
las cuestiones de identidad local o las percepciones y sensibilidades ddl visitante. La

blsqueda y descubrimiento detallado de las Ultimas fronteras territoriales, bioldgicas y

8 Referencias ala cuestion del agua como mercancia pueden encontrarse en (pagina del

Council of Canadians) y , International Rivers Network.
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culturales (con su correspondiente inventario visual, y no es casualidad que exista €
Discovery Channel, o que € anuncio sobre e Proyecto Genoma Humano haya sido
comentado, por € presidente Clinton, como “el mapa mas maravilloso jamés creado por la
especie humana’) también implica la pretension de su apropiacion fisica, a la vez que
simbdlica (declarando los lugares patrimonio de la humanidad o bienes universaes), y su
uso en condiciones de desigualdad social y diferenciacion geogréfica.

La naturaleza, por otra parte, también ha sido redescubierta como algo que ya no es
buscado en lugares distantes sino producido, reformado y vendido a través de
interpretaciones simbolicas més restringidas que, de esta forma, aumentan, en vez en
disminuir, su separacion histérica de los seres humanos. Por otra parte, las geografias
locales, o destinos, tampoco son vendidos (a pesar de la insistencia de los comerciantes
locales en “vender” la parte més apetecible de los lugares), privatizados y tranformados en
mercancias en una secuencia lineal de acontecimientos mas o menos predecibles, dentro de
la dindmica de las demandas de consumidores y del marketing de las industrias basadas en
la prestacion de servicios. La construccion social de la naturaleza y los sentidos de los
lugares se desenvuelve, més bien, en una proceso dialéctico en €l que el turismo distorsiona
-y a mismo tiempo congtituye- € lugar visitado en medio de précticas que se inscriben
dentro de condiciones estructurales mas abarcativas. Las sociedades locales también
encuentran sus espacios para usar € turismo como una forma para ganar visibilidad politica
y luchar por la recuperacion del control sobre los recursos, aunque esta por verse con qué
resultados. Migraciones y turismo, como politicas culturales-econdmicas, resultan estar
relacionadas en varias dimensiones. antes, con ciclos mas lentos, hoy através de relaciones
de toma y daca, de un consumo efimero que, combinando escenografias industrializadas
con la exhibicién predigerida, propone gerenciar |os consumos, seleccionando qué se debe
mostrar, y qué ocultar. Y eso no es nada nuevo en la mitolégica y errética historia de las
mercancias y los significados.
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Relatos de | nvestigacion

Technological change and Development: Conceptual consider ations

Dean Lee Hansen*®

Abstract

This paper studies technological change in Developing Country contexts. Notions of
technological dependence, transfers of technology, technological capability, and the spatial
manifestation of these variables are discussed.  Processes of technological advance are
analyzed conceptually and theoretically, by questioning how firms acquire the capability to use
technology more efficiently. Developing regional technological capabilities, it is argued, is a
necessary condition for steady and continuing processes of technological change in peripheral
areas, and arises through the technological efforts of people, firms, and regions.

I ntroduction

Technological advances have set in motion a powerful combination of processes
and forces of change. Analyses of the varied impacts, both positive and negative, of global
processes based on new technologies in Developing Country contexts, distinguishes an
important area of research. Within the literature one may find many contrasting views on
the impact of new technologies in developing regions.

On one hand, there are those who argue that new technologies have globalized
economic activities, decentralized of production, and thus spread the benefits of
industrialization to Developing Countries. That use of new technologies will allow for
better cost-effective services, even in isolated rural areas, such as health assistance, and, in
general, increase access to information and thus promoting development. Moreover, that
the adoption of new technologies provides Developing Countries the potentia to leapfrog
up the technological trgjectory without costly research expenditures (World Bank, 1997;
Azzoni, 1995).

“ Ph.D em Economia pela Universidade de Washington (EUA) do Departamento de Economia da
Universidade Federal de Sergipe.
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On the other hand, there are convincing arguments that new technologies lead to
increased dependence on Industrialized Countries- where the technology is developed - and
relegate their position in the new global economy to simple activities such as assembly
production (Bhalla and James, 1988; Kaplinsky, 1984). Since new technologies are beyond
the means of the poor majority, the introduction of these technologies will only exacerbate
the unequal distribution of wealth and lead to a relative worsening of the welfare of the
poor.

Due to the paucity of empirical research on the role of new technologies in
developing economies, many arguments largely rest on speculation. Moreover, much of
the current debate on the impact of new technologies in developing economies treats the
'‘Developing Country' as a single entity, rather than examining the varied regiona effects
within the country. Structural changes associated with global technological changes have
profound spatial influences, with varied and complex reactions among each region within a
country. Technological development, dependent on regional technological and
socioeconomic structures (‘local’ as opposed to ‘country’), more accurately create new
patterns and hierarchies of wealth creation, presenting opportunities for some regions and
threats to others. However, not only regional economic growth and dynamism are affected.
The implications of new technologies are far reaching, including transformations, both
direct and indirect, that are social, cultural, political, and urban in nature (Geiger, 1995). It
is not clearly understood, for example, to what extent new technologies solidify (or
diminish) the dominant economic position of current urban/industrial centers. Much less
understood are the economic, social, cultural, political and urban changes that are presently
occurring in peripheral regions (such as the Northeast of Brazil) as a result of globalization
processes (Jaramillo and Cuervo, 1990; Gongalves, 1994; Guimardes and Castro, 1990).
Development issues, such as the dependency-inducing tendencies of new technologies and
possible avenues for technological development, are not only of vital importance in the
present global economy, but also demand attention from academic researchers.

Processes of globalization, or the internationalization of ‘activities,” include a powerful set
of forces and changes that are not geographically uniform; likewise, when cities, regions, or

countries interact with larger-scale global processes specific outcomes are often difficult to
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predict (Dicken, 1992). Globalization itself is not a new phenomenon, colonialism being a
case in point. What distinguishes the present global economy is the extent that capitalism
has expanded, transformed, and even determined economic conditions in most parts of the
world. Based on scientific-technologica innovations in areas such computers,
communications, robotics, and genetic engineering, capitalism, through globalization, has
left its imprint on virtually al regions of the world. Sassen (1991) characterizes the global
economy as a complex duality: geographic dispersa of economic activity, yet an
organization that is globally integrated. In other words, and international division of labor
continues, although perhaps more accurately labeled a regional division of technological
capabilities (Hansen, 1990). Storper (1994) reminds us that the trgjectory of technology
goes on regardless; while some regions will gain - learning regions, others will be
bypassed. @ Those regions apparently bypassed, however, yet still face profound
modifications (Leborgne and Lipietz, 1990). Processes of globalization, as such, threaten
to increase regional inequalities, principally those regions lacking technological capabilities
to adjust to new advances in economic activities.

This present work analyses conceptual processes of developing technological
capabilities. Notions of technologica change and development will be reviewed. It is
argued that economic activity and a general economic infrastructure broadly define the
initial parameters of technological capability. Technology is embodied in products and
processes, but more significantly in people. Thus, technological capability is improved
through an increase of knowledge and skills embodied in human resources. A greater
technological capability, then, is acquired through an increase of quality human resources,
which involves formal education, on-the-job training, experience, and specific efforts to
obtain, assimilate, adapt, improve, or create technology (Dahlman, 1984; McNamara et al,
1988). Local structures such as research universities, institutions and organizations figure
prominently in defining a regional human infrastructure. They employ and generate human
resources and provide an environment for work, including physical facilities such as
laboratories, research equipment, libraries, and support facilities such as consulting and

engineering services, and technological information services (Thomas, 1979: 5). Regional
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technological capacity is dependent on educational and research facilities, and a network of
information linkages within the general economic environment.

Regional characteristics, broadly based on technological capabilities, are significant

in understanding how localities interact with larger-scale globa processes. Regions with
technological capabilities, or regions that institute local policies to promote technological
capabilities, are more likely to successfully adapt to globa changes, regions without are
more likely to stagnate. Local resources and skills are, more than ever before, vital if
regions are to adjust to global processes (Storper, 1990; Boisier, 1996). The dilemma for
peripheral regions is that global forces of change are pervasive, with the ability to directly
and indirectly affect them, regardless, and thus pressuring them to change. How will
peripheral regions without technological capabilities survive with current standards of
economic success that are based on, for example, flexibility and automation.
Regional changes based on globalization process are currently in evidence. Clearly, new
technologies have led to the creation of new regions of economic growth in the
Industrialized Countries, for example, the Southern region of the U.S.A. (similar, relatively,
to Brazil’s Northeast region). Trends in the Industrialized Countries, however, may not be
reflected in Developing Countries. Although new systems of production create new centers
of growth, often secondary cities, and thus may reduce spatial economic polarization, the
task for peripheral regions is to create the necessary policies to attract these new activities
and promote indigenous growth.

In this work theoretical concepts are combined to shed light on the development of
technology capability. The first section identifies concepts and processes that are integral
to an analysis of technology in Developing Country contexts, begins by defining
technological dependence. The second section treats the issue of transfers of technology,
and how development may be derived from transfers of technology. The fina section
discusses technological capability. Technological capability is subdivided into stages of
sophistication for classification purposes. Processes of acquiring technologica capability
are explained as largely resulting from learning and accumulating technological knowledge
through industrial development.
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Technological Dependence

Technological dependence is generally thought to be present when most of a
country's technology originates in foreign countries. Dependence can be in the form of
external reliance on technica information supplied through foreign books and journals, or
through the purchase of foreign machinery and capital equipment. More significant in
Developing Country contexts, however, is dependence on technology through foreign
investment, including, for example, process knowledge, product specifications, trademarks,
management systems, and training. The difference between technological dependence and
interdependence is in part illustrated by the balance of trade. Advanced economies tend to
trade technologies among themselves, and this trade tends to be more balanced than the
technological trade relationship between developing and advanced economies (Stewart,
1988).

A more complete definition of technological dependence, however, not only
emphasizes the asymmetrical flowsin the direction of technology and technical knowledge,
but also the common side affect of inhibiting local technological efforts (Alschuler, 1988:
18).

The central indicator of technological dependence is the inability to use, adapt, and
create new technologies;, abilities are clearly essential not only for technological
development but aso for more genera socioeconomic progress (Ernst, 1981). The low
levels of technological 'ability' in 'dependent’ countries arises from a failure of the local
system to demand indigenous technological changes, and is evident in the few 'incentives
that might stimulate local entrepreneurs to innovate (Halty-Carrere, 1979).

From the starting point of little, if any, demand or pressure to stimulate innovation, a
vicious circle of underdevelopment is set in motion with the following scenario: lack of
demand for indigenous technological change = low internal supply of technological
knowledge =» increased orientation towards foreign technology to meet demand
fluctuations = "marginalization" of the local scientific and technological system through
transfers of technology that bypass the Science and Technology system (S&T) =» lack of
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adequate internal supply, and so on. To reverse this process of technological
underdevelopment, a higher domestic demand for technical change must be established to
initiate a gradually larger and effective supply of local technology.  However,
technologically demanding industrial sectors in most Developing Countries tend to be in
the hands of transnational corporations (TNCs).

Many authors have emphasized the negative effects of technological dependence

related to reliance on transnational corporation technology and production (Vaitsos, 1976;
Mdller, 1979). Common critiques are that transnationals bring capital-intensive production
techniques to labor abundant countries without design modifications or adjustments to the
specific situation of the Developing Country (Evans, 1979; Storper, 1984; Helleiner, 1977).
Perhaps most important is that the transfer of production capacity to Developing Countries
does not imply atransfer of the capacity to innovate, let aone adapt.
Developing Countries have traditionally relied on transnational corporations for the transfer
of more advanced technologies and in hopes of acquiring research and development (R& D)
capabilities. Research suggests, however, that TNC investment in Developing Countries
has typically yielded little transfer of high-level technology and that severe costs might be
incurred as a result of the external control of technology (Frame, 1983; Kobrin, 1979). The
technology generaly transferred is limited to ssmple product development and adoption to
the local environment, and that R&D activities of TNCs remain concentrated in the home
country (Malecki, 1981; Baranson and Roark, 1985). Tigre (1983), Massey (1984), Britton
(1985) and Jacobsen (1987), among others, have forcefully shown that TNCs (either
through foreign ownership or technology transfer) generate little, if not actually inhibit
indigenous R&D and technology capabilities.

Allowing for technological dependence to occur in the short-run, however, may
complement the long-run objective of technological self-reliance (Watanabe, 1985). Note
the heavy use of foreign technologies by Japan in the 1950s and 1960s and subsequent
rapid rise of an indigenous technological capacity. Other examples of heavy technological
importation complementing technological development lend weight to the need to
conceptually distinguish technological dependence and the importation of technology:
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Technological dependence, although it presupposes technological
importation, is conceptually different: it is mainly the impossibility of
initiating and maintaining a self-sustained process of technological
development... It is the lack of capacity to make appropriate choices
between technology importation and local production, or an appropriate
combination of both. Consequently, an initial approximate indicator of
technological dependence is the ratio between the expenses for foreign
technology royalties and licensing costs and the internal investment in local
sources of technology (R&D investment) (Halty-Carrere, 1979: 22).

The reduction of technological imports may not be the best strategy to reduce technological
dependence; most important is that Developing Countries increase the value added to
imported technology. To add value to imported technology, or to pursue a strategy of
‘catch up' to more technologically advanced countries, presupposes an indigenous

technological capacity.

Transfers of Technology and Acquiring Technological Capability

Technology is obtained, in general, either locally or abroad. Of course, there are
many possible combinations and degrees of foreign and local participation. A technology
being of ‘foreign origin' signifies that there has been a transfer of technology. Indigenous
technology is less clear, and is a relative concept. In some Developing Countries perhaps
the only true indigenous technologies are traditional technologies. However, those that use
more local 'resources are considered more indigenous, even though the innovation or
perhaps certain components are foreign. In this sense, foreign technologies may become
relatively indigenized if they are learned and improved and depend increasingly on local

inputs®.

0An important distinction is whether the 'indigenous technology is based on a product and process

innovation. Products and processes are ingredients of technology that can be bought, sold and transferred.
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Transfer Channels of Foreign Technology

The variety and complexity of technology is illustrated through the elements which
are transferred, including: (&) physical assets, such as the setting up a plant, machinery,
equipment; (b) technical and commercial information, such as the sale of blueprints, patents
and similar technological 'instruments, process know-how, quality control, organization
and operating methods, etc; (c) human skills, most often in the form of specialized
professionals and engineers -- this component is the most crucial since all knowledge is
generated and ultimately resides in human beings (Kng et al, 1986). Furthermore, there are
a number of potential suppliers of technology, including individuas, corporations,
government agencies, universities, and research institutes (Smith, 1981).

Not only are there a range of technology transfer elements, but many channels
through which technology may be transferred, with differing levels of foreign and local
participation, including:
1)Foreign direct investment
2)Joint ventures
3)Licensing
4) Franchising
5)Management contracts
6) Marketing contracts
7)Technical service, assistance contracts
8) Training and educational contracts
9)International sub-contracting
10) Architectural and engineering contract
11) Research and development contract

12) Construction supervision contract

Process innovations, however, are more readily available and diffuse over space more rapidly because of the
relative confidentiality of product innovations. A better indicator of a region's indigenous innovative

potential, then, isits capability to develop product innovations (Oakey, Thwaites and Nash, 1982).
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Turnkey contracts (construction, plus bringing a plant or project to the point of
operation

Turnkey plus contract (a turnkey contract plus the training of local staff to operate and
maintain the plant or project)

Exportation of hardware (embodied technology) (UNCTC, 1987: 2; Robinson, 1988:
5-6).

Turnkey contracts®® are generally thought to involve the greatest foreign and least local

participation. A commonly identified problem with turnkey operations is that the
technology is transferred in an embodied form (e.g., the technology is embodied in the
plant or in the processing and assembly; or is purchased in an off-the-shelf form), limiting
the learning-by-doing effect. Foreign direct investment and internal transfers of technology
within TNCs? may aso transfer embodied technology and limit recipient know-how.
Licensing, know-how contracts, and technical services and other forms of disembodied
technology transfers may involve less foreign and more local participation then foreign
direct investment. Disembodied technology transfers may involve substantial transfers of
know-how if the recipient country has a solid science and technology capability.
It should be noted that there is no one best mechanism of transferring technology. The
effective transfer through TNC subsidiaries is often questioned, although the role of each
subsidiary varies greatly. The role of a subsidiary may range from a production-only
branch plant to a quasi-autonomous operation with innovation, manufacturing, and
marketing rights, the latter being more probable in an industrialized country (Young et al,
1988).

Passive forms of technology transfer require more active loca participation and are
"probably at least as important as invention as a source of technological progress’ (Lyons,
1987: 177). Passive forms of technologica transfer arise from nationals going abroad for
education, training and work experience, the use of foreign technical journas, and reverse

engineering (or imitation -- copying foreign products) (Dahlman and Westphal, 1982).

*Turnkey contracts or 'systems' selling denotes, for instance, when the foreign partner builds a whole plant

and the keys are then handed over to theimporter.
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Education abroad is, historically, a very important, although costly, means of transferring
technology over the long run (Frame, 1983). Passive forms of technological transfer
activity usualy rely on technological know-how that is non-proprietary in nature or
publicly available information. Proprietary know-how, on the other hand, is private
knowledge and is only available, if at all, for aprice (Kng et al, 1986).

'Reverse engineering’ was widely used in Japan during the 1950s and 1960s, and involves
the manufacture of a product that is similar to one already in the market -- the product is
taken apart in order to learn how it was originally put together. Reverse engineering does
not involve a forma transfer of technology. According to Freeman (1988b), reverse
engineering had a significant learning effect for Japanese firms and continues to influence
the Japanese system of innovation:

Regardless of the form of technological transfer, the mark of a 'successful’ transfer
is that the technology is completely assimilated by recipient firms, adapted to local
economic conditions (factor prices, input availabilities and market characteristics), and
diffused throughout the wider economic system (UNCTC, 1987: 33; Smith, 1981).

Access Conditionsto Foreign Technology

The transfer of technology can be costly and restrictive. It is important to
distinguish between the transfer of knowledge related to the operation of the specific
technology and that which allows the licensee to continue development along the
technological tragjectory for that industry or product (Unger, 1988). For example, licensing
agreements sometimes limit the opportunity of learning by doing, leading to the
underdevelopment of internal capabilities to produce technology in the borrowing countries
(Mytelka, 1979: 129-35). Transferors of technology commonly impose a variety of
restrictions or conditions regarding the use of the technology transferred, including, for
example, tied-buying provisions that require the technology recipient to buy certain inputs
from the transferring firm, not in the open market, or export restrictions (Robinson, 1988:
74-76).

S2TNCs are the principal agents of international transfers of technology (Frame, 1983).
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A successful or effective transfer of technology, then, requires not only local capability to
use foreign technology efficiently, but also the ability to bargain with the transferor or

donor to limit access conditions.
Conditionsfor Successful Transfer of Technology

The bargaining power of the firm or recipient depends on severa factors, which
have been summarized by Frame (1983: 86-87). First is the technological capability of the
recipient. An understanding of the technology puts the recipient in a better bargaining
position to force the donor to reveal more 'know-why' of the technology, eventually
allowing the recipient to improve the technology transferred. If the recipient's technical
skills are very good, reverse engineering might be a way to completely avoid negotiation.
Second is the recipient's ability to bargain, as dictated by their knowledge of the technology
itself and by the donor's sales position. Knowledge allows the recipient to better estimate
demands one can place on the donor and ensures a more satisfactory deal. Third is the
recipient’s purchasing clout; credit standing and reserves of hard currency influence the
ability to obtain concessions for significant transfers. Fourth is the recipient's market. A
large local market and high demand for the product puts the recipient in a more favorable
position. For licensing agreements, where royalties are based on sales, the recipient's
market strength is especially important. Fifth is the position of the donor's competitors. |If
there are several competitors, more substantive concessions can be expected, while a
monopolistic donor position limits likely concessions.

Policy often helps firms benefit from the transfer of technology and acquire
technological mastery through assimilating and adapting the imported technology
(Dahlman and Westphal, 1982). Governments in Developing Countries are increasingly
adopting policies along these lines by screening the imported technologies to ensure more
appropriateness, buffering the bargaining power of local firms when they purchase foreign
technologies, promoting the use of non-equity forms of importing technology, removing
restrictive clauses from licensing agreements, limiting royalty payments and the length of

contract periods, promoting the unpackaging of technology, limiting foreign capital --
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especially wholly-owned foreign investment except in selective cases -- to alow local
learning, providing incentives for the local assimilation and improvement of imported
technologies, encouraging the utilization of local technologies, and expanding the use of
local employment and indigenous materials (Behrman and Fischer, 1980; UNCTC, 1987,
69; Fransman, 1985). These policies recognize the need for transfers of technology, and

the importance of avoiding dependence by learning from foreign technology.
L earning from Foreign Technology

There are various activities involved in this process of incorporating a foreign

technology into the local environment. Technical change can occur because of the different
environments between recipient and supplier economies. Technology when transferred is
generally not applied in a completely origina form but in an adapted form: changes are
made to suit local scales, materials, climate, skills and market needs. In this sense,
technologica change is the result solving problems created by the difference in
environments. It is these relatively ssimple technical changes from production experience
that can contribute to more complex, higher stage technical change (Weiss, 1988)
The successful application of an imported technology requires learning and conscious effort
by the recipient. With each transfer of technology initial changes are made to
commercialiize and refine the technology, minor innovations of various kinds might be
made to improve productivity. The technology itself may eventually be altered by
importing the technological know-how and the equipment required, or by learning the
know-how locally (Lall, 1987).

The processes encompassed by successful transfers of technology include adoption,
absorption, assimilation, adaptation, improvement, and diffusion. Adoption involves steps
from the consideration of a foreign technology to the point where it has been indigenously
mastered. Absorption is the process of imported technica knowledge being learned and
embedded to the point where it can be used in its original state and improved upon (Enos
and Park, 1988). Assimilation is the integration of imported techniques with the local

environment, for example when an imported production system uses local suppliers for
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inputs (Enos and Park, 1988). Successful assimilation balances imported technology with
in-house expertise, a process of establishing technological complementarities (Rothwell,
1986). When assimilated technology is mastered, future transfers of related technologies
will likely have greater indigenous participation, increasing the effectiveness of
assimilation (Dahlman and Westphal, 1982). Adaptation occurs when local technical
changes are applied to imported technologies during the transfer or its initial use to match
the technology to local factor endowments, socia customs, etc. (UNIDO, 1984). When
products, processes, and other firm activities are enhanced, this is referred to as
improvement (Enos and Park, 1988).

Unlike the transfer of technology, inventions become economically significant only
when they are applied for the first time as innovations, and successful innovations lead to a
process of diffusion across firms and countries, promoting productivity and economy gains.
Firm imitation and adoption during the process of diffusion make many improvements and
innovations. User experience, competition between suppliers, and applying the innovation
in a new environment stimulate recipient technological improvements and innovation
(Thomas, 1985; Freeman, 19884). The different types of complexities associated with each

technology may intensify these processes:

The more radical the innovation the greater the number, cost, and
significance of the changes brought about in the environments of the
innovator and adopting firms. Adoption usually requires adaptation and
even further innovation. Some innovations also require considerable
investment in infrastructure by the public sector, and often they bring about
changes in technologically linked firms in the private sector. These induced
changes in turn frequently generate further innovations (Thomas and Le
Heron, 1975: 247).

Economic growth significantly depends on the diffusion of new technologies at the
international and national level. For example, a new technology sector will not function
adequately as a development tool unless a national technological capability is in place to

diffuse the new ideas to other sectors of the economy. The diffusion of new knowledge
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through education is a useful means of promoting economic strength, but the spread of new
products and methods of production requires that there are no artificia barriers to the
diffusion of innovations across firms, sectors, and regions (Heertje, 1988). The importance
of diffusion is that new ideas must be transmitted between industries and universities, and

through the mobility of technologically skilled personnel.
Conditionsfor more Indigenous Inputsin Transfers of Technology

While the previous section pointed out the dangers and limitations of technology
transfers, an aternative focus is on loca R&D and innovation. What is the potential for
indigenous technological development? Even in the more industriadlized Developing
Countries R&D has generally been limited to the adaptation of imported technology to the
local environment.

An important cause for the low level of indigenous technological development is
that locational disadvantages act to increase the cost of innovation (Perez and Soete, 1988).
To alarge extent the capacity to innovate, or even assimilate technology, is influenced by
the technological characteristics of the region. If skills are not found locally they must be
imported or practice, time, and mistakes must train people, which may make innovation
costly, and too risky. It is important to remember that regional infrastructure variations
result in differential costs for firms to acquire scientific and technica knowledge for
otherwise equally endowed firms.

The process of using more indigenous technologies may be gradua and depends in
part on how technology is imported. As shown in Table 1, the higher the number
(signifying a greater indigenous input) the greater the benefit the technology import will

have in the long run. Or, as the local component increases, the greater the learning benefits.
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Table1l Engineering and Know-How Procurement Combinations for
Increased Technological Acquisition.

Engineering executed by:

The seller or | Foreign Local Engineering

Technological licensor of | engineering engineering teams working
knowledge the teams teams insde the
acquired through/ |technology |contracted by | contracted by | enterprise

project sponsor | project sponsor | sponsoring the

project

Renting with
payments 1 2 3 4
proportionate to
sales
Renting with
advanced 5 6 7 8
payments as per
maximum
production rates
Purchasing 9 10 11 12
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Developing a
special technology
for the project 13 14 15
through a
contract with a
foreign research

team

Developing a
gpecial technology
for the project 16 17 18
through a
contract with a
local research

team

Developing a
special technology
for the project by 19 20 21
aresearch team
working insidethe
enterprise
sponsoring the

project

Source: Kamenetzky (1979: 54).

To obtain more indigenous innovation, or a capacity for more sophisticated

industrialization, developing regions are forced to create local R&D capabilities. While
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several Developing Countries are actively attempting to shift the origin of technologies
from foreign to more indigenous, it is recognized that foreign technologies are, and will
continue to be, imported either formally or informally. Imported technology often limits
learning-by-doing by the local labor force, and, if the technology could have been produced
locally, employment opportunities are lost and valuable hard currencies are be needlessly
spent (Britton, 1985; Benson and Lloyd, 1983). As aresult, technology transfer agreements
that maximize the know-how transferred should be fundamenta to justify purchases of
foreign technology.

The question for Developing Countries entering industrial, advanced technology
sectors is: "what technologies will be imported and under what terms?’  In science-based
industries innovation is made possible by scientific advances. Scientific knowledge is
accumulated through formal search efforts, thus one may expect technical change to rely on
relatively expensive search and R&D processes (Dosi and Orsenigo, 1988). When firms
have R&D capacities, the licensing of foreign technology may be very beneficial, with an
added benefit of reducing the disadvantages of costly R&D expenditures by spreading
risks. R&D capacities alow firms to obtain better conditions from licensing, to increase
learning and to reduce risk (Erber, 1981). The option most favorable to Developing
Countries is to get the most from imported technology and import only when it contributes
to the nation's capacity for technological development. Japan's successful relationship
between the importation of technology and the accumulation of domestic potential for
technologica development provides an important model (Choi, 1988).

Transfers of technology contribute to technological capability when recipient firms
learn how to change or adapt the technology. Care needs to be taken when licensing
technology, for transferors of technology often impose a variety of restrictions or
conditions regarding the use of the technology transferred. Furthermore, licensing
agreements can limit the opportunity of learning by doing, leading to the underdevel opment
of internal capabilities to produce technology in the borrowing countries. Government
policies may guard against the negative effects of technology transfer by: 1) regulating
technology imports through registries of technological transfer, import controls, foreign

investment controls, joint ventures. 2) removing restrictive clauses from technology
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contracts, and limit royalty payments and the length of contract periods. 3) granting special
licensing privileges and customs duty exemptions on imported inputs to innovating firms.
4) placing technology transfer under advising schemes of research ingtitutions and other
infrastructural elements to ensure the best search for technology and to eliminate
superfluous transfers.

An efficient use of foreign technology contributes to a firm's technological
capability. Evaluation of the use of foreign technology is based on the ability to assimilate,
adopt and improve the technology. Indirect methods of judging the technical ability of
importing firm are based on: 1) the ability of the firm to access frontier foreign
technologies with international leaders, and 2) the bargaining power of the firm for
‘unpackaged’ technological agreements. The ability of a firm to select the best
technological mix, with varying levels of loca or foreign participation, is a sign of
increasing technological capability -- these notions will be discussed in the following
section.

Technological Capability

Technological change, which results from innovation, plays a significant role in
increasing economic growth and productivity (Thomas, 1987; DeBresson, 1989). The
significance of innovation for technological change, however, is often not clearly
distinguished; the innovation may result in an incremental technical change, or one of
greater significance that induces a radical shift.

In Industrialized Countries a magjor part of the technological change is not brought
about, as sometimes assumed, through major breakthroughs by highly trained scientists and
engineers. More typical technological changes are of the incremental kind, and are found
to occur in most countries, new technologies that lead to radically new ways of solving
problems and unique technical solutions do tend to occur amost exclusively in
Industrialized Countries (Fransman, 1985: 638; Thomas, 1987).

The study of technological change in Developing Countries includes not only the

ability to produce new innovations, products, or superior processes of production at the
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‘frontier' of technology, but also any technological effort to move towards the frontier of a
particular technology. The technological frontier is defined as the highest possible level of
technological achievement (Cimoli and Dosi, 1988; Lall, 1987). Technological change
occurs when a firm, through active technological efforts, solves a technical problem beyond
its own relative technological limits, even though the technical problem has already been
solved by other firms and is well within the technological frontier.

Accordingly, technological change in Developing Countries includes minor and
incremental changes of technologies as a result of learning by doing or other informal
technological efforts without, perhaps, aformal R&D effort; and adoption of technology by
individual firms, or any other technological effort changing certain features of the
technology, or even introducing innovative modifications (Lall, 1987).

The capacity to carry out these indigenous technologica changes and to use
technology effectively is known as technological capability. Central to this capability are
the knowledge and skills embodied in people. The technological capability of a firm (and
by extension, of regions and countries) consists of the ability to perform the following
technology-related activities: (a) identify the technology required for the product and
production, (b) search, select and evaluate the technology, (c) maintain the production
processes, (d) modify and adapt the product and production processes, (€) integrate
production through the manufacture and production of components, tools, equipment and
machinery, (f) implement quality control, and (g) develop new products and production
methods, (h) acquire the necessary administrative, manageriad and organizational
capabilities to effectively perform al the above (Watanabe, 1987: 526).

For a firm to increase technological capabilities it must engage in efforts to move from the
point at which it operates toward the given technological frontier. The firm needs to gain

the knowledge required to assimilate, adapt, and improve a given technology®®. While a

3Lyons (1987:198) provides a slightly different distinction of technological progress: "Vertical technological
progress [is defined] as either: a better way to make the same thing (process innovation); or the same way of
making a better thing (product augmentation, e.g. using essentially identical techniques, one is suddenly able
to get more memory on the same micro-chip). Horizontal technological progress [is defined] as either: the

same way of making a different thing (i.e. a new product using a well established technology); or a different
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technological capability refers to the necessary modifications and adaptations of technology
transferred from foreign sources, a growing technological capability indicates a greater
capacity to introduce indigenous technical changes, essentia for long-term economic
efficiency and growth (Weiss, 1988). It is the growth of technological capability that is
commonly known as technological development.

Technological development arises regardless of whether or not the firm (or region,
or country) is at the international frontier of technology, and even though it may be
dependent on major innovations from other countries (Lall, 1987). The role of ‘following’
and ‘catching up’ to technological frontiers is implicit in Hayter's (1988) definition of
technological capability, which is the ability of industry to solve, follow, assess, and exploit
scientific and technological problems and developments.

Technological capability is discussed at the level of the firm, the industry -- as
explained in Hayter's work, and the nation. At the national level, technological capability
determines to what extent a country can utilize established accumulated skills and
capabilities with the development of the new technologies (Cimoli and Dosi, 1988). The
literature identifies technological capabilities at the national level similar to those of the
firm, involving the search, selection, mastering, adaptation, further development of
technology through minor innovations, and development of nationa R&D capabilities
(Fransman, 1984: 10). Absent from such 'national’ definitions is reference to regional
concentrations of technological linkages and structures that significantly define the ability
of firms to engage in technological efforts (covered later).

The acquisition of technological capabilities, for this work, is compartmentalized
into stages. A first stage, or the 'search stage,' is associated with the capability to search for
and select the most appropriate technology at the most favorable price. A second stage, or
the 'efficient-use stage,' is achieved with the capability to use technology successfully and

efficiently. A third stage, or the 'adoption stage,' is reached when the technology has been
indigenously mastered; it includes a reference to the capability to modify or adapt the

technology according to local factor prices, government regulations, and changing market

way of making the same thing (e.g. a new specialist capital good which complements the existing range of

processes available to make established products).

75



@Eﬁt{& Revista de Economia Politica das Tecnologias da Informag&o e Comunicag&o
mhx  Www.eptic.he.com.br Vol.lll, n.1, Ene/Abr 2001

demands. A fourth stage, or the 'improvement stage,’ refers to achieving the capability to

improve the design of the technology by minor innovations. Finaly, a fifth stage is the
'innovative stage,’ signifying the capability to create new technological knowledge and

other innovative activity (new products and processes) by formal efforts in R&D. Gaining
mastery over any of these varied technological activities contributes to a technological
capability. Movement from stage one to stage five signifies not only a higher technol ogical
capability, but also a greater reliance on indigenous technology. For industry to move in
this direction there are two key ingredients: first, the process of learning and technological
accumulation by people, firms, industries, and regions, and second, policy that promotes

this type of industrial development. The following section examines the former.

L earning Processes and Technological Change

As the preceding sections have illustrated, industridization may lead to
technological dependence and/or technological capability. What distinguish dependence
from capability are, in general, the technological efforts of industry to enact changes.
Crucia for an industry to attain greater stages of technological capability is that it learns
from these efforts and accumul ates technological know-how.

On a more general level, a region's stage of technological capability may be
predetermined in part by past experience with industrial activity and the role of technology
in development strategies (Lall, 1980: 42). The existence of a domestic capital-goods
industry is generally accepted as a pre-condition to develop and adopt innovations (Unger,
1988). Countries and regions with a more sophisticated level of technological capability
generally have a more highly developed capital goods sector, and greater experience with
different forms of industrial activity, including that of assimilating technology, but also
organizational and manageria experience.

Further refinement of ‘technological capability' forces us to look deeper into the
nature of industrial activity. Technological capacity, according to Ranis (1984), is
identified through its functionality; as with entrepreneurship, it is difficult to define this
capacity except by the existence of indigenous technological activity. Consequently, the
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varying stages of technological capability are best demonstrated by evidence of local
technological activity by industry. To distinguish between different stages of technological
capability in relation to different technology-related activities, one may delineate
technological changes based on the process of learning (Lall, 1980, 1982; Fransman, 1985;
Bell, 1984).

Technical learning is gaining knowledge of the underlying technological processes
and products, or the movement from know-how to know-why (Lall, 1987). 'Know-how' is
the capability to implement and slightly modify imported designs, and involves 'learning’ of
processes. 'Know-why' is the capability to substantially change product design and to
introduce new products that requires applied R&D, or the knowledge of why it works the
way it does and involves 'learning' of products. The 'enhancement of know-why" is learning
at the frontiers of technology, which requires basic R&D (Lall, 1987; Teubal, 1984; Weiss,
1988).

The process of 'learning’ is often used to support infant industry protection
(Westphal, 1982). According to Teuba (1984) the Brazilian export miracle can be
explained, in part®, by the accumulated knowledge during the import-substitution and
infant industry stages. By protection, Brazilian firms were able to first acquire
manufacturing capabilities, or know-how based on ‘process learning, and then acquire
manufacturing design capabilities, or know-why based on 'product' learning. The
acquisition of know-how allowed the firms to successfully adapt and improve technologies,
the acquisition of know-why enabled firms to shift to new and more difficult products.
Infant industry protection, in this case, alowed firms time to gradually engage in
increasingly technology related activities and accumulate knowledge essentia to becoming
internationally competitive.

The type of learning treated in most economic analyses is 'learning-by-doing', which
implies a passive role for the firm; by ssimply carrying out normal routines, it automatically
and costlessly accumulates increased knowledge and skills. In other words, increased
doing leads to increased learning; however, there is no satisfactory account of the causal

*The other factor cited by Teubal for the acceleration of Brazilian capital-goods exports was a reduction in

domestic demand. Both factors|ed firmsto eventually increase exports.



@Eﬁt{& Revista de Economia Politica das Tecnologias da Informag&o e Comunicag&o
mhx  Www.eptic.he.com.br Vol.lll, n.1, Ene/Abr 2001

mechanism linking 'doing’ and 'learning’ with technical change (Bell, 1984; Fransman,
1985).

Technical change through learning involves explicit effort and investment; the
accumulation of knowledge only sets the stage for technical change to take place (Bell,
1984). A lamentable fact is that many policy makers associate 'learning' (based on explicit
technological efforts) with ‘learning-by-doing’ and indiscriminately apply protectionist
policies where doing-based learning processes are important sources for increased
technological capacity. At some point, an infant industry will require explicit investment
(e.g., a new knowledge base may need to be acquired from outside the existing industry) in
technological capacity to overcome problems, and to progress further in terms of
maturation (Bell, 1984). For example, many firms in Developing Countries have gained
the capacity to adapt imported technology, but mastering the detailed design skills required
for adaptation does not ensure an evolutionary progression towards a capacity of
introducing innovations through R&D (Erber, 1981). Hence, protectionist policies may not
be enough to promote explicit learning.

While this digtinction between learning and doing-based learning is important,
doing-based learning is still an important initial mechanism for increasing technological
capacity. With industrial development, however, there are successive phases of learning.
Lall has identified a technological sequence employing various types of learning processes:
(1) 'Learning by doing, (2) ‘Learning by adapting’, (3) 'Learning by design’, (4) ‘Learning
by improved design, (5) 'Learning by setting up complete production systems, (6)
‘Learning by designing new processes or ‘learning to innovate'.

These progressively advanced forms of learning largely parallel the process of
industrial indigenization and capital deepening: Early stages of industrial development are
dependent on foreign technologies that remain unchanged, but are made more efficient
through the accumulated experience of workers. Shop-floor technicians, managers and
engineers that raise the productivity of technology and adapt the production process or the
product to meet particular local needs, make small, perhaps, but important technology
changes. As engineers, technicians, managers, and manufacturers gain knowledge of

industrial processes, equipment and industrial processes formally imported may be
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designed and reproduced indigenously. With an indigenous capital goods sector,
technological changes are increasingly based on a separate R&D department.
Technologica changes and learning are based on raising productivity, designing production
to local markets, and adapting processes to local raw materials, conditions and skills.
Accumulated experience in using and reproducing particular technologies or families of
technologies for manufacturing and designing capital goods will eventualy lead to the
ability to produce equipment, and engineer entire factories or plants to specific needs. An
advanced and diversified level of manufacturing means the ability to develop new processes
and products. This ability requires substantial research efforts, based on high scientific
skills, R&D departments or separate research institutions. Although this research may not
be at technological frontiers, it may lead to processes or products quite different from those
first imported into the country. (Lall, 1980: 39-40; Lall, 1982: 170).

Each of these stages generates technological capabilities through the accumulation
of knowledge and skills. This may occur when activities that generate new information
trandate into learning and technical change. However, the newly accumulated knowledge
and skills that are embodied in people may not become immediately evident in the form of
technical change, yet still contribute to the stock of a nation's or region's technological
capability. For learning to have significant long-run benefits, firms or industries need to
conscioudly raise their capacity to understand, adapt and improve the technology they are
using, or, in essence, pursue active forms of learning, for which protected industries
sometimes have little incentive.

An additional step might be what Teubal (1987: 196) calls a 'scanning stage,’ where
initial entrepreneurial skills, knowledge and capabilities are "used to search for a product
on which they may base their subsequent growth and profitability.” Scanning or search
processes suggest an active role for the firm, as well as the presence of uncertainty
(Fransman, 1985). The search process draws upon a variety of knowledge bases. For
example, searching may tap publicly available scientific knowledge, involve monitoring
and imitating activities of other firms, utilize the information that results from a firm's
linkages with suppliers and customers, or engage the knowledge and capabilities internal to

the firm (Dos and Orsenigo, 1988). Such a step becomes increasingly important with high

79



@Eﬁt{& Revista de Economia Politica das Tecnologias da Informag&o e Comunicag&o
mhx  Www.eptic.he.com.br Vol.lll, n.1, Ene/Abr 2001

technology. Entrepreneurs in Developing Countries must choose from a variety of sources
and firms from which they must acquire technology. An appropriate choice must be made
to reduce the enormous risk of the technology becoming quickly obsolete (Teubal, 1987;
Nichols, 1984).

Teubal (1987: 171), in a study on the learning process of electronic firms, found that
technological knowledge gained from R&D, marketing experience and market feedback,
and firm reputation are increasingly important as a firm goes through several generations of
products. Accumulated technological knowledge and past experience, combined with
sufficient investment in R&D and strong interaction with customers, contributed to
successful innovative performance. Furthermore, the capacity of the firm to adapt to
rapidly changing technologies, which in the electronics sector new and old product classes
have a high rate of knowledge complementarity, depends "on the pool of intangibles
available from the past and on current investments in R& D, marketing, and infrastructure.”
Knowledge bases, however, are highly differentiated from industry to industry and are
specific to the particular technology in question. These differentiations have significant
implications for search processes. In some industries the search process is based in formal
R&D; in other industries engineering of design and development is a more relevant
activity; in others learning-by-doing and learning-by-using activities are sufficient (Dos
and Orsenigo, 1988). Thus, forma R&D is effective in promoting technological change in
areas that are inherently progressive, and ineffectual in relatively stable areas (e.g., the clay
industry). The technological sophistication and evolution of the industry in question
determines the relevance of R&D for the strengthening of technological innovation (Sahal,
1983). Hence, the R&D input required is influenced by the product life cycle of the
product.

The product life cycle refers to the evolution of a product through three stages:
R&D to growth market to mature market (Malecki, 1981b, 1991). In the early or
innovative stage, product development and production processes are dependent on
agglomerations of very skilled and technical labor for R& D, on product improvement, and
on production engineering. The initial stage of the product is characterized by high R&D

inputs and skill-intensive labor. Financially secure firms characterize this phase, to outlast
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early diseconomies of scale and low elasticities of demand. The second or growth stage of
product development is less dependent for production on skill-intensive labor and R&D
inputs. The final stage commences once product standardization has been reached. This
phase, based on routine production processes, is capital-intensive and utilizes low-skilled
labor. Production is performed by low-wage and unskilled workers, often under bad
working conditions with limited opportunities for skill development (Todtling, 1984). As
the product cycle evolves from high-skill and high-wage inputs (including production,
administrative and technical workers) to low-skill, low-wage jobs in standardized
production, the opportunity for learning and the nature of technica change are also
affected.

In addition to learning processes and product cycles, there are differing technical
processes and stages associated with a particular technology. Different forms of technical
change that take place in Developing Countries have been identified. The first three
technologica activities listed below involve know-how knowledge (1-3), and the last two
require know-why knowledge (4-5). In this sense movement from the top down requires a
greater knowledge and understanding of the technological processes. However, the
'sophistication’ or greater complexity of a technology may require more technological
capabilities to perform step one, while a relatively ssmple technology may require less
technological capability to perform step four. Technological activities most common in

developing regions involve steps 1 through 3.

The search stage
The efficient-use stage
The adoption stage

The improvement stage

a &~ 0D P

The innovative stage
Establishing quantifiable universal standards for technological capability is difficult

and depends on the type and scope of each technology considered (Roman and Puett,
1983). The degree of technological capabilities required to produce and/or efficiently adopt
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innovations depends on the knowledge base specific to each technology. Each technology
requires different types and levels of technological learning by the firm and different stages
of industrial development in the country. Different levels of industria activity, depending
on the knowledge base of the technology in question, influence the degree of learning and
the 'stage’ of technological capability. For example, the successful development of a pin
industry will not be comparable to that of a successful genetic engineering industry.

Regardless of these ambiguities, an understanding of the various types of learning and
technological activities that comprise the development of technological capability allow us
to delineate important components of technological change in Developing Countries.
Given a single technology, for instance, movement from stage 1 to 5 is likely if
technological learning is occurring. As one goes down the list, the firm relies on more
indigenous factors for the development of products, and industrial development becomes
more advanced. Spatially, the introduction of new technology tends to be limited initially
to core regions with access to skilled labor and R&D facilities. The benefits of 'learning,’
likewise, will also accrue to core regions. Hence, technological capability and industrial

development are significantly determined by spatial elements.
The Spatial Factor of Technological Capability

Technological capability is significantly affected by geography. A geographical, or
gpatial, perspective of technological capability stresses the importance not only of
technological change within the firm, but also the elements external to the firm that
influence technological progress. Figure 1 depicts elements of technological capability by
differing geographical scales. Of particular importance are the system of technology-
related structures and the linkages between them, that tend to concentrate spatialy within a
country, or regionally, rather than equally throughout a country.

The spatial dimension of technological capability underscores that firms or regions
are not isolated from international features of technology, such as knowledge and
ownership, and moreover, it indicates the importance of a regiona factor, based on local

skills, research institutes and universities, the local economic structure, and the regional
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culture regarding education and entrepreneurship. These technological features of a region
are not easily transferable to others (Malecki, 1988). Hence, the region, or, as used in this
work, the regional technological infrastructure, is a key variable and dimension of

technological capability.

4 INTERNATIONAL )

International technological trends.
Availability of foreign technology.
Level of foreign protectionism.
Impact of international competition.

NATIONAL
Federal policies (trade, FDI, S&T).
Size of market (degree and type of competition).
State of the economy (growth rates, inflation).
Level of industrial development.

( REGIONAL A
Industrial, market, and government linkages.
Human S& T infrastructure.
Research networks.
Regional agglomeration.

[ FIRM )
Use of technology by firm.
Ability to acquire technology.
Ability to modify and adapt technology.
Ability to develop new products and processes.
Form of ownership (local, state, foreign).

Figure 1 Factors Defined by Spatial Scales that Influence and stimulate the Devel opment
of Technological Capability.
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The use of 'linkage' goes beyond the traditional concept of industrial linkages. As
Krumme (1984: 112) suggests, “financial, corporate-organizational, political, inter-
governmental, educational, or strictly personal interaction patterns may eventualy provide
more satisfactory explanations and predictions of local development processes since they
appear to represent some of the additional crucial channels through which short- and long-
term development impulses are transmitted.”

Functiona and territorial linkages identify not only the inputs, but aso the
constraints of regional technological capability. The region operates in conjunction with
other factors such as foreign technology and the transfer of that technology, the heath of
the national economy, and technology development strategies. It is the technological
infrastructure, however, that significantly defines the technological potential, and illustrates
that learning and technological accumulation takes place in people, firms, and regions.

Conclusions

A redlization of the importance of developing indigenous technological capabilities
is a rather recent phenomenon, commencing in the late 1970s and gaining ground in the
1980s. Technologica development literature before the latter 1970s focused on the
problems Developing Countries faced when transferring technology from more advanced
countries.  The technology transferred was argued to be excessively expensive,
inappropriate to local conditions, and ill utilized in the new environments.

Focus on the implications of importing foreign technologies gave way from the late 1970s
to analysis which examined to what extent the transferred technologies were adapted,
modified and later improved as a result of indigenous effort. Fransman (1984) states that,

...a greater amount of attention began to be given to the processes involved
in mastering and adoption of this technology... The process of assimilating
and reproducing technology both from local firms and from abroad
therefore required firms to solve numerous problems, the answers to which

were not always given by the seller of the technology... The assimilation and
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reproduction of technology therefore involved a process of technological

change, however minor. (pp. 5-6).

This research on local technological changes associated with technological imports
led directly to the question of how Developing Countries might further substitute local for
foreign technology; the answer being the development of an indigenous technological
capability (James and Watanabe, 1985; Lall, 1987; Unger, 1988; Watanabe, 1987; Bell,
1984; Dahlman, 1984). Technological capability begins and develops as a firm adapts
foreign technology to the local environment and eventually builds up its know-how.
National technological capability permits the option to use foreign or indigenous
technologies to enhance the further growth of national technological capability, it includes
the ability to choose, acquire, generate and apply technologies that are most advantageous
to that particular firm or country.

Technological capability, athough its benefits are difficult to determine

guantitatively or even describe with statistical precision, is a fundamental component of

industrialization. It benefits industrialization by effectively regulating and reducing the
cost of technology imports, leading to the development and production of more
‘appropriate’ technologies, stimulating the creation of vital backward linking industries,
increasing the use of local raw materials and the formation of new skills, and creating a
stronger sense of self-reliance and confidence. Not surprisingly, a key constraint for the
indigenous development of technology (as for importing and assmilating foreign
technology) is the lack of requisite S& T regiona capabilities; or knowledge and skills
embodied in people and localities.
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El mercado en pocas manos.confor macion oligopdlica de las
Telecomunicaciones en la Republica Argentina, otramuestra dela realidad

latinoamericana
Jorge O. Castro

Ricardo N. Petraglia”

I ntroduccion:

La intencién del presente trabajo, es mostrar como, la concentracién de medios,
perpetrada por los Holldings de las telecomunicaciones durante la presidencia del Dr.
Carlos Sall Menem (1989/1999) en la republica Argentina y durante la década del 90 en
toda América Latina, influye en la agenda mediatica, a punto tal de contradecir la premisa
con la que se puso en préctica la politica privatista: “la privatizacion de los medios,
garantiza la pluralidad informativay la libertad de expresion”.

Con € fin de delimitar los objetivos de esta investigacion, se establecieron distintos
campos de estudios, en donde se pretende establecer la influencia de las distintas
mutilaciones efectuadas durante el proceso mencionado.

La primera medida tomada por €l gobierno de Menem con relacion a los medios
masivos de comunicacion fue la de modificar, por medio de decretos presidenciales de
necesidad y urgencia, la Ley de Radiodifuson N° 22285 sancionada en 1980
(Publicacion. Boletin Oficia: (19/9/80) durante la tltima dictadura militar.

Para establecer las transformaciones que se desarrollaron en lo que era un espectro
atomizado en la propiedad de los medios de comunicacion a fines de los ochenta, tomamos

dos casos testigos: la formacién del Grupo Clarin entre 1989 y 1994 (el cua consideramos

" Docente (JTPdd Taler de Andlisis delalnformacion), investigador, Pro secretario de Extension y Coordinador de
la extension universitaria en € Partido de la Costa (Bs. As. Argenting). Facultad de Periodismo y Comunicacion
Social. Universidad Nacional de La Plata, Argentina. Profesor adjunto de la Catedra Andlisis Periodistico de la
Universidad Necional delLaMatanza, Argentina.

" Docente (JTPde Taller de Andlisisdelalnformacion), investigador y Coordinador de laextension universitariaen
€l Partido de Lincoln (Bs. As. Argentina). Facultad de Periodismo y Comunicacion Social. Universidad Nacional de
LaPlata, Argentina.
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el gemplo més claro de la politica medidtica practicada por los poderosos empresarios de
todo Latinoamérica en estrecha relacion con e poder politico), y e CEl-Telefonica en €l
periodo 1995/1999. Sin dgjar de lado €l surgimiento y la posterior desaparicién de otros
grupos o0 empresas dedicadas a la comunicacion, que gravitaron por su influencia en esta
era

Por supuesto que en éste como en muchos otros andisis de la redidad
latinoamericana, no puede dgjarse de lado € desarrollo de otros paises y regiones que
siempre, y actualmente en una medida sin precedente han influido / decidido la politica
desarrollada en nuestro continente. Por esto vemos imprescindible incluir en nuestro
andlisis a paises como EE UU, Espafia, Francia, Itaia, etc. y regiones como e Nafta, CEE,

etc. para contextualizar €l espectro multimediatico argentino con €l internacional.
Aclaracion

Muchas veces, y desde hace varios afios a esta parte, |os proyectos de investigacion
no tienen ninguna utilidad préctica, mas ala del reconocimiento académico que puedan
recibir y los resultados que se logre a través de los mismos en la formacién de nuestros
pares y dumnos. Estarealidad, que no degja de ser muy importante, en algunos momentos se
vuelve insuficiente y provoca que, muchos resultados y conclusiones de una posible gran
utilidad para € resto de la sociedad (no académica) queden en € anonimato, sin cumplir
con una de las principales funciones que debe tener la investigacion en manos del estado,
estar a servicio de la comunidad.

El servicio que pueda brindar una investigacion a través de sus resultados, es algo
gue debe ser planteado desde la misma formulacion de la investigacion. En este caso se
tratara de demostrar como la indiscriminada concentracion de medios y sus alianzas con
empresas de telecomunicaciones, atenta contra la pluralidad informativa e instalan temas de
debate que influyen sobre la opinién publica. Tratando de crear un consumidor critico
frente a los medios masivos de comunicacion es que se implement6 el desarrollo de esta

investigacion.
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Esta conjuncién de "autopistas 0 supercarriers’ de las telecomunicaciones
(telefénicas) con los medios de comunicacion social, es € resultado de las fusiones
empresariales de las que dia a dia nos noticiamos por medio de la prensa. Las mismas
provocan, entre otras cosas, nuevas formas de consumo, gque afectan directamente sobre los
usos y costumbres radicados en una determinada region cultural. Es decir que, al comprar o
vender, ademés de los fantésticos aparatos tecnol6gicos, se estan comprando y vendiendo
contenidos culturales e ideol 6gicos.

Sin considerar de ninguna manera una posible influencia directa del mensagje sobre
el receptor, € decrecimiento de la pluraidad informativa provoca desconocimiento,
desinformacion, y, a menor informacién, menor posibilidad de eleccion. Es en este punto
donde creemos que radica lo mas importante de nuestra investigacion.

La titularidad de muchos medios masivos Argentinos en pocas manos, como por
gjemplo la empresa Cimeco (Clarin — La Nacion) en los periddicos, 0 de muchos canales de
T.V. abierta en manos de Telefénica o de cadenas de emisoras de radio como Energi o
Master, no garantiza controlar la comunicacion de una region, ya que no son
compartimentos estancos cuando hablamos de prensa gréfica, radio o television. Pero si
tener una gran influencia Pero a esta redidad hay que sumarle que las empresas
mencionadas, ademas manejan otros muchos medios masivos de comunicacion estando en
algunos casos asociadas entre si 0 10 que es peor aun, funcionando como testaferros de una
misma empresa madre.

Tampoco debemos olvidar, que hoy en dia sucede que estos tres medios se
confunden con €l teléfono, el teclado y e monitor de la P.C. Porgue dichas empresas no lo
han olvidado y resultan ser quienes manegjan los principales servicios de proveedores de
Internet.

La compra o fusiones de medios es tanto vertical como horizontal; en pocas
palabras podriamos g emplificar esto cuando observamos la conformacién de un medio y
descubrimos que empieza a conquistar medios de su mismo marco de accién: diarios que
adquieren otros diarios, semanarios o revistas (horizontalidad), o medios graficos que
incursionan en € mercado radiofonico, televisivo (TV cable o TV abierta), Internet,

telefonia o autopistas informéticas (verticalidad).
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Lo antes enunciado da lugar a entender el por qué de las fusiones entre las
empresas periodisticas las de informatica y las de telecomunicaciones. Creando asi una
comunion entre la produccion, el transporte y los decodificadores.

Este nuevo fendbmeno dado en llamar Convergencia en las telecomunicaciones o
comunicaciones es digno de estudio y de abordaje por distintos canales, ya que muchas
empresas tienen que afrontar grandes conversiones para incursionar en campos que hasta el
momento le eran genos y afrontar un agiornamiento.

La rama de las tecnologias de la informacién esta creciendo a pasos agigantados y
las grandes compafiias, consientes de esto, optaron por la globalizacion aunando esfuerzos
y tecnologias. La convergencia entre informatica, telecomunicaciones y contenidos
digitales, ha determinado un nuevo espacio dominado por la especializacion y la busgueda
de mayor eficiencia, situacion esta que a provocado un sin numero de alianzas, compras 0
procesos de fusiones que hacen muy dificil su seguimiento para poder determinar los
origenes de las nuevas empresas.

A manera de justificacion del trabajo, se degja establecido que solo de parte de la
investigacion que efectda la Universidad Nacional o los investigadores independientes en
este campo, se puede llegar a un resultado transparente y sano, ya que la vinculacion de las
casas de estudio privadas con las empresas de telecomunicaciones y sus directivos, inhiben
a las mismas de estas realizaciones, |0 mismo ocurre con los trabajos que producen los
medios. De igual modo, en momentos en que se descarta la figura de Defensor del Lector,
(a modo de gjemplo) en los medios nacionales es impensable que ellos se autoexaminen o
autoinvestiguen, " La prensa no es todavia lo suficientemente transparente, tal como ella

exige que sean las otras instituciones'.2
Marco Legal y Globalizacién

El fina de la década del 80 en la Argentina, coincide con € inicio de la era
menemista, la cual manegjaria el destino del pais con politicas de corte neoliberal, hecho que

ocurrio también en el resto de América Latina (a excepcion de Cuba) durante un lustro,

provocando un gran nimero de cambios estructurales y culturales en e continente.
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Pero estos cambios no estuvieron aislados de mundo, y la transformacion sufrida
por los latinoamericanos, caminaria por € sendero de la transformacion en forma de
estrecha relacién con la Comunidad Econdémica Europea y, fundamentalmente, los paises
del norte del continente americano.

S enmarcaramos € comienzo de este periodo en e contexto internacional,
tomariamos como punto de partida la caida del muro de Berliny la Unidn de las Republicas
Socialista Soviéticas (URSS) en noviembre de 1989 y la consiguiente legitimacion del
sistema liberal - capitalista hoy imperante. Periodo en que se produjo la consolidacion de la
Comunidad Econdmica Europea como tal; entonces podriamos decir que es e decenio en
que la globalizacion muestra sus fuerzas al mundo.

En nuestro continente se podria definir como la década de las consolidaciones de las
democracias, con los primeros traspasos de mando de presidentes elegidos por e voto
popular a otros gue transitaron € mismo camino de la democraciay las privatizaciones de
las empresas que fueron estatizadas durante las dictaduras en los 60 y 70 o que desde sus
origenes permanecieron bagjo e control del estado.

Definimos globalizacion en términos  fundamentalmente descriptivos y no
ideol6gicos 0 connotativos con orientacién conceptual. Entendemos a la globalizacion
como laintegracion entre las naciones o regiones en su estructura econémica, con los pro y
las contras que esta trae aparejada. Entendamos entonces |a globalizacion como un proceso
en marcha y consolidado que tiene injerencia en lo politico, cultural, informativo y
econdmico.

Por supuesto no podemos dejar de lado que ya en la década del 50 un académico
latinoamericano denomind, con una ata carga ideol6gica, con el concepto de "Integracion
Mundia del Capitalismo” 1o que en los noventa llamamos "Globalizacion”, e iba mas alla
cuando diagnosticaba que se escondia la naturaleza del sistema de relaciones entre los
diferentes componentes y no establece el signo de los ganadores en e campo cultural e
ideol6gico.3 Silvio Frondisi "informe de la realidad Argentina.

La economia esta en un momento de cambios constantes, una verdadera revolucion
gue se lleva adelante por medio de las autopistas informéticas, elemento indispensable para

el uso de los servicios de fax, comunicacion satelital, transmision globa de datos, voces e
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imagen, la W.W.W.(red mundial de comunicaciones) y bolsa de comercio electronica
mundia lo que trgjo amarrado consigo una baja sensible en los costos del transporte de
informacion y un mercado gigantesco que abarca todo € mundo con oferta de vienes y
servicios.4 Konrad

Haciendo un andlisis en retrospectiva, ¢quien hubiera podido anticipar hace 10 afios
las transformaciones que la globalizacion traeria aparejadas en el campo de la politica, de
la economia o de las comunicaciones?

En lo que respecta al campo de las comunicaciones, € informe McBride publicado
en castellano bajo € titulo de "Un solo mundo, voces multiples® (Paris- México, UNESCO-
Fondo de Cultura Econdmica 1980) describe una realidad que nos permite tomar
conciencia del peligro que la aldea global de McLuhan puede significar para las culturas
vernéculas.

En 1978, cuando poco se hablaba de globalizacion y en medio de una puja entre los
Estados Unidos y la Unién Soviética, Angel Benito definia como uno de los dilemas
centrales de la comunicacion de masas é: "Hallar una via que haga posible €
establecimiento de una estructura informativa auténticamente popular”

Ya a fines de los noventa, paises de Europa occidental como por gemplo Polonia
efectuaron transformaciones mucho méas réapido de lo esperado y otros como los de la
comunidad africana se sumieron en el atraso.

Que pequerio inversionista europeo 0 horteamericano cuyo encuentro mas cercano
con Tailandia o Brasil habia sido ver algun video de la Academia Naciona Geogréfica
hubiese imaginado que podia encontrar su futuro ennegrecido por una relacion
previamente desconocida entre e estado financiero de su fondo de retiro y la incapacidad
de los ministros de finanzas de estos paises para vigilar los portafolios de inversion de sus
bancos prestamistas.

A principios de la década del 90, las transacciones por medio de la red eran
desestimadas por las grandes corporaciones. Hoy, un decenio después, todos tienen la vista
puesta en este negocio "el comercio atravésde Internet”.

A modo de giemplo de nuestro anterior enunciado podemos dar como parametro

algunas cifras estadisticas que asi |o reflgian: las compras a través de Internet durante 1998



@Eﬁt{& Revista de Economia Politica das Tecnologias da Informag&o e Comunicag&o
mhx  Www.eptic.he.com.br Vol.lll, n.1, Ene/Abr 2001

en EE.UU. treparon a los U$S 100.000 millones y arededor de U$S 70.000 millones en la
CEE. En los paises del Mercosur € comercio por Internet crecié en un 120% en €l mismo
periodo pero pese a esto, las ventas solo acanzaron los U$S 160 millones en América
Latina, correspondiéndole a Brasil € 70%, a México € 18%, ala Argentinael 9%y € resto
se reparte entre Colombia, Chile, Perty Venezuela

"Los paises del Mercosur y de toda América deben hacer todos los esfuerzos
posibles para un rapido desarrollo de la red de redes (Internet)”, fueron las declaraciones
del presidente norteamericano Bill Clinton después de una teleconferencia brindada desde
Buenos Aires en su vigje ala Argentina en los Ultimos meses de 1998.

Cabe destacar que hasta este momento los norteamericanos son los dominadores
absolutos del negocio y estan extendiendo su dominio a Europa, Asiay Ameérica por medio
de las fusiones de empresas de origen americano con empresas locales.

Es sin duda & campo de la economia y la informacion donde méas se consolida la
globalizacion y eso nos hace replantear la creacién de un marco regulatorio internacional
para su ordenamiento.

Asimismo la globalizacion econdmica genera ciencia e informaciones globales.
Actualmente intercambiar e incorporar ideas en todo e mundo resulta sencillo. Las nuevas
posibilidades acrecientan las oportunidades de cooperacién entre investigadores y
cientificos, ademés de promover los vinculos entre los pueblos. (konrad)

De hecho la realizacion de este trabajo hubiera resultado imposible sin la ayuda de
la red de redes o del uso del correo electronico para recibir o chequear datos con otros
colegas investigadores o docentes del mundo.

Las modificaciones en materia econdmica que variaron € mapa medidtico y de las
telecomunicaciones en nuestro pais, tienen una cierta vinculacion con lo que sucedia en €
resto del mundo con las llamadas mega fusiones y modificaciones legales que permitian
estas asociaciones.

En los EE.UU. é Comité Federa de Comunicaciones FCC aprobd nuevas normas
de propiedad de los medios, 1o que permitié la fusién de Viacom y CBS en una operacion
gue super6 los 35.000 millones de dolares y paso a transformarse en un imperio de las

telecomunicaciones.
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Algo parecido ocurrido en Europa, donde los paises miembros de la Comunidad
Econdmica Europea (CEE), reformaron su legislacion en materia de telecomunicaciones
para conformar la misma, esto dio pie a muchas fusiones de empresas de distintos paises
con €l fin de crecer y poder competir en el ambito local e internacional.

En Brasil, socio principa del Mercosur por cantidad de habitantes y extension
territorial, la Agencia Naciona de Telecomunicaciones Anatel debio rever su legislacion en
materia de telecomunicaciones y medios de comunicacion después de la incorporacion de
capitales de la estadounidense Microsoft y la espafiola Telefonica Internacional con €l
Grupo Globo (domina el 70% del mercado de TV por cable en e Brasil) y Editorial Abril
respectivamente.

La convergencia de las tecnologias es un unico producto: "Multimedia’. Se torna
inviable la continuidad de tratamientos legales diferentes segun e tipo de producto o la

forma en gque se distribuye.
Argentina

La irrupcion del sector privado en el campo de las prestaciones de servicios, v,
especialmente, en las telecomunicaciones (ambito que nos compete), hecho que se produjo
enmascarado detras de la gran ola de privatizaciones, produjo € paso de un oligopolio en
manos del estado a un oligopolio en manos privadas.

Dicha situacién fue posible por obra y gracia de las leyes de Reforma del Estado
23.696 y Emergencia Econdmica 23.697 (Publicacién: Boletin Oficial 23/8/89), leyes estas
que abarcaban numerosos aspectos técnicos y politicos que cambiarian la estructura
econdémica de la Argentina, ambas consensuadas por los principales partidos politicos con
representacion parlamentaria: la Unién Civica Radical y € Partido Justicialista, participes
estos dos, del pacto que permitié el adelanto de la asuncion del ex presidente Carlos Salll
Menem a poder. ES necesario resdtar, que estas dos leyes, tuvieron mucho que ver en €
arribo de dicho mandatario a la presidencia de la nacion, ya que se tejieron pactos con
poderosos empresarios de los medios quienes apoyaron, explicita o implicitamente, la
candidatura del candidato Justicialista.
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Estas leyes también fueron conocidas con el nhombre de Dromi, primer ministro de
Obras Publicas de la gestion Menem, abogado administrativista mendozino y pieza clave
junto con sus coterraneos José Luis Manzano y Eduardo Bauza de las primeras
privatizaciones en la Argentina. Una revista de importante tirada en nuestro medio llamo a
esta asociacion "El Cartel de Mendoza'.

No es para nada descartable la hipétesis que sugiere la misma en la cua explica que
de esta asociacion también participaron Radl Monetta y la familia Vila, ya que ambos
fueron magnates de los medios masivos de comunicacion durante la década que abarca
nuestro estudio y tuvieron, en mayor o menor medida, una estrecha relacion con
operaciones politicas realizadas por € gobierno de Menem.

La modificaciéon de la Ley de Radiodifusion por medio de la supresién de agunos
incisos de los articulos 43, 45 y 46, mediando decretos de necesidad y urgencia,
permitieron blanquear una situacion que se daba desde mediados de los ochenta cuando
algunos medios graficos controlaban medios electrénicos por medio de testaferros. Estos
cambios permitieron a mismo tiempo que grupos econdmicos de gran cuantia accedieran a
control de las sefide de T.V. abierta

Los primeros en licitarce, & 22 de diciembre de 1989, fueron los siguientes canales:
LS 84 Cana 11y LS 85 Cana 13, otorgados en concesion por 15 afios a Television Federal
(Telefe) y a Arte Radio Televisivo Argentino S.A.(Clarin) respectivamente, con una oferta
de 3.500.000 de ddlares aproximadamente. Los ganadores de la licitacion, se hicieron
responsables de las mismas € 11 de enero de 1990.

Luego le siguieron LR 3 Radio Belgrano y LR 5 Radio Exelcior, ambas radicadas
en Capital Federal las cuales pasaron a manos de Radio Libertad S.A. de Algandro Romay
y Red Celeste y Blanca S.A. ambas en febrero de 1991 y con concesiones de 15 afios.

En este periodo también se licitaron frecuencias en € interior del pais, que de igua
manera que en la Capital, fueron adquiridas por titulares de medios gréaficos de
comunicacion como LV 3 Radio Cérdoba o LU3 Emisora Pampeana.

Por su parte, la ley que actuamente rige en materia de comunicacién, tampoco
contempla la television por cable o la satelital, pese a que la primera funciona en nuestro

pais desde los afios 60 y en la actualidad nuestro pais es € tercero en cantidad de abonados
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detrés de Estados Unidos y Canada con 5.500.000 abonados y una cantidad de 100.000
suscriptores a la television satelital. A estas cifras, deberdn suméarseles las que muestre la
television digital, la cua ya esta funcionando, aunque sin una presencia importante por su
reciente aparicion, en la Republica Argentina.

En 1991 se sanciono ley 24.124 que ratifico el Tratado de Promocion y Proteccion
de Inversiones Reciprocas con los Estados Unidos. Por medio de esta se permitieron las
inversiones de capitales extranjeros en nuestro pais en e campo de los medios de
comunicacion, saliendo asi Argentina del Acuerdo de Colonia firmado por sus socios del
Mercosur (Brasil, Paraguay y Uruguay) que restringe las inversiones de capitales
extranjeros en medios de comunicacion. EEUU si puso recaudos en los medios de
comunicacion, por e peligro que podria significar que desde la Argentina entrasen
importantes cadenas medi&ticas europess.

En este marco y con condiciones muy favorables, se constituye e C.E.I.-Citycorp
Holdings y Cointel que més adelante detallaremos.

Después de la reforma congtitucional que permitio la reeleccion del presidente
Carlos S. Menem, vinieron decretos de necesidad y urgencia que, a modo de pago por €
apoyo brindado a su reeleccion, se vieron favorecidos.

A modo de gemplo podemos mencionar € decreto presidencial que permitio la
privatizacion de lafrecuencia AM 710 que pertenecia a Radio Municipal de Buenos Airesy
gue se encontraba bgjo la érbita del gobierno auténomo de la ciudad de Bs. As. La misma,
quedaria en manos del nuevo gobierno de la ciudad, € radica Fernando De la Rua. La
misma queda en manos de un grupo de empresarios relacionados con € gobierno.

Asimismo, otro decreto presidencial, permite el traspaso de las licencias radiales,
antes de los cuatro afios que establecia la ley anterior. Con lo cual, un negocio de 1 millon
de ddlares que costaban las emisoras, se transforma en uno de 11 millones a afio.

Finalmente, se permite &l blanqueo de la propiedad de las emisoras radiaes, ya que
se dicta un decreto a través del cual, se permite que, una persona 0 empresa que asta ese
momento podiatener de 4 licencias en € pais, pueda estirar ese limite a 24.

Uno de los empresarios que conformaba esta asociacion era Marcelo Tinelli,

conductor del programa humoristico con mayor audiencia en la Argentina. Programa que
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eligio e entonces presidente y candidato a la reeleccién Carlos Menem para cerrar su
campaha proselitista, desechando invitaciones de programas politicos para hacerlo. Otro de
los integrantes y actual director del medio es Daniel Hadad, denunciado en su oportunidad
por el entonces ministro de economia Dr. Cavallo por presionar a través del ministro del
interior para no ser investigado impositivamente.

Los otros dos integrantes del grupo ofertor también estan ligados a los medios
Argentinos, Gerardo Sofovich ex director de ATC (Argentina Televisora Color) a que selo
responsabiliza de gran parte de la deuda del canal estatal y € abogado Dr. Salvi ex juez y
defensor de la conocida actriz Susana Gimeénez en el caso del Su Llamado.

A diez afios de las privatizaciones de los medios de comunicacion nos encontramos
en € punto de partida, pero con la historia no contada de la transformacion de los medios
de comunicacion en empresas de telecomunicaciones(la propiedad de los medios en pocas
manos).

Hace exactamente una década, €l entonces presidente Carlos Menem y sus ministros
expresaban que los medios de comunicacion se privatizaban porque era inviable su
financiamiento en manos del estado y era este un aporte al déficit fiscal. Hoy dia, los
propietarios de las licencias de television, alegan que los canales de television abierta son
deficitarios, pero no dicen que a partir de estos se comenzaron a formar los actuales
conglomerados de comunicacion y que gran parte de la publicidad que desaparecio de la
television abierta fue a dar a sistema de cable, del cual, muchos de ellos, son los mismos

duefios.
La conformacion de agenda mediética

No es para nada novedoso, que los medios de comunicacion instalan temas de
debate en la opinién publica y buscan legitimar esa noticia a través de su influencia en la
opinién publica o con su estructura de multimedia. Casos ejemplificadores son los que
sobran.

Como nuestro espacio temporal abarcara desde los Ultimos meses de 1989 hasta

nuestros dias, podriamos comenzar con lainjerencia que tuvo € tratamiento de los saqueos
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a los supermercados en plena etapa hiperinflacionaria y como reflgjaron los mismos los
medios en manos privadas y 10s que aun permanecian a control del estado.

Mientras los medios de comunicacion privados hablaban de un pais en Ilamas (frase
gue después adoptaria € presidente Menem para graficar como se encontraba el pais
cuando é asumi6 & gobierno) debido a las protestas, las emisoras en manos del estado
mostraban una realidad distinta, con desagrado y protestas pero sin una situacion de caos y
con agitadores que incitaban a sectores marginados de la poblacién alos saqueos.

Estos mismos medios privados que mostraban un pais en llamas (Clarin, América,
Atlantida, cana 9, etc.) fueron los que luego de unos pocos meses de nuevo gobierno se
vieron favorecidos con la privatizacion de los medios que quedaban en manos del estado
nacional.

El noviazgo entre el gobierno y algunos de estos medios, en especia Clarin, dura
hasta |a apertura del mercado de los medios a capitales extranjeros a mediados de la década
del 90 por medio de convenios y decretos a los cuales haremos referencia oportunamente
pero que, podemos adelantar que este hecho, estuvo estrechamente relacionado con la
reeleccion del presidente Carlos Menem.

A partir de ese momento, se terminaron de consolidar dos grandes polos alos cuales
se los podria definir como pro y anti Menemista; con € inicio del armado de un grupo
multimedidtico de gran envergadura dirigido por hombres allegados al gobierno como los
anteriormente mencionados Raul Monetta y Constancio Vigil entre otros, asociados con
capitales extranjeros y la consolidacion del Grupo Clarin de capitales nacionales que ve
peligrar su hegemonia en el campo de los medios de comunicacion, comenzo una lucha sin
cuarteles que, hoy en dia aun perdura.

Es digno de andlisis el comportamiento de estos dos grandes grupos y de algunos
mas pequerios frente a los mismos hechos o noticias.

Por su lado, € grupo denominado opositor por € gobierno (Clarin, los demés
medios se encontraban en manos de amigos del gobierno o en proceso de fusion con estos)
no cesa en las investigaciones y denuncias que tenian como protagonistas a hombres del
gobierno Judticialista, provocando la renuncia de ministros y secretarios de la

administracion. Entre estos casos podemos destacar las siguientes investigaciones o
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denuncias: ventas de armas donde se encontraron involucrados varios ministros de la
gestion y vaio € reconocimiento de la prensa internacional para los autores de la
investigacion, el 'Yomagate donde participaron familiares directos del Presidente, el caso
denominado "mala leche " de la cua fue protagonista Vico secretario privado de Menem o
e affeir IBM banco Nacidon que tuvo como protagonistas a hombres alegados a
secretario general de la presidencia Alberto Khoan y @ ministro de economia de aquel
entonces Domingo Cavallo entre otros muchos.

Dd otro lado la llamada prensa "felpudo”(denominacion que le dio la revista
Noticias a la prensa re-regleccionista que trataba de impulsar a Menem para un nuevo
mandato) ligada al CEl, trataba de minimizar este tipo de informacién de diferentes formas,
0 prestaba mayor atencion a impacto que causo la presencia de la hija del presidente en
Londres durante una visita oficial durante 1998 (tapa de la revista Gente) o a las peleas
entre "las chicas' del denominado caso Coppola (el programa de Mauro Viale America2,
Memoria canal Azul) Y la proliferacion de los Tak Show y la desaparicion de los
programas politicos en |os medios relacionados con el CEI.

La construccién y la legitimacion de estas denuncias e investigaciones, fueron
ayudadas muchas veces por la estructura de los multimedia funcionando en forma
conjunta, es decir se comienza publicando un articulo en €l o los diarios, € cual, durante la
mafiana, es levantado y comentado por las radios y durante € mediodia y la noche
difundido por los noticieros de la TV, todos estos pertenecientes al mismo grupo y en
algunos casos, siendo incluso los mismos periodistas interactuando en todos los medios.
Hay que tener en cuenta que, cuando decimos diarios, radios o canales de television, deben
incluirse los del interior del pais. A la estructura mencionada deben sumarse las agencias de
noticias que, también forman parte de las estructuras multimediaticas.

Un claro gemplo de lo mencionado, es & del tratamiento que €l grupo Clarin le dio
al escandalo conocido como é "Su llamado o 0600", protagonizado por la estrella de Telefé
Susana Giménez, quien fue tratada de contratar por canal 13 (Grupo Clarin) en reiteradas
ocasiones y nunca se pudo llegar a un acuerdo.

Del mismo modo se puede observar como actlan estas estructuras en € recorte

informativo, o la estricta seleccion y utilizacion de la informacion. Caso testigo de esto es
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el comportamiento que tuvieron de radio Continental, Telefé y Azul TV (pertenecientes al
CEl) d dia que se ordend e procesamiento y la prisién de Radl Moneta, director de la
empresa que controla estos medios. Una noticia que para cualquier medio era de
trascendental importancia por tratarse de uno de los mas importantes y renombrados
empresarios de la década, no tuvo espacio en los noticieros de estos medios y en otros hasta
fue desvirtuada la causal de la orden de arresto, leyendo un comunicado de los abogados
defensores del empresario que desvirtuaba las causales en € noticiero del mediodia del
canal con mayor encendido en los Ultimos 10 afios y donde méas apariciones hizo €l

presidente Menem.
El negécio de la decada

Si hablamos de telecomunicaciones o de medios de comunicacion durante la década
del 90, estamos haciendo referencia a sector que después del de los hidrocarburos fue €
gue mas capital movilizo, dentro de los negocios legales claro, alcanzando una cifra
aproximada a los 10.000 millones de ddlares.

Sin duda alguna, las telecomunicaciones fueron uno de los sectores en nuestro pais
de mayor y mas rapido desarrollo, o que se reflgd, ademés del rapido desarrollo
tecnolégico de los medios de comunicacion social masivos, en  un intenso proceso en el
gue cambiaron de manos muchas empresas.

El récord fue la venta de Cable Visién en una operacion que involucré més de 800
millones de ddlares, pero también hay que incluir las ventas de otras empresas de TV
abierta o por cable como Azul, Multicanal, Mandeville, Video Cable Comunicacion, etc. y
al grupo Atlantida, que volvié a ser noticia a fines del mandato de Menem.

Las empresas telefonicas, tuvieron un rol preponderante en los cambios que
venimos enumerando, fueron quizés, las empresas que hicieron los meores negocios
debido a que la unificacion de los diferentes medios masivos de comunicacion en Internet o
las transmisiones satelitales y via fibra Optica, pusieron a las empresas telefénicas en el

mejor lugar del mercado a la hora de negociar.
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La Empresa Naciona de Telecomunicaciones (ENTel) fue adquirida por Telefénica
de Argentina SA. (Telefonica de Espana) y Telecom SA. (Stet-France Telecom) en la
suma de 214 millones de ddlares a contado y 5.000 millones de dolares en titulos a valor
nominal, que cotizaban en los mercados internacionales a 30% de su valor.

El estado obtuvo US$ 983 por e 60% de la empresa, € 10% quedaba en manos de
los trabajadores y e 30% restante en manos del estado. El estado vendio su participacion
accionaria en las empresas en 1992 en un valor cercano alos 2.000 millones de délares.

Concluido los ocho primeros afios de gestion privada, las empresas controlaban el
paguete accionario de las mismas y a dia de hoy algunos trabajadores de la vigja ENTél
estédn esperando cobrar su parte de la venta de acciones, en algunos casos manejadas por €l
sindicalismo oficiaista. En junio de 1999 se pagaron 900 millones de dolares en efectivo
para brindar servicio de PCS solo en e Amba (&rea metropolitana de Buenos Aires), es
decir, nada mas que un permiso para comenzar un Negocio.

Es de destacar que cuando € ex presidente Raul Ricardo Alfonsin concluy6 su
mandato, habia 3.000.000 millones de lineas de telefonia basica, esto gracias a un plan
instaurado por €l gobierno radica (Megatel) que le brindo € primer empuje a servicio
telefonico.

En estos diez afios, se llegd a 8 millones de lineas en servicio y poco mas de 7
millones instaladas, en esta etapa comenzaron a recibir telefonia unas 3000 pequefias
localidades del interior y existen servicios de telefonia celular en todas las localidades que
cuente con mas de 500 habitantes.

Para hablar del nacimiento de la telefonia celular basica nos tenemos que remitir a
los fines de los ochenta'y hacer mencion de Movicom, primera empresa prestadora del este
servicio en € pais, la cual, mantuvo e monopolio durante algo méas de un quinquenio.
Recién durante 1992, en plena gestion de Domingo F. Cavallo como Ministro de
Economia, € gobierno licité una segunda licencia para operar telefonia celular mévil en e
Amba, la cua fue adjudicada a Miniphone, empresa creada por Telefonica y Telecom,
empresa que planeaba vender 10.000 lineas en un afio y termind vendiendo 50.000.

Luego vendria la licitacion de licencias para la explotacion del servicio en €

interior del pais, Norte y Sur, ambas adjudicadas a la americana GTE por intermedio del
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consorcio CTI (comparfiia telefonica del interior) en la cua tiene participaciéon e Grupo
Clarin. Dos aflos mas tarde comienzan a competir en € interior Personal (Telecom) y
Unifon (Telefonica) en € norte y en e sur respectivamente, nuevas empresas que
competian con ellas mismas ya que Miniphone seguia estando en manos de ambas, 10 que
les permitia entrar en € terreno prohibido.

Estas mismas empresas, también compartieron la propiedad de Teleintar SA.,
empresa que monopoliza en la prestacion de servicio de telefonia internacional, esto
provocO que se encareciera la prestacion del servicio de Internet en casi un 100% de su
valor con respecto a EE.UU. o Europa, abuso que en reiteradas ocasiones, fue motivo de
guejas por parte de los diplométicos estadounidenses que visitaban nuestro pais. Este
servicio seinicio en nuestro medio en 1995.

En lo que respecta a la tecnologia satelital, principa herramienta para la
transferencia de datos e informacion a distancia 'y de la cual se valen necesariamente los
medios de comunicacion para cumplir con sus fines, e mercado Argentino cuenta con tres
proveedores de facilidades satelitales: Intelsat, Panamsat y Nahuelsat y tres empresas
licenciatarias que trabajan como estaciones receptoras. Comsat, Impsat y Tiba.

Intelsat fue la primera organizacién en proveer cobertura satelital global, esta
conformada por 143 paises y funciona como proveedora mayoritaria de sefiaes de audio,
video y datos con una flota de 19 satélites y 300 operadores en el mundo autorizados a
brindar €l servicio.

En 1988 se lanzo el satélite PAS 1y PanAmSat se convirtio en el primer proveedor
privado de este servicio, durante 1997 se fusondé con la divison Gaaxy Servicios
Satelitales de la compafiia Hughes Electronics. Cuenta con una flota de 19 satélites y entre
sus clientes se encuentran: la BBC, NHK, Disney y las agencias Associated Press, Reuters
y Bloomberg, en nuestro medio es conocida por su relacion con € grupo venezolano
Cisnerosy ladistribucién del servicio de television satelital DirecTV.

Por Ultimo, en lo que respecta al sistema satelital, desde 1993 funciona en la
posicion geoestacionaria correspondiente ala Argentina el satélite Nahuel Sat, fundado por
las empresas Dailmer Chryder Aerospace (Alemania) , Aerospatiale (Francia) Alenia

Spazio (Italia), hoy también la componen la Compafia Financiera Internaciona del Banco
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Mundial, GE Capital Global Inc. Y los socios regionales Publicom (Telecom Argentina), el
grupo Banco Provincia, BISA (grupo Bemberg) y Antel (Uruguay). Transmite imagen, voz
y datos de TV por cable, TV satdital, telefonia y seguimiento vehicular, su cobertura es
desde Tierradel Fuego hasta e sur de EE.UU.

Con respecto a las estaciones receptoras del servicio satelital, Comsat es receptora
del servicio Intelsat, algunos de sus clientes son AMFIN (editora del diario Ambito
Financiero que se imprime via satélite en distintos puntos del pais), la sefial Cable Salud y
laemisora Lider Music.

Impsat es la primera red latinoamericana de telecomunicaciones y esta integrada por
Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Estados Unidos, México y Venezuela. La controla el
grupo empresarial Argentino Pescarmona 'y posee 9 satélites, 19 telepuertos y tiene més de
1.200 clientes. La tercera estacion es Telepuerto Internacional Buenos Aires que forma
parte del grupo Keytech y la cadena globes Cast; posee 30 telepuertos en todo € mundo
que proveen servicios de  difusion directa y distribucion de programacion y
videoconferencia, entre sus clientes en nuestro pais cuenta con: América TV, Azul TV,
Artear, Telefé, ATC, Canal 26, Imagen Satdlital y la agencia EFE.

Cambios e Interrogantes

Al planteo que formulan los encuestadores, a menos en la Argentina, en los
cuales se destaca por sobre € resto de las Instituciones entre las que se incluyen la
justicia, la policia 0 Ministerios, la credibilidad que las personas tienen en €
periodismo, cabe contraponerle la pregunta: ¢el pueblo distingue a periodista de la
empresa periodistica o cae en €l error de depositar su voto de confianza, por admiracion
personal, en el C.E.l. o en e grupo Clarin?

Seria muy egoista no aclarar € por qué del parafo anterior. Y
fundamentalmente, es muy importante revelar a la opinion publica a través de los
especialistas en la comunicacion, quien esta detrés de la informacion.

¢Afecta a la pluralidad informativa que tres de los cuatros canales de aire més

Vvistos pertenezca en parte o en su totalidad a la misma empresa? Este es € caso de
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Telefé (100%), Azul (50%) y América 2 (7%) con € CEl; o que los dos diarios de
tirada nacional con més influencia en la formacién de opinion, como son Clarin y La
Nacién, conformen la empresa CIMECO que est4 adquiriendo, desde hace un tiempo,
los periodicos regionales de mayor circulacion en € interior del pais. Entre los mismos
ya poseen: La Voz del Interior (Cérdoba), Los Andes (Mendoza) y se encuentran en
tratativas con los titulares de La Gaceta de Tucuman entre otros, ademas, desde hace un
tiempo comparten la propiedad de Papel Prensa, principal productora de papel en la
Argentina para diarios, y la agencia DyN, una de las més reconocidas del mercado
periodistico.

No esta de mas destacar que en lo que se refiere a la television por cable, estas
mismas empresas, € C.E.l. y & Grupo Clarin, por intermedio de Cablevision y
Multicanal, empresas que pertenecen a cada uno de los grupos respectivamente, junto a
Supercanal y Telecentro, se reparten € gran negocio del cable en € pais que segin
proyecciones estimativas, en e afio 1999 facturé mas de 4.000 millones de ddlares, que
pagaron los 5.300.000 abonados que poseen la Argentina.

Un parrafo aparte merece la radiodifusiéon en la Argentina, ya que construir un
panorama del mapa de la propiedad radia seria mucho més dificil que e armado de un
rompecabezas de 10.000 piezas, que representaria la cantidad de emisoras de FM que
diariamente salen a aire en € pais.

Sin embargo, cuando revisamos el espectro radiofénico, nos encontramos que
tanto en e mercado de las AM como en € de las FM, los holding antes mencionados
también son lideres con sus frecuencias, mangjando las radios AM mas importantes, que
Ilegan via satélite atodo el pais, y las més extensas e importantes cadenas de radio FM.

El concepto de globalizacion, resulta més entendible cuando confrontamos
nuestra realidad mediética con la del resto del mundo, y descubrimos que, €l proceso de
concentracion mediética es muy similar y que, en muchos casos, las razones sociales de
las empresas también son las mismas. Pero como en muchas otras cosas, en este rubro
también se pueden encontrar, desgraciadamente, numerosas desproligidades que nos
distinguen.
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Un caso muy particular es el del Grupo Cisneros, quien junto al HTM&F, es uno
de los socios mayoritarios de las empresas Atco y tyc, quienes tienen participacion
directa o indirecta en € 60% de la television abierta en el territorio nacional, y més del
50% de la television abierta regional por intermedio de las empresas Canaes
Regionades ABC y Canaes del Interior SA.

Este grupo de capitales venezolanos (Cisneros Grup), es socio del grupo Clarin
(propietario del otro canal de television abierta de alcance nacional no gubernamental)
en DIRECTV, principa actualmente, y Unica durante mas de un afio, operadora de
television satelital, que ya cuenta con 60.000 abonados a poco més de un afio de su
lanzamiento.

Cisneros también tiene una fuerte presencia en el negocio de la TV por cable a
partir de la adquisiciéon de Imagen Satelital, una de las mayores distribuidoras de sefiales

de cable en Américadel sur.
Conformacion delos grupos

En la actualidad, los principales grupos de telecomunicaciones en la Argentina estén

compuestos de la siguiente forma:

Grupo Clarin

Considerado como €l grupo de comunicaciones mas importante del cono sur de
América Latina hasta la formacion del CEl, e grupo cuenta con un valor estimativo en e
mercado de U$S 3.200 millones, una facturacion estimada en e afio 1999 de U$S 2.000
millones y una deuda que ronda los U$S 1.700 millones, en su mayoria de largo plazo la
cual esta escalonaday con sus pagos a dia.

En noviembre del 99 el grupo anuncia una venta del 18% del paquete accionario del
mismo a Goldman Sachs, uno de los mayores bancos de inversion del mundo en U$S 500
millones, la idea del grupo de origen estadounidense seria la de colocar la inversion en el
mercado de capitales internacional, especialmente en Wall Street.

Actuamente el grupo esta conformado por las siguientes empresas:
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- 100% Agea: diarios Clariny Olé
- 49% RevistaElle
- 33% Cimeco: LaVoz del Interior
Los Andes
La Gaceta
- 36.9% Papel Prensa
- Diario Pagina/12
- 23% Agencia Diarios y Noticias
- 96.8% Artear Argentina: Canal 13
Todo Noticias (TN)
Volver
- 100% Buenos Aires Television
- 100% Radio Mitre SA.: Mitre AM 80
FM 100
FM Top 40
- 100% Multicanal
- 33% Supercanal
- 51% Galaxy Argentina: DirecTV
- 24.5% Compafiia de Teléfonos del Interior: CTI
- 50% Audiotel S.A.: 0600
- 100%Prima: Ciudad Internet
Datamarkets
- 60% Tele Red Imagen: TyC Sports
Supreme Ticket
Admite TyC Uruguay
Tele Red Deportes Chile.
En alguna de estas empresas el grupo se encuentra asociado con empresas del rubro
de capitales nacionaes e internacionales como: La Nacion S.A., Editoria Abril, Grupo

Correos, Aguilar, Cisneros Grup, Reuter, entre las mas importantes.
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CEl

Desde hace un afio, en los medios dedicados a la informacion econdmica y de
negocios, comenzo a resonar de forma insistente e nombre del fondo de inversiones de
origen norteamericano Hicks, Muse, Tate & Furst (H, M, T & F o Hicks), que comenzo
con una participacion del 25% en el CEl afines de los 98 principios del 99.

En agosto de este afo nace e consorcio Hicks Muse Argentine Media Investments
(A M 1), luego de que Hicks le comprara a Banco Republica (Moneta) su parte accionaria
en una operacion que rondo en los U$S 200 millones y asi acceder a control de cas el
72% del CEl.

Después de esta operacion financiera, el Hicks se posesiono en las siguientes
empresas vinculadas al CEI donde posee € 72%:

-Cointel, participa en partes iguales con Telefonica Internacional (TISA) con
latenencia del 51% de Telefonica de Argentina, la cual posee: 50% de Miniphone, 50% de
Startel, 100% de Paginas Amarillas y % de Radiollamada. El 49% restante esta dividido en
un 10% para e Programa de Participacion del Personal y un 39% en acciones que se
comercializan através de las Bolsas de Vaores de Buenos Airesy Nueva Y ork.

-35,9% de Cablevision. TISA posee un 35.9 % y TCI € restante 28,2%.

-26,8% de Atco (Atlantida Comunicaciones) con participacion en las siguientes
empresas. Editorial Atlantida 95%, Telefe 100%, Radio Continental 100% y canales del
interior 100%. TISA controla €l 26,8%, la familia Vigil € 35,8% y & 10,6% restante esta
en manos de TyC.

-26,8% de AC Inversora, Canal Azul, en coparticipacion con TyC 10,6%,
Constancio Vigil 35,8% y TISA 26,8%.

-20% de Torneos y Competencia, con participacion en las siguientes empresas.
Pramer, Telered Imagen y Television Satelital Codificada.

-50% de Advance, con participacion en: Compuserve, Satlink y Aki.

El grupo participa fueradel CEl de estas empresas.

-BGS Group.
-Teledigital Cable S.A., sistema operador de television por cable.
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-Fondo Venture-Capital, contenidos para internet.

-35% del portal argentino El Sitio que adquirio en 44 millones.

-Heres Uruguay, publicidad.

-Publibus, Uruguay, publicidad.

-Heres Chile, publicidad.

- The Meca Media Grup, Argentina, publicidad, formado por las siguientes
empresas. Meca, Juliusy Giganto Urbana.

- Compariia Chilena de Telecomunicaciones, vinculadas a las radioemisoras. Rock
& Popy Corazon y € cana 2 detelevision y Rock & Pop Television.

- Traffic, Brasil, poseedora de los derechos de fatbol para su transmision por
television para América latina.

- Grupo TV Cidade, con licencia en 10 ciudades de Brasil para brindar television
por cable.

- Compaiiiade cable Intercable, Venezuela, con 180.000 abonados.

- Grupo MV'S, México, en telecomunicaciones.

- Productos del Monte, México.

- Vidrio Formas, México.

En diciembre de 1999 comenzd un proceso de separacion de activos que dejo en
manos de Telefénica Internacional |as siguientes empresas.

Telefé, Editorial Atlantida, Radio continental, La Red, FM Hits, Canales del Interior
y Canaes Regionales, Ty Cy Azul TV. Todavia se encuentra en discusion s la empresa
espanola se quedara con el control de Cointel compafia operadora de Telefénica SA. y
Advance divisién Internet de la empresa.

El poderio de telefonica no se extingue en | a Argentina s no que la empresa tiene
una fuerte presencia en América Latina, ya que opera una de cada tres lineas telefonicas
existentes, un verdadero imperio que va desde México hasta la Argentina operando
compariias de telecomunicaciones en: México, Puerto Rico, El Salvador, Venezuela, Perq,
Brasil, Chiley Argentina.

Telefonica lleva invertido en 1o que va de la década una cifra que ronda los U$S

10.000 millones sola mente en América latina y controla unos 19.000 millones de lineas.
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En e resto del continente americano tiene presencia a través de Terra Networks SA.
subsidiaria de Internet de Telefonica Internacional Sociedad Anénima (T.1.S.A.).

De esta manera T..SA. logra consolidar su presencia en € mercado
latinoamericano por medio de la prestacion de servicios de: telefonia basica domiciliaria,
telefonia celular u otros tipos de telefonia movil, television abierta y distribucidn por cable,

radiosde AM y FM, sitio en Internet, distribucion de programacion y revistas.
Conclusiones

A modo de cierre, queremos dejar en claro € por qué de la afirmacion que titula
nuestra ponencia, "La Comunicacion en Pocas Manos' y nada meor para esto que
representarlo en distinto nichos como es la concentracion en regiones nacionales, a nivel
pais o en & ambito continental.

Caso testigo de la regionalizacion nacional en la concentracion de medios, es € del
denominado Multimedios La Capita S.A., empresa que pertenece a Grupo Uno de
Mendoza Argentina, cuyo responsable es la familia Vila; este grupo controla la empresa
Supercana Holding, tercera empresa operadora de cable en la Argentina con més de
425.000 abonados y ademas posee inversiones en Europa y Centroamérica en compafias
operadoras de cable.

En la region conformada por las provincias de Santa Fe y Entre Rios, € nuevo
multimedios controla:

Diarios: La Capital (Rosario), El Ciudadano (Rosario) y Nueva Hora (Parand)

Radios AM: LT-8 (Rosario), LT-3 (Rosario), LT-39 (Victoria), LT-15 (Concordia)
y LT-41 (Gualeguaychu)

Radios FM: Estacion del Siglo (Rosario), Cadena 100 (Rosario), Montecristo
(Rosario) y Meridiano (Rosario).

El grupo esta valuado en e mercado en U$S 160 millones y tiene una facturacion
anua de U$S 45 millones; también estan evaluando la posibilidad de incursionar en la TV
abiertaya que, la presencia en € cable esta asegurada.
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En lo que respecta a la concentracion en e ambito nacional, en € mercado de los
diarios en la Argentina e grupo Clarin, por medio del diario que lleva el mismo nombrey a
través de participaciones accionarias en diferentes medios, controla 948.200 ejemplares de
10s1.070.200 que distribuyen los 10 diarios méas vendidos del pais (ver gréfico).

Ademés, d grupo controla la fabricacion de papel para diario y una de las
principales agencias noticiosas de la cual se abastecen los diarios como mencionamos
oportunamente.

Algo similar sucede en Brasil donde los dos diarios de mayor tirada "Folha de Sao
Paulo" con una tirada naciona de 450.000 gemplares y "O Globo" con 200.000,
anunciaron gue se asociaran paralanzar un diario econémico en € mes de abril.

En & é&mbito continental, ya mencionamos € caso testigo de T.I.SA. y sus
operaciones en Latinoamérica, pero es interesante ver 10 que sucede en los Estados Unidos
en materia de concentracion con lafusion de Viacom- CBS.

Se trata de la megafusion mas grande en la industria de las comunicaciones
conocida hasta hoy, Viacom acordé comprar la CBS (cadena de television estadounidense
de mayor rating) en la cifra de U$S 35.000 millones, creando un grupo multimedios
valuado en U$S 80.000 millones.

Estas son algunas de las empresas que paso a controlar Viacom:

- Lacadenadetelevision CBSy sus 15 estacionesde TV.

- Loscanales de cable musicaesMTV.

- Los candes infantiles de cable Nickelodeon ( con una recepcion estimada
en 90 millones de hogares en todo € mundo.

- Sefides lideres de cable en e mercado norteamericano como: VH1, TNN,
CMT, MTV2, TV Land, Home Team Sport, Midwest Sport Chanel.

- Las sefidesde TV paga: Showtime, The Movie Channel y FLIX.

- Participacion en las sefiales: Comedy Central, Noggin y Sundence Channel.

- Participacion mayoritaria en Infinity, principal cadena de radio y productora
de avisos en la via publica

- Los estudios cinematogréficos Paramount.

- Lacadenade aquiler de videos Blockbuster.
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- Laeditoria delibros Simon & Schuster.
- Cinco parques tematicos.

- Varios sitios en Internet.

Ademés, de este andlisis se deben desprender, las influencias colaterales que dicha

transformacion produjo en Ameérica Latina, la penetracion cultural, tan estudiada en los 70,
80 y 90, hoy esta llegando a su maxima expresion, donde la globalizacién se produce de
manera verticalista y donde podemos encontrar muy pocos lugares que no tengan
costumbres en comun y, estos lugares, desgraciadamente mantienen estas particul aridades
por e hecho de no haber encontrado la manera de adaptarse al nuevo sistema mundial, no
han logrado pertenecer y, como hemos escuchado tantas veces, pertenecer tiene sus
privilegios, ¢para quién?.
Finalmente, vemos que las situaciones que se pueden analizar entre las relaciones de los
diferentes paises (poderosos y subdesarrollados) la podemos encontrar en € interior de los
mismos paises subdesarrollados, a menos en la argentina. Donde se acentla €l centralismo
de la region central por sobre e resto del territorio nacional, fundamentalmente en la
Capital Federal, o que produce una gran pérdida de producciones comunicacionaes
regionales, afectando la identidad de muchos lugares y reafirmando una centralizacién de
pais en la Capital Federal comparable a trazado de las lineas ferroviarias a principios de
siglo.

Caso a andlizar es @ de la unidireccionalidad del mensaje en nuestro continente y
€l de la escasez de producciones en el ambito regional y la poca difusion que toman muchos
trabgjos de realizaciones independientes o universitarias; la cantidad de programacion que
inundan las pantallas de origen foraneo producto de las fusiones de empresas locales con
multinacionales de las telecomunicaciones que imponen productos de disimil origen y
calidad en pos de la rentabilidad del medio.
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Comentario

Telecomunicacdes e sociedade da informacao em Portugal e na Uniéo
Européa

Manuel José Lopes da Siva,
UNL, Lisboa, Portugal

1 A Sociedade da Informacéo € uma Sociedade Global. A accdo da Unido Européa
deve ter por objectivo o0 estabelecimento dum quadro regulamentar comum, acordado para
a proteccdo dos direitos de propriedade intelectual, de privacidade e de seguranca da

Informac&o na Europa e, se necess&rio, a nivel internacional .

A proteccdo da propriedade intelectual é atamente prioritaria, a defesa da
propriedade dos Media ndo deve comprometer o mercado interno, e devem salvaguardar-se
sobretudo o pluralismo e a concorréncia ( Relatério Bangemann , 1994)

Trata-se portanto duma perspectiva exclusivamente mercantilista.

No entanto ha outras perspectivas, como asdo Livro Verde da Sl em Portugal.

2. Chegou-se a esta situacdo através do processo de Convergéncia das Telecom.
com o Audiovisua e alnformética ( 3C : Comunicagdes, Computadores e Contetidos).

Em 1987 surgiu o Livro Verde das Telecomunicagdes que criou as condigdes para a
existéncia dum Mercado Comum dos Servicos e equipamentos de Telecom. em toda a
Europa, sendo um dos seus capitulos fundamentais o da restruturacdo do sector,
particularmente a autonomizacio do Orgdo de Regulagdo anteriormente dependente dos
CTT:

Em Portugal surge a Lei de Bases das Telecomunicacdes (88/89 e 91/97) , e a partir
dai é aberto o sector aos interesses privados , embora de modo limitado , dada a amplitude
de actuacéo permitida ao designado Servico Publico de Telecom.

" Texto apresentado no V Semindrio Internacional de Telecomunicacdes da Universidade Federal de Sergipe.
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A pressdo dos sistemas informéticos torna-se evidente quando se estabel ecem rédes
proprias para a transmissao de dados e mais tarde surge a Internet.

3 . No campo AV a primeira alteracdo em Portugal do modelo tradicional deu-se
com a introducdo da TV por Satélite. O sistema do AV naciona baseado no servico
terrestre foi confrontado com uma TV doutra natureza que sO devido as barreiras
linguisticas ndo teve consequéncias catastroficas paraele.

Mais tarde comega a expandir-se a TV por Cabo, com grande rapidez, dado que
aproveitava na generalidade as anteriores estruturas de Telecomuni cacdes.

E a primeiraimportante convergéncia - a das Comunicagdes com os Contetidos.

Ja anteriormente se tinha verificado uma outra convergéncia, a criagdo da
Teledifusdo de Portugal que aienou as redes de TV para a &rea das Comunicagoes.

Mas paralelamente ia surgindo também um importante mercado de cassetes video,
ndo sO privadas como também de aluguer.

O utilizador em situagdo multimedia tem um terminal doméstico Unico , com a
possibilidade de visionar no mesmo écran conteidos informativos das redes mundiais , ou
contelidos daréadio e TV nacionais e internacionais.

E um consumidor/ cliente , sujeito portador de direitos , e é consensual no ambito da

CE que com uma comunicacdo mais rica ele ndo deve perder a proteccdo juridica adquirida.

4. A TV comercia surgida em Portugal comale daTV (58/90 e 31-A/98) ,vive
das audiéncias que cria e , por isso , a concorréncia € particularmente agressiva e tem
caracteristicas massificantes.

Rapidamente a sua programacao deu origem a protestos devidos ao impacto causado
nos grupos vulneraveis da sociedade , como sgjam jovens , adolescentes, idosos e doentes.

Muitos elementos destes grupos séo totalmente indefesos e incapazes de reagir,
afectados pela tele- dependéncia , atrofia mental e falta de consciéncia civica.

A protecgdo dos utilizadores da nova Comunicagéo face aos conteidos é assegurada
pelas Directivas comunitérias e pelos instrumentos Juridicos nacionais — a Constituicdo, a
Lei daTV eo Codigo de Publicidade.
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5. O Servico Publico de Radiodifusdo ( Radio e TV ) tem desempenhado em
Portugal e no resto da Europa um papel fundamental de regulagdo do novo sistema
emergente da Comunicacao.

Na 4 @ Conferéncia Ministerial europeia sobre a “Politica das Comunicacfes de
massa ", de Praga em 1994, foi fixado um quadro de defesa do Servigco Publico de
Radiodifusio, e também estabel ecidos limites para a actuagdo dos canais privados.

Afirmando a preocupagdo pela incorrecta representagdo da violéncia sobretudo na
TV, e pelo seu impacto sobre o pablico , os Ministros constatam que se tornam necessarios
Cadigos de Conduta a nivel europeu.

No Plano de Accgdo Estratégica, ponto 3 , recomenda-se vigilancia no modo por que
as novas tecnologias possam comprometer os direitos do homem e os valores

democréticos.

6. Quando os Ministros europeus se voltam a reunir em Tessalonica, em Dezembro
de 97, acordaram numa agenda que tratava da nova Sociedade da Informacéo.

Verificam que os problemas postos pela TV ndo foram bem resolvidos nem
ultrapassados, tendo surgido antes uma situacdo multimedia que exibe, aém das mesmas
disfungdes, outras também muito negativas.

A constatacdo de que a digitalizacdo dos sinais tinha permitido uma extraordinéria
multiplicacéo de canais , leva-0s a regozijar-se pela possibilidade delas virem a constituir
no futuro uma forca motriz nas mutacdes tecnol 0gicas, econdmicas e sociais, influenciando
notavelmente o funcionamento da sociedade em geral e as relages entre individuos,
grupos e paises a escala mundial oferecendo , em particular, possibilidades acrescidas de
comunicagdo e de intercmbio de informagao, especiamente devido a globalizacao.

Os Ministros manifestam-se também dispostos a velar por que um tal
desenvolvimento contribua para a liberdade de expressdo, a criatividade artistica e para as
trocas entre culturas, a educacdo e a participacdo dos individuos na vida publica, no

respeito e ao servico dos direitos do homem , dos valores democréticos e de coesao social.
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Também insistem na necessidade de haver Cdodigos de Conduta acordados
espontaneamente entre 0os Operadores comerciais.
S0 propostas accles particularmente nos dominios da violéncia e da intoleréncia

gue se tém revelado cada vez mais nevrdgicos.

7, O Sistema Produtor de Politicas da Comunicac&o de Portugal contém trés Orgéos
de regulacdo do Estado : o Instituto das Comunicagdes de Portugal , ICP, a Alta Autoridade
paraa Comunicagéo Social , AACS e o Instituto da comunicagdo Socid , ICS.

O ICP tem efectivamente contribuido bastante para uma evolugdo relativamente
pacifica do sector.

Mas o saldo de actuacdo da AACS ndo é da mesma forma positivo. O sistema de
Ré&dio e TV degradou-se , 0 abaixamento da qualidade da programac&o acentuou-se cada
vez mais, aregulacdo neste caso salda-se por um malogro.

N&o h& auto- regulagdo dos Operadores comerciais de TV , porque devido aos
interesses que prevalecem no mercado sempre se recusaram  a estabelecer um pacto.

O Livro Verde da Convergéncia 3C ndo defende , surpreendentemente , os direitos
dos utilizadores como fazem o0s documentos que antes referimos. A referéncia a protecgéo
dos Menores transfere o problema para a Directiva® TV sem fronteiras’ mas submetendo-o
ao principio da proporciondidade , ou sgja, que néo fira os interesses do Mercado.

Todo o livro verde deixa transparecer uma grande preocupacdo em defender as
regras dum mercado da comunicacdo aberto e concorrencial que torne a vida facil aos
Operadores.

Para assinalar a emergéncia da nova sociedade € publicado o “ Livro Verde para a
sociedade da informagdo em Portugal” produzido pela Misséo paraa Sl ( 97 ) , onde séo
recolhidas as posi¢cdes referidas, mas onde se faz também um inventério das zonas de
incidéncia das NTIC no pais e se propdem medidas para facilitar uma transicdo suave e

propicia.

8. Os desenvolvimentos recentes dos sistemas de comunicacdo déo-se através da
Internet na TV por Cabo eda TV Digital.
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O desenvolvimento da Internet est4 a dar-se independentemente do tipo de suporte
do canal, e por isso aguerra TV cabo/telefone é uma luta puramente econdmica.

Mas ja com a TV Digita o caso é diferente , porque h& vaores sociolégicos e
politicos em jogo.

As enormes potencialidades da TV Digital sdo positivas na medida em que
oferecem novas oportunidades aos utilizadores. Todavia ela deve ser proporcionada a todos
0s sectores da sociedade , respeitando o principio da Universalidade de Acesso.

Os custos de Acesso devem ter mais em conta as possibilidades do publico do que
os lucros dos empresarios. O seu valor deve ser comportavel pela maioria das pessoas , 0
gue ndo acontece actualmente.

A Industria de contelidos passa a ter nestes sistemas uma responsabilidade acrescida
de defesa da Cultura nacional.

As politicas da programacdo da TV Digital devem promover a qualidade , a
pluralidade e a diversidade , e 0 Servico Publico deve estar presente nas modalidades
essenciais de fornecimento de programas .

A TV Digital deve ser regulada por instrumentos juridicos apropriados de modo a
evitar os abusos da Comunicagdo que se verificam actualmente.

O ambiente Multimedia que esta a emergir com estes novos sistemas , que
complementam os anteriores , cria a necessidade dum cuidada Educacdo para os Media e
justifica a intervencéo de Grupos Civicos para defesa dos Utilizadores.

N&o basta introduzir em certos Programas escolares um disciplina sobre os Media,
tornado-se necessaria um accdo a nivel naciona em todos os tipos de ensino, com a
organizacdo de sessdes de reflexdo sobre os Media, particularmente sobre a TV , alertando
as pessoas para a possibilidade duma utilizagdo doentia que as prejudique em vez da as

promover.

9. A possibilidade que os computadores oferecem de criagdo de imagens
artificiais,
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“ imagens de sintese”, e a utilizagdo da Internet para aceder a locais de convivéncia
electronica tem proporcionado a alguns espiritos especulativos 0 ensgjo de falar no
surgimento dum novo mundo “ virtual” , duma nova convivéncia ja ndo com pessoas reais
mas com entidades artificiais .

De facto é incorrecto falar em novas formas de conviviaidade , ja que o utilizador
do computador continua a fechar-se cada vez mais sobre si préprio.

O acesso a este mundo virtual é reclamado pela designada pos- modernidade como
uma das grandes aquisi¢oes da humanidade.

Daniel Innerarity afirma a este proposito que o acordo secreto entre filosofia pos —
moderna e sociedade da informacdo para desmaterializar o mundo, transformando-o em
imagens, signos e representactes , anulou tendencialmente a diferenca entre realidade e
ficcdo.

Toda avidasocial é afectada pela nova situagéo e particularmente a vida politica.

A medida que avangam as possibilidades técnicas de comunicagdo confirma-se o
temor ante a possibilidade de que aumente também a impoténcia ante 0 engano e a
simulacéo.

A vida politica passa a estar submetida a uma progressiva teatralizacéo.

Os seus pilares s80 a comunicagdo e a gestdo econdmica : 0 seu destino,
transformar-se em espectéculo

Do principio libera da discusséo publica s6 se mantém um simulacro, em que tudo
€ simbdlico até os proprios argumentos.

A opinido publica é entdo uma ficcdo : 0 que ha é um entrelacado de opinides
privadas organizadas colectivamente. Na realidade o discurso publico € uma mera
aparéncia , e o compromisso de interesses obedece a logica do equilibrio de forgas néo
susceptivel de racionalizagao.

Habermas tira destes argumentos a conclusdo de que ha uma crise politica de

deslegitimagao e de desmotivacdo na nossa sociedade tardo- capitalista.

10. Tendo de concluir estas reflexdes sobre a Sociedade da Informagdo convém

fazer um recuo global e avaiar a situacdo a distancia segundo a proposta de Wolton. Sem
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duvida que os sistemas de informac&o e de comunicagdo caracterizam a nossa sociedade e,
como qualquer instrumento do homem , podem ser usados para 0 bem ou parao mal.

O perigo reside no modo por que estdo a ser usados , que é o duma perspectiva
nominalista de que afilosofia da linguagem € paradigma.

O nominalismo é desde os tempos de Filopénio e Abelardo uma das alternativas
paraelas na histéria da Filosofia. Os filésofos tém sabido ultrapassa-lo recuperando os seus
aspectos positivos, como sucedeu também com a Escola de Paris de Sec. XIV.

O nominalismo actual comegou com Descartes e Galileu , que na Fisica ja foram
ultrapassados pelas teorias contemporaneas.

Devemos esperar que a filosofia actual encontre também uma via fecunda para o
ultrapassar , na esteira dum Heidegger ( Sorge und Zeitlichkeit ! ) ou dum Husserl. ( zuriick
zu den Sachen selbst !).

125



@Eﬁt{& Revista de Economia Politica das Tecnologias da Informag&o e Comunicag&o
mhx  Www.eptic.he.com.br Vol.lll, n.1, Ene/Abr 2001

Resenha

Para uma critica da economia politica do conhecimento

César Bolafio
UFS Aracaju, Brasil

A Obra;

FORAY, Dominique (2000) L economie de la conaissance. Paris. La Decouverte.
(ISBN 2-7071-3199-7)

A atua reestruturacdo do modo de producdo capitalista levou levando a ciéncia
econbmica a colocar-se o problema do conhecimento como elemento central de estudo.
Ainda que o mérito caiba a economistas heterodoxos de fora do campo do marxismo, uma
leitura critica do recente livro de Dominique Foray, que apresenta uma interessante revisao
do tema, deixa clara a necessidade de se retomar a questdo numa perspectiva diaética,
apontando para questbes que ja tivemos a oportunidade de discutir emoutras ocasi0es,
inclusive nas paginas desta revista.

O autor faz questdo de distinguir o processo histérico de desenvolvimento do que
chama de “economia fundada sobre o conhecimento” — como consegiiéncia da articulacéo
de uma tendéncia de longo prazo de aumento dos “ recursos consagrados a producéo e a
transmissdo dos conhecimentos (educacdo, formacdo P&D, coordenacdo econémica)”
com 0 que chama de um “ evento tecnolégico maior”, qual seja, o surgimento das novas
tecnologias da informacéo e da comunicacéo (Foray, 2000, p. 3) — da disciplina “economia
do conhecimento”, cujos antecedentes localiza nos anos 60 do século passado, lembrando
os trabalhos precursores de Nelson (1959) e Arrow (1962), e cita a Simon (1982), Hayek
(1986) e Machlup (1984), como “os primeiros grandes autores modernos de uma
economia geral dos conhecimentos (isto é néo confinada no dominio da ciéncia e da

tecnologia)” (Foray, 2000, p. 6), sem esquecer da obra pioneira do francés Maunoury
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(1972). O autor distingue ainda o campo da economia do conhecimento daguele, mais
abrangente, da economia da informac&o e cita o importante trabalho nessa érea dirigido por
Pascal Petit (1998).

O gue me interessa agqui € retomar apenas a questéo chave, segundo o autor, de toda
a moderna economia do conhecimento: a da sua codificagdo. Uma andlise desse problema
na perspectiva tedrica acima proposta nos permitira entender melhor aquele da subsuncéo
do trabalho intelectual, mostrando, por outro lado, como est&o imbricados os dois processos
gue Foray trata de separar analiticamente, pois SO 0 pensamento critico e dialético pode
esclarecer arelacdo que existe entre o ser e a consciéncia.

O saber tem uma dimensdo técita incontornavel, que dificulta a redizacdo de
diversas operagdes, desde a troca, difusdo e aprendizado dos conhecimentos — que se
tornam mais custosos devido a necessidade de mobilidade dos seus detentores e de seu
desgjo de colaboracéo — até a sua estocagem e memorizacdo, 0 que envolve um “risco de
des-invencdo” importante, passando pela propria pesquisa, visto que os conhecimentos
tacitos ndo séo classificavels nem repertoriaveis sistematicamente (Foray, 2000, p. 47). O
grande problema econémico do nosso tempo reside em transformar o conhecimento técito
em conhecimento codificado, convertendo-o em mensagem que possa ser manipulada como
informagdo. Assim, pode-se definir a codificagdo como a operagdo que consiste em plasmar
0 conhecimento sobre um suporte, liberando-o da sua ligagdo a uma pessoa, 0 que permite
reduzir custos e aumentar a confiabilidade das operacdes de estocagem, memorizacéo,
transporte, transferéncia, reproducdo, acesso e pesquisa, a0 tornar 0 conhecimento
reprodutivel, o que, por outro lado, faz com que “um conhecimento codificado se aproxime
das caracteristicas de uma mercadorid’ (idem, p. 48).

E interessante notar que estamos falando de um processo em tudo semelhante ao
descrito por Marx, nos capitulos histéricos do livro primeiro d'O Capital, de acumulacéo
primitiva do conhecimento. De fato, o conhecimento se destaca do sujeito e fica plasmado
em um elemento do capital constante, podendo ser “transferido independentemente da
transferéncia de outros recursos, tais como as pessoas que haviam incorporado os
conhecimentos tacitos’ (idem, ibidem). Em outra passagem, bem mais adiante, o autor €

ainda mais claro:
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“0 conhecimento é extraido da pessoa que o0 desenvolveu, torna-se
independente dessa pessoa, classificado e re-utilizado [permitindo] ... a
numer 0sos empregados pesquisar e encontrar 0 conhecimento ... sem precisar

contatar a pessoa que o desenvolveu inicialmente” (idem, p. 95).

Claro que essa € apenas uma das estratégias da firma a respeito, pois, em outros
casos, é interessante manter o conhecimento técito, fonte de vantagens competitivas, no
interior da prépria empresa, estimulando o desenvolvimento de redes interpessoais e de
uma cultura organizacional que permita tirar o maior proveito. O tema € fascinante, mas
ndo serd possivel entrar nas mindcias neste texto. Em todo caso, vale ressaltar que
segunda possibilidade em nada atera as determinagbes gerais acima propostas, mas
acrescenta uma complicacdo adicional, remetendo, de um lado, a questdo dos limites a
subsuncdo e dos graus de liberdade que o proprio sistema € obrigado a deixar a pelo menos
uma camada de trabal hadores intelectuais. E interessante observar como Foray, com base

em preocupagdes muito distintas das nossas, apresenta claramente o problema:

“Assim, a dimensdo tacita do conhecimento permite aguele que o detém
exercer um certo controle, pois s6 a demonstracdo voluntaria e a
aprendizagem sur place permitem a aquisicdo. Ha, portanto, uma forte
excludéncia natural ligada ao conhecimento devido a esta dimensdo tacita.
Esta representa um recurso transitorio do capital intelectual, produzindo
rendas para os cientistas que detém o savoir-faire. Eles se beneficiam disso
até gque o novo conhecimento sga suficientemente codificado, articulado,

explicitado e, portanto, difundido para eliminar essasrendas’ (idem, p. 68).

Note-se que o autor jamais faa em trabalho intelectua, mas, como neste belo
trecho, em capita intelectual. Mas trata-se, obviamente, da mesma coisa. O processo que
ele descreve € justamente aguele de extracdo do conhecimento do trabalhador individual e

de sua incorporagéo ao capital, ou ao trabalhador coletivo que este cria em seu proveito,
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exatamente como ocorreu com a primeira Revolugdo Industrial. A diferenca agui € que,
dadas as especificidades desta nova etapa de desenvolvimento capitalista, o processo de
expropriagao, por assim dizer, do saber torna-se recorrente, pois, na chamada economia do
conhecimento, a producéo do valor passa sempre necessariamente por um momento de
criagdo intelectual, subsumido ao processo global de acumulagdo do capital. Seria
interessante retomar aqui todas as velhas discussdes sobre, de um lado, aquilo que ficou
conhecido na literatura marxista sob o nome de aristocracia operéria e, de outro, o transito
a0 socialismo.

Sem entrar nessa discussao, vale ressaltar que, como fica muito claro nesse trecho, e
em todo o instigante trabalho de Foray, a socidlizagdo da producdo chegou a um nivel
extraordinariamente desenvolvido. A propria existéncia de uma nova disciplina como a
economia do conhecimento evidencia esse fato, o que explica muitos fenGmenos, como, por
exemplo, 0 dos chamados custos de aquisicdo, isto é do “custo dos investimentos
intelectuais necessarios para formar uma comunidade capaz de compreender e de explorar
0 conhecimento” (idem, p. 69), comunidade gue pode ser relativamente reduzida, no
caso de uma matéria muito especializada, ou “quase universa”, quando se trata de uma
técnica ou saber elementar. Em todo caso, seria importante acrescentar que aquela
comunidade mais restrita funciona — em articulagdo direta ou indireta com outras
comunidades mais ou menos restritas — crescentemente como parte de uma inteligéncia
coletiva maior a servigo da acumulagdo capitalista.

Em todo caso,

“um efeito de segunda ordem concerne o impacto da codificacéo sobre a
organizacéo espacial e a divisdo do trabalho. A aptiddo de codificar os
conhecimentos permite a externalizacdo da producéo de conhecimentos e
autoriza as firmas a adquirir quantidades mais importantes de conhecimento

a umdado custo” (idem, p. 48 e seg.).
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Mas, essa externaizacdo, que reduz, assim, 0s custos de operacdo, esta ligada a ndo
excludéncia, uma das trés caracteristicas econémicas do conhecimento® — “bem fluido e
portétil” —, que torna dificil recompensar a firma que arcou com os elevados custos fixos da
propria codificacdo.>® Esse é um paradoxo da economia do conhecimento: a existéncia de
externalidades positivas ndo pecuniarias, atamente desgéveis em principio para a
sociedade, ndo estimula o investimento privado. Todo o problema das empresas (e das
autoridades em grande medida, para garantir a incitacdo a inovagéo tecnolégica) serd o de

como internalizar as externalidades;

“ € preciso, portanto, dar aos agentes privados meios de se apropriarem dos
beneficios pecuniarios associados ao uso do conhecimento, o que implica que
um preco sga pago por esse uso. Ora, isso sO é possivel se 0 uso do

conhecimento for restringido” (idem, p. 65).

> As outras duas s3o a de cumulatividade e de n&o rivalidade. Todas estéo fortemente relacionadas e levam,
em conjunto ao paradoxo, posto acima, que opde o rendimento social ao privado, criando dificuldades a
incitagdo a codificacéo.

% Esses elevados custos iniciais estéo ligados & necessidade de formac&o de uma comunidade de agentes
capazes de lidar com dois aspectos cruciais da codificagéo, além do das técnicas de impressdo: o da criacdo de
model os sobre 0 conhecimento tacito, objeto da codificacéo (o que denota que “ o trabalho de codificagdo ndo
€ simplesmente um trabalho de transferéncia, mas também um trabalho de criag¢do, que sup&e novos recortes
e recomposicdes dos saberes’) e o do desenvolvimento de uma linguagem especifica, seja ela natural,
simbdlica, numéricaetc. A codificagéo e difusdo do conhecimento sera mais fécil no seio de uma comunidade
de expertos, conhecedores dessa linguagem. A prépria necessidade dessa comunidade de agentes capazes de
manipular e decifrar codigos — que explicita, por outro lado, a importancia da discussdo sobre as relagdes
entre 0 publico e o privado na producdo do conhecimento, a qual ndo voltarei aqui — torna evidente a
existéncia de um elemento de irredutibilidade da dimens&o téacita do conhecimento, remetendo mais uma vez,
na nossa perspectiva, ao tema dos limites a subsuncéo do trabalho intelectual. Foray coloca a questdo de
forma precisa, nos seguintes termos: “ a codificacéo ndo deve ser considerada como uma simples operacéo de
substituicdo de um elemento técito por um elemento codificado. A codificacdo consiste antes na construgéo

de novos conjuntos de conheci mentos tacitos e codificados” (Foray, 2000, p. 49).
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Mas a questdo é delicada quando se trata de conhecimento cientifico e tecnol 6gico.
Neste caso, “ 0 que se freia ao se restringir o uso ... ndo € apenas a fruicdo individual de
alguns consumidores. E sobretudo a acumulagio e o progresso coletivo” (idem, ibidem).
Eis o dilema do conhecimento, ligado ao seu caréter de bem publico: “ s6 a expectativa de
um preco positivo pelo uso garantira a alocagéo de recursos para a criagdo, mas so um
preco nulo garantird um uso eficiente do conhecimento, uma vez que ele tenha sido
produzido” (idem, p. 66).%” A cooperagso entre empresas e instituicdes é ento apresentada
como “solucdo local e temporéria ao dilema’.*®

Estas tecnologias, aponta Foray, como citei acima, ndo s8o as responsaveis isoladas
pela constituicdo das economias fundadas no conhecimento, mas 0 Seu surgimento
representa um momento crucial desse processo, especialmente aquelas ligadas ao
desenvolvimento dos chamados “ sistemas expertos, baseados na invencéo de novas
linguagens, novos modelos e novas técnicas que melhoram fortemente a codificabilidade
dos saberes processuais’ (0 know-how, por oposi¢éo aos conhecimentos factuais ou know-
what, para os quais se desenvolveram novos sistemas de estoque de informacdo que néo
aterariam fundamentalmente os métodos tradicionais de codificagdo surgidos a partir da
grande revolucdo que foi a invencdo da escritura), na medida em que permitem a
codificagdo de toda uma gama de conhecimentos, desde aquele “ do artesdo (que consiste
na mobilizacdo de uma soma de conhecimentos conhecidos e memorizaveis), aquele do

reparador (que chega a saber resolver um enigma), até aquele, finalmente, do estrategista

5" Dai surge toda a discussdo sobre os dois “regimes de incitacdo e coordenagdo” (publico e privado) e suas
inter-relacdes e hibridacfes, sobre os sistemas de propriedade intelectual, de patentes etc., que constituem
parte fundamental da literatura sobre o tema e das pressdes que se estabelecem hoje sobre os sistemas de
regulacdo. O autor apresenta uma boa discusséo a esse respeito nos dois Ultimos capitul os do seu trabalho, aos
guais nao poderemos voltar aqui.

%8 «“ No dominio da producdo do conhecimento, a criacdo de entidades coletivas (acordo de P&D, centro
técnico, consorcio de alta tecnologia) permite ‘internalizar as externalidades' e portanto atenuar o problema.
A questdo néo € agir sobre a controlabilidade do conhecimento, mas reduzir o tamanho das externalidades,
alargando o perimetro no interior do qual o conhecimento é voluntariamente compartilhado. Em outros
termos, esta solugéo reduz o problema posto pelas externalidades (diminuindo sua dimensao) sem tocar no

Seu aspecto positivo para a economia que é o compartilhamento do conhecimento” (idem, p. 66).
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(que consiste em definir uma tatica, reconstruindo simultaneamente fins e meios em funcéo
das circunstancias)” (Foray, 2000, p. 56). Claro que, nessa gradacdo, os saberes mais
complexos tém sido codificados de forma mais limitada. H&4 ainda um terceiro tipo de
conhecimento: agquele que da acesso a outros conhecimentos (know-who), cuja
codificabilidade permanece muito dificil, dependendo ainda de um maior desenvolvimento
dos mecanismos artificiais de pesquisa em redes el etronicas.

Em termos gerais, as novas TIC aumentam consideravelmente as possibilidades de
codificagdo, aumentando a rentabilidade desse tipo de operacdo, sgja a0 desenvolver as
técnicas de impressdo que reduzem o custo da codificacdo dos conhecimentos mais
simples, sgja ao permitir o desenvolvimento de novas linguagens, aumentando a capacidade
de modelizacdo de fenbmenos complexos, sgja enfim ao congtituirem-se em suporte para as
redes telematicas através das quais sO o conhecimento codificado pode circular. Esses
efeitos contribuem para que se introduzam “interdependéncias dinamicas entre o
crescimento da capacidade das TIC e o aumento dos recursos alocados na codificagdo” ,
criando um “circulo virtuoso de retroagdes positivas’ (idem, p. 57).%°

O gque so faz aumentar as caracteristicas de bem publico do conhecimento, tornando
mais agudo o que Foray apresentou como o dilema das externalidades positivas®® e que nés
podemos entender, a nosso modo, como a contradicdo de um modo de producéo em que a

producdo € cada vez mais socializada.

%9 0 autor lembra, nZo obstante, que, dado que as caracteristicas fisicas do papel (material pouco &cido, que se
deteriora muito lentamente, podendo durar séculos) ndo se reproduzem nos suportes magnéticos, ou mesmo

Oticos, “ se 0s custos de estocagem a curto prazo e de pesquisa de dados diminuiram, os problemas de
estocagem a longo prazo (isto &, de arquivo) e de acesso a documentos antigos permanecem importantes”

(idem, p. 58).

%0« Assim, o problema do bem publico corresponde a um mundo ficticio em que o conhecimento é codificado
(e ndo t4cito), no qual os custos de aquisicao, de codificacdo e de transmissdo sdo fracos e no qual esse
conhecimento é fortemente cumulativo. Entretanto, a dificuldade posta pelo problema do bem publico parece
acentuar-se com o correr do tempo. Porqué? Porque [com a internet] nds nos aproximamos desse mundo
hipotético! Um mundo no qual os custos de transmissdo e de formalizacdo do conhecimento declinam

incessantemente” (Foray, op. cit., p. 72).
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