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1 — Introducao

Este trabalho tem como foco a discussdo referente as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo
e sua utilizacdo no contexto da educacio nacional, precipuamente no ambito da educacdo a distincia,
buscando analisar a contribui¢do das mesmas como uma das estratégias para ampliacdo do acesso e da

democratizacdo da educacao.

Para fazé-lo, consideramos necessdrio apresentar, em termos sintéticos, uma visdo das tecnologias —
tradicionais e digitais — privilegiando, porém, as novas tecnologias de informacio e comunicagdo —
com vistas a evidenciar suas possibilidades de incorporacdo no contexto da educagdo brasileira,

buscando apontar suas potencialidades no ambito desta modalidade educativa.

Vale ainda explicitar que a motivacao orientadora para a presente reflexdo decorre da preocupacio em
entender a inter-relacdo entre educacdo-tecnologia, dentro de um prisma global, considerando que os
processos pedagdgicos se realizam em um contexto histdrico-politico determinado, caracterizado neste
momento como o da sociedade da informacao, realidade politico-econémica que vem interpondo

novos desafios a educagao brasileira.

Assim, em funcdo das questdes interpostas pelo contexto histdrico, pelas possibilidades advindas com
a ampliacdo dos recursos tecnolégicos hoje disponiveis e pelos desafios educativos que permanecem
em vigor na sociedade brasileira, optou-se por refletir sobre os mesmos a fim de se identificar as
diferentes alternativas de utilizacao dos recursos tecnoldgicos na modalidade de educacao a distancia
(EAD). Ao fazé-lo, buscou-se, tendo em perspectiva as distintas realidades brasileiras, aventar as
possiveis alternativas e contribuicdes da EAD aos desafios presentes no contexto da educacdo

nacional.

Portanto, para se concretizar a proposta acima indicada, discorre-se a seguir sobre as temdticas

definidas e apontadas como eixos da presente reflexdo.

2 — Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacio e da EAD: acesso ao conhecimento
e ao saber.
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2.1. Tecnologias de informacio e comunicacao: formas de suporte e de cultura

O homem sempre assumiu o papel de lidar com a informacdo, e o direito a sua manifestagdo, sob
qualquer forma, processo, veiculo ou acesso, estd resguardado no Brasil conforme disposto no
Capitulo V da Constituicdo Federal de 1988. Como resultado da produgdo e integracdo das tecnologias
de informacdo e comunicagdo, torna-se vidvel, no ambito da sociedade, sua absor¢do no contexto dos

processos culturais e sua utilizacdo enquanto forma de transmissao da informacao.

Na realidade, as tecnologias estdo presentes em nosso cotidiano, ndo apenas sob a forma de suporte,
mas intrinsecamente como cultura, ampliando nossa visdo de mundo, modificando as linguagens e

propondo novas formas de apreender a realidade.

Atualmente, segundo SANCHO (1998), professores de vdrias dreas reconhecem que, se a educacdo e a
escola ndo abrirem espaco para as novas linguagens, poderdo ter o seu desenvolvimento
definitivamente comprometido. Um desafio educativo a ser atendido é o de explorar o uso da
tecnologia como elemento de motivacdo e informacdo, que pode atuar como disseminador e
desencadeador de polémicas, de forma a atender as demandas culturais e reconhecer a sua influéncia

nos modos de ser e de comportar-se dos cidadaos.

Compreende-se, portanto, que a utilizacdo das tecnologias deve estar sintonizada com as necessidades
culturais, sociais e econdmicas do publico a que se destina. Para isso, é necessario repensar 0s meios e
as ferramentas comunicacionais utilizados pela educacdo a distancia, os quais, sem a tecnologia, ainda
estariam limitados a utilizacdo de textos enviados pelo correio. Ressalva-se, porém, a necessidade de
se ter a clareza de que este formato permanece e ndo pode ser considerado ineficiente ou ultrapassado,
face a pertinéncia de sua utilizacdo em contextos nos quais pode apresentar-se como o mais adequado

face as especificidades da realidade a que se destina.

De acordo com a perspectiva reiterada por MORAES (1997), torna-se patente que o desenvolvimento
de projetos educacionais que introduzam as novas tecnologias, exige a elaboracdo de ambientes de
aprendizagem que nio sejam meros transmissores de conteidos e informacdes a serem memorizados,
mas que desenvolvam a autonomia, a cooperagdo, a criticidade, além de muita criatividade e
capacidade inovadora. Neste sentido, a evolucdo da tecnologia subentende que as pessoas voltem as
escolas, que as instituicdes empregadoras proporcionem capacitagdo aos seus membros € que 0s

individuos tenham acesso as informacdes, onde quer que estejam.

2.2. Possibilidades tecnoldgicas e educacao a distancia
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Considerando os aspectos antecedentes, percebe-se que as possibilidades tecnoldgicas que estdo sendo
abertas constituem elementos fundamentais na relagdo entre as novas tecnologias e a educagdo a
distancia, possibilitando atingir um grande nimero de pessoas e grupos, proporcionando maior acesso
ao conhecimento e a democratizacdo da educagdo e do saber. Ou seja, a educagdo a distancia deve ser
compreendida como parte integrante de um projeto educativo nacional, de forma a contribuir para

ampliar, em qualidade e quantidade, as oportunidades educacionais.

Vale ainda acrescentar que, nas dltimas décadas, a educagdo a distdncia vem ganhando significativo
impulso com a integracdo de tecnologias tradicionais de comunicac¢do, como o rddio e a televisdo,
associados aos materiais impressos enviados pelo correio, favorecendo a disseminagdo e a
democratizacdo do acesso a educacdo em diferentes niveis, permitindo atender e incorporar uma

parcela importante da populacao excluida destes beneficios.

Soma-se também aos elementos supracitados que a disseminacdo do uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo em diferentes ramos da atividade humana, bem como sua integracio as
facilidades das telecomunicacdes, evidenciou as possibilidades de ampliar o acesso a formagdo
continuada e o desenvolvimento colaborativo de pesquisas cientificas. Além disso, o advento das
tecnologias de informacdo e comunicac¢do trouxe novas perspectivas para a educagdo a distancia
devido a rapida emissdo e distribui¢do de contetidos, a interagdo com informagdes, recursos e pessoas,

assim como a flexibilidade do tempo e a quebra de barreiras espaciais.

Nesse cendrio, universidades, escolas, centros de ensino e organizacdes empresariais lancam-se ao
desenvolvimento de portais educacionais ou cursos a distdncia, com suporte em ambientes digitais de
aprendizagem que funcionam via Internet, para realizar tanto as formas consagradas de formacao,
transmitindo contetudos digitalizados, quanto os processos de comunica¢do multidirecional e producdo

colaborativa de conhecimento.

Dada a relevancia e amplitude das questdes relacionadas a EAD neste contexto, torna-se necessario
discorrer sobre esta modalidade de ensino e, para tal, utiliza-se como fundamento parte da pesquisa
realizada por REIS (2002), recorrendo-se aos subsidios tedéricos desenvolvidos no referido trabalho e
explicitando, a partir do mesmo, a dimensdo conceitual, bem como suas potencialidades, desafios e

limitagdes.
3 - Educacao a distincia: uma alternativa necessaria a realidade nacional?

3.1. A modalidade de EAD: conceitos, convergéncias e limitacoes

Tendo como referéncia distintas anélises sobre a educagdo no Brasil, notadamente quando se apresenta
o contraponto entre ensino presencial e ensino a distancia, emerge quase sempre, de forma destacada,

a necessidade de se integrar e desenvolver amplamente no contexto da educagdo nacional a
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modalidade de EAD como uma alternativa moderna, capaz de contribuir para a solucdo, em termos da

situacdo nacional, dos problemas histéricos presentes de forma recorrente na educacio brasileira.

Entretanto, antes de apontar as potencialidades da EAD no contexto nacional, torna-se necessario
discutir, em termos tedricos, qual a compreensdo que se apresenta em relacdo a esta modalidade
educacional. Evidencia-se, porém, ao nos debrucarmos na busca desta recuperagdo conceitual, o
confronto com uma gama enorme de conceitos, sendo que cada um dos autores privilegia uma
dimensdo ou aspecto como elemento de centralidade para o processo de ensino-aprendizagem na

modalidade de educacdo a distincia.

Tomando como referéncia as indicacdes de NUNES (1994), vale destacar as conceituacdes de PERRY
e RUMBLE (1987), DOHMEM (1967) e PETERS (1973), bem como as apontadas por LANDIM
(2000), destacando-se dentre elas GARCIA ARETIO (1994).

Assim, dentre os autores indicados na sistematizacdo de NUNES (1994) como também nas
formulagcdes  selecionadas por LANDIM  (2000), destacam-se os elementos que

caracterizam/distinguem a educacdo a distincia. Vejamos:

“A caracteristica bdsica da educagdo a distdncia é o estabelecimento de uma comunicagdo de dupla

via”. (Perry e Rumble)

“Educacdo a distancia (ferstudium) é uma forma sistematicamente organizada de auto-estudo”. (G.

Dohmem)

“Educacdo/ensino a distancia (fernuntericht) é um método racional de partilhar o conhecimento, as

habilidades e atitudes”. (Peters)
Quanto aos autores citados por LANDIM (2000), destacamos a seguinte formulagao:

“O ensino a distancia é um sistema tecnologico de comunicagdo bidirecional, que pode ser massivo e

que substitui a interagdo pessoal, na sala de aula, de professor e aluno”. (Garcia Aretio)

Vale ainda acrescentar duas outras formulagdes, ou seja, uma visao defendida por MORAN (2002) e
outra que se coloca em termos institucionais, conforme disposto na Portaria n°® 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, regulamentando o artigo 80 da LDB — Lei n® 9.394/96. Elas se apresentam nos

seguintes termos:

“Educacdo a distdncia é o processo de ensino-aprendizagem mediado por
tecnologias, no qual professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. Apesar de ndo estarem juntos, de maneira presencial, eles podem
estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a
Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, o
CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes”. (MORAN, 2002).
Disponivel em :
<http://www.edudistan.com/ponencias/José %20Manuel %020Moran.htm>).
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Quanto a regulamentacdo, eis a sua formulacio:

2

“Art. 1°. Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagdo de recursos diddticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo”.

Considerando, portanto, as conceituacdes acima indicadas, torna-se possivel concluir que, apesar das
distintas nuances entre as mesmas, ha os seguintes pontos de convergéncia no que se refere a

efetividade do processo de ensino-aprendizagem tendo como base a modalidade de EAD:

e ocorre tendo como aspecto fundamental que o auto-estudo seja a condicdo precipua a ser

atendida pelo aluno;
e recorre/utiliza, de forma efetiva, os meios de comunicagao de massa;

e permite a incorporacdo de diferentes sujeitos, ndo se constituindo elementos de limitacdo a

idade, o tempo e o espago;

e realiza o processo educativo sem exigir que a relagdo professor-aluno ocorra através da

interacdo face-a-face.

Na realidade, a modalidade de EAD ganha uma nova dimensdo no contexto atual como resultado das
possibilidades advindas com as tecnologias de informagdo e comunicagdo, a medida que ndo
constituem restricdes a dispersdo geogréfica, as limitacdes fisicas, ou as condi¢des e os diferentes

ritmos de aprendizagem dos participantes do processo.

Sendo assim, ao que tudo indica, hd, de forma reiterada, a perspectiva de que a EAD possa concretizar
o atendimento a demandas de formacdo, qualificacdo, treinamento e preparagdo para o trabalho,
constituindo-se como um mecanismo capaz de realizar uma intervencdo em massa na educagdo

brasileira, promovendo a¢des que alterem os indices relacionados a situagdo educacional do Pais.

Porém, se do ponto de vista das virtualidades a EAD se apresenta como alternativa importante para a
educacdo nacional, é preciso também colocar em destaque alguns aspectos que representam entraves

para sua implementacao e desenvolvimento, conforme evidenciado a seguir:
e aexigéncia de um aluno independente, com capacidade de auto-estudo;

e a importdncia dos parametros definidores da politica educacional de EAD, com explicitacdo

dos recursos a serem utilizados;

e o tempo/custo operacional de producdo de materiais didaticos, haja vista a necessidade de

especialistas com diferentes competéncias e especializacoes;
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e as dificuldades de garantir acesso as vias de comunicacdo em todo o territério nacional, diante

das restricoes de acesso da populagao brasileira;

e a inexisténcia, no contexto da realidade nacional, de uma boa infra-estrutura de bibliotecas

para subsidiar/complementar os materiais de estudo;

e aauséncia de recursos financeiros por parte dos sujeitos das camadas populares para fazer face

as despesas com custo do material diddtico;

e a necessidade de levar-se em consideracdo as caracteristicas culturais e os diferentes tempos

histéricos que perpassam as muiltiplas realidades da vida nacional.
3.2. Educacio a distancia: percurso e atualidade

Apreendendo a EAD a partir de uma visdo retrospectiva, é oportuno ressaltar que a educagdo a
distdncia tem uma longa histéria de sucessos e fracassos. Sua origem estd nas experiéncias de
educacdo por correspondéncia iniciadas no final do século XVIII e a partir dos dltimos anos do século
XX, quando surge um aumento de propostas educativas sustentadas no modelo da educacdo a
distancia. Para muitos, a educacdo a distancia representa uma alternativa que permitird enfrentar a
influéncia da globalizacdo e o constante surgimento e uso de tecnologias na prestacdo de servicos

educativos.

No contexto atual, a educacdo a distancia tende ao uso crescente de tecnologias para oferecer aos
sujeitos do ato educativo um modelo de gestdo centrado na comunicacdo e na aprendizagem. Tal fato
implica fomentar o estudo independente e grupal, a interacdo académica entre os atores da
aprendizagem e a utilizacdo de diversos canais de comunicagdo, entre os quais predomina a Internet,
facilitando tal comunicacdo e abrangendo uma tendéncia em direcio a geracao de cendrios virtuais de
aprendizagem. Esta realidade abre para a EAD uma possibilidade impar, ou seja, os estudantes,
estejam onde estiverem, podem interagir, trocar informacdes e ter acesso a um nimero significativo de

material informacional.

Na atualidade, a discussdo sobre a educacdo a distincia, como modelo alternativo, tem adquirido

importancia relevante no ambito mundial, como reconhece a UNESCO, ao afirmar:

“[...] o papel da educacdo aberta e a distincia, e das tecnologias de informagao e
comunicagdo, em apoio aos processos educativos e de investigac@o, destaca a forma
com que a tecnologia tem modificado as maneiras de elaboragdo, aquisicdo e
transmiss@o do conhecimento, criando novos elementos pedagdgicos, capazes de

N . . . - . 2
superar as distancias com sistemas que permitem uma educacgdo de alta qualidade™.

? La Educacién Superior em el Siglo XXI — Lineas estratégicas de desarollo — Una propuesta de la ANUIES.
Documento aprobado em la XXX Sesion Ordindria da la Asamblea General, Universidad Veracruzana e Instituto
Tecnolégico de Veracruz, Ver. 1999, p. 1-3.
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Segundo GARDUNO VERA (2004), depois dos anos 90, a educagio a distancia tem-se vinculado de
maneira estreita com o uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo, o desenvolvimento de meios
didéticos para difundir informacdo e conhecimento, e processos de mudanca tecnoldgica que tém

contribuido para transformar a sociedade da informacao.

Assim sendo, no contexto deste modelo de sociedade, a educacdo virtual tem-se situado nas redes de
comunicacdo € montou seu cendrio no ciberespaco interativo e comunitdrio. O surgimento e o
desenvolvimento desse novo conceito de educac¢do propiciam a geracdo de programas educativos
complexos nos quais a construcdo do conhecimento entre os diferentes atores apresenta-se como a

principal potencialidade e um novo desafio.

Vale destacar, ainda, que a comunica¢do educativa, a intera¢do e o didlogo académico constituem a
base sobre a qual se sustenta o éxito ou fracasso de toda proposta educativa a distancia. Ao mesmo
tempo, o crescente uso do conhecimento tecnolégico como instrumento do desenvolvimento
econdmico tem gerado necessidades educativas relacionadas com a formagao dos sujeitos para torna-
los competentes na aplicacdo do conhecimento tecnoldgico e na operacdo dos processos derivados de

tal conhecimento.

Em decorréncia de tais fatos, fica patente a necessidade do desenvolvimento de disciplinas e da
constituicio de uma ampla e dindmica infra-estrutura informacional, de programas que incluam
aprendizagem inovadora, formacgdo de profissionais de contetdo e, ainda, aliando-se a estes, docentes
preparados para a interagdo, levando em consideracdo normas pedagégicas que garantam a validade, a

qualidade e a efetividade do processo de ensino-aprendizagem.

Segundo GATTI (2005), “educar e educar-se a distancia requer condicdes muito diferentes da
escolarizagdo presencial” (p. 143). Os alunos em processos de educacdo a distdncia ndo contam com
a presenca cotidiana e continuada de professores, nem com o contato constante com seus colegas.
Embora possam lidar com os temas de estudo disponibilizados em diferentes suportes, no tempo e no
local mais adequados para seus estudos, num ritmo mais pessoal, isso exige determinagio,
perseveranca e ainda novos habitos de estudo, de atitudes em face da aprendizagem, bem como novas

maneiras de lidar com suas dificuldades.

Por outro lado, os educadores envolvidos com os processos de ensino a distdncia t€ém de redobrar seus
cuidados com as linguagens, aprender a trabalhar com multimidia e equipamentos especiais,
maximizar o uso dos momentos presenciais, desenvolver melhor sua interlocu¢do via diferentes canais
de comunicagdo, criando nova sensibilidade para perceber o desenvolvimento dos alunos com quem

mantém interatividade por diferentes meios e diferentes condi¢des (GATTI, 2005).

Deve-se destacar, no entanto, que as exigéncias e os aspectos acima indicados ganham nova

centralidade no modelo atual, que se identifica como sociedade da informagao, ja que esta realidade se
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encontra marcada por possibilidades e contradi¢cdes, mas nela se torna possivel vislumbrar, para a
educacdo a distancia, uma efetiva acdo no sentido de contribuir para uma aprendizagem mais

significativa.

Se as dimensdes e os questionamentos acima indicados t€m sustentaco nos argumentos anteriormente
apresentados, é preciso também indicar que, para a efetividade deste processo, 0 mesmo requer:
trabalhar com problemas reais, estimular a vivéncia de multiplos papéis em contextos realistas,
proporcionar a busca de solu¢des por meio da sociedade em rede, favorecer o pensamento critico e a
metacognicdo explorando a capacidade espontdnea de reestruturar o proprio conhecimento diante de

situagdes em constante mudancga e, conseqiientemente, facilitando a inserc¢do profissional.

E importante ainda ressaltar que a incorporagdo de diferentes recursos tecnoldgicos a educacio a
distancia, especialmente as tecnologias de informag@o e comunicacdo, apresenta-se como estratégia
para democratizar ¢ elevar o padrdo de qualidade da formacdo de profissionais e a melhoria de

qualidade da educacdo.

Entretanto, ndo se pode perder de vista também as dificuldades para implementar todas as
virtualidades da EAD no quadro nacional, a medida que, de forma concreta, estamos no contexto de
uma sociedade excludente, uma realidade educacional problemdtica e ainda com uma situacdo de

amplas limitacdes de acesso a tecnologia, notadamente para as camadas populares.

Assim, em razdo das possibilidades/limites que marcam a EAD e buscando aclarar de forma ampla a
questdo, torna-se imperativo discorrer sobre as potencialidades e caracteristicas inerentes a algumas

dessas tecnologias, conforme sistematizado a seguir.

4 — Suportes e mediacoes educacionais: as dualidades tecnolégicas em discussao
4.1. Suportes e mediacoes educacionais: possibilidades tecnolégicas

Apesar das formulagdes tedricas e de a midia em geral falar que estamos em plena sociedade
tecnoldgica, a situac@o geografica brasileira mostra que em algumas regides ndo se tem acesso a quase
nenhum tipo de tecnologia. Os principais motivos sio a dimensao continental do pafs e a falta de infra-
estrutura para se chegar a determinados locais, sobretudo onde fica a populagdo efetivamente mais
carente em relacdo a cultura e a informacdo. Por outro lado, como as tecnologias estdo em constante

mudanga, o acesso, pelas comunidades carentes em informacao e cultura, se torna ainda dificil.

Vale ainda apontar que, neste contexto, a exploracido do dudio é resgatada como uma solucio para a
popularizacdo e democratizacdo da cultura e da informacdo. Ha locais onde a unica fonte de
informacdo é o radio. Um exemplo € a Radio Nacional Ondas Curtas (conhecida também como Radio

Nacional Amazonia), que faz parte do sistema Radiobrds e tem a funcdo de receber ligacdes
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telefonicas diariamente, com recados para distintas localidades (ou seja, ndo hd linhas telefonicas e

nem sinal de televisdo).

Podem ser citadas também algumas caracteristicas do rddio que contribuem para que se torne um
facilitador na democratizacio da cultura e da informacao, tais como: chegar onde a TV ndo chega, ser
prético, portatil e, portanto, poder ser transportado e usado em todos os lugares. Além disso, segundo o
IBOPE’, as pessoas passam 17% mais tempo com o rddio do que com a televisdo. Pesquisa publicada
na revista Meio e Mensagem cita que a credibilidade e a aprovagdo do publico do radio sdo de 75%,

contra apenas 54% da televisao.

Vale ainda indicar que o radio estd em 98% das casas, enquanto a TV estd em apenas 75% delas e que
0 horario nobre do radio dura 13 horas, ao passo que o da TV € de somente trés horas. Outras
vantagens do radio sobre a TV sdo: a produgao de radio custa 95% menos do que a da TV; o rddio ndo
limita sua mensagem com uma imagem, mas permite que o ouvinte use seu cérebro, criando em sua
mente a mensagem transmitida, ensinando-o a pensar; o radio € capaz de ser atrativo e de chamar a
aten¢do do publico sem exigir-lhe um esfor¢o excessivo de concentracio e permitir que outras acdes

e/ou trabalhos possam ser concomitantemente realizados.

O radio, como uma estratégia para a aprendizagem, permite a constru¢do do conhecimento e pode
influenciar, com seus recursos, com algumas mudancas no paradigma educacional vigente na
sociedade. O rddio é, na era da escola virtual, levando o ensino até os alunos, através da tecnologia da
informacao e da comunicagdo, uma ferramenta de intercidmbio, pela qual a informagao chega ao aluno
interessado a qualquer hora e em qualquer lugar. Concretamente, o rddio representa um dos mais
importantes meios para o processo de transformacao social, podendo influenciar praticamente todos os

segmentos sociais no modo de ser e no comportamento dos cidadaos.

E importante ainda evidenciar que o radio, implementado no ensino a distdncia como desafio
educativo, pode reduzir as desigualdades existentes entre as diferentes classes sociais, no que se refere
as possibilidades de acesso a Sociedade da Informacdo. Entretanto, cabe ressaltar que tanto a
informacdo quanto o conhecimento s6 possuem significado em relacdo ao contexto, ndo podendo ser

desvinculados das relacdes sociais e da dimensao de sua historicidade.

Destaca-se ainda, no contexto de EAD, que os meios de comunicagdo audiovisual contribuem na
disseminacdo da informacdo e da cultura, na medida em que a linguagem audiovisual é uma forma de
expressdo especifica, diferente da verbal. Para CARNEIRO e FIORENTINI (2001), o ser humano é
capaz de reconhecer e decodificar imagens e sons, muito antes de produzi-los e combind-los como
linguagem, o que leva a perceber a facilidade que este meio tem para transmitir conceitos e

informacdes.

3 IBOPE. In: revista Meio e Mensagem n° 46, de 13/04/1998.
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Tal realidade se faz presente desde o fim do século XVIII, com a primeira exibicdo publica do filme
dos irmdos Lumiere, quando o cinema comecou a engatinhar como arte pelas maos do francés George
Mélies. As conquistas cientificas e tecnoldgicas permitiram a reproducdo de imagens, possibilitando a
sua transmissdo a distincia acoplada ao som. Segundo SILVEIRA (2000), nos anos 1940 e 1950
afirmava-se que qualquer um que pretendesse fazer cinema para a educacdo teria de ter,
primeiramente, formacao pedagdgica. Quase todo o material desenvolvido sob essa tinica condi¢do

nao chegou a ser pedagdgico, nem a ser cinema ou televisao.

Esta experiéncia marca a relacdo da educacdo-meios audiovisuais, fazendo com que as discussdes em
torno desse tema se prolongassem ao longo do tempo, e ainda hoje é preciso superar os preconceitos
quanto a imagem, ao cinema e a TV na sala de aula, o que torna relevante a postulacio de MORIN
(2000) ao apontar que “um outro aspecto da incompreensdo é a indiferenca”. E, por este prisma, é
interessante abordar o cinema e os demais meios audiovisuais, destacando suas virtualidades. Na
verdade, o cinema ¢ uma arte que nos ensina a superar a indiferenca, pois transforma em herdis os
invisiveis sociais, ensinando-nos a vé-los por um outro prisma. Charlie Chaplin, por exemplo,

sensibilizou platéias inteiras com o personagem do vagabundo.

~ 9

Outro exemplo € Coppola, que popularizou os chefes da Mafia com “O Chefao”. No teatro, temos a
complexidade dos personagens de Shakespeare: reis, gangsters, assassinos e ditadores. No cinema, ¢
como na filosofia de Heraclito: “Despertados, eles dormem. estamos adormecidos, apesar de
despertos, pois diante da realidade tdo complexa, mal percebemos o que se passa ao nosso redor”. O
cinema ¢é fonte de informacdo, de conhecimento e de lazer tdo importante quanto os livros, a televisdao
e a Internet. Conforme enfatiza PFROMM NETTO (1998), “... além de se impor como forma de arte e

entretenimento, o cinema tem sido amplamente usado para propositos de documentacdo,

demonstracdo, ilustracdo, pesquisa, educagdo e treinamento” (p.79).

Quanto a televisdo, como tecnologia, ela deixou para trds suas caracteristicas de suporte e criou sua
propria identidade, com sua linguagem e sua forma de transmitir a informacdo para o homem. A
televisdo oferece formas novas de aprendizagem: novas légicas, competéncias e sensibilidades. Esses
comportamentos diferem dos aspectos tradicionalmente utilizados no processo linear e sistemadtico
comumente utilizado. Segundo KENSKI (2000), uma das formas de educacdo a distancia mais
utilizadas no mundo inteiro €, justamente, baseada na utilizacio de videos transmitidos em sinal aberto
ou fechado de TV, ou distribuidos em fitas, como no caso brasileiro; ainda assim, permanece para nds

como um desafio a utilizacdo da TV na escola.

Cabe lembrar que a democratizagdo do acesso a esse produto demanda esforcos e mudangas nas
esferas econdmica e educacional. E preciso parceria entre o governo, os estados e os municipios, assim
como entidades privadas e organizagdes nao governamentais, de forma a estabelecer uma alianca que

promova a integragdo entre os profissionais de ensino, ofertando oportunidades de qualifica-los
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melhor em todos os niveis; que enriqueca as atividades e a aprendizagem dos alunos, inclusive
recuperacdo e aceleracdo de estudos; e que agilize e facilite os processos na gestdo das institui¢des,

favorecendo a articulacdo entre a escola e a comunidade.

Na verdade, o desafio da TV, na escola, ¢ utiliza-la como instrumento de formacao para o educador; é
conhecer essa tecnologia, saber usd-la para a propria formagdo continuada e integra-la
pedagogicamente em uma pratica docente. A escola precisa, em primeiro lugar, fazer da TV um objeto
de estudo, conhecendo sua linguagem e sua programacdo como uma estratégia educativa e, a partir

desta apreensdo, incorpord-la pedagogicamente.

Acreditamos que cada professor precisa reconhecer a necessidade de melhorar sua qualificacdo como
telespectador e criar um novo nivel de relacdo com a TV, pois as velozes descobertas e mudancas no
universo tecnoldgico refletem-se no individuo e na sociedade. O excesso de informagdes em
circulag¢do e a incapacidade de uma pessoa em selecionar e discriminar aquilo que € relevante para a
sua vida € preocupante. Os contetidos oferecidos pelos programas televisivos passaram, cada vez mais,
a orientar nossas vidas. Algumas pessoas ja chegaram, inclusive, “ao limite”: em uma inversao brutal
de sua relacdo com a realidade, trocaram de lado, assumindo em suas vidas valores, hédbitos e
comportamentos copiados dos personagens da televisdo. Segundo ECO (1997), “nds precisamos de
uma forma nova de competéncia critica, uma arte ainda desconhecida de selecdo e decodificacdo da
informagdo, em resumo, uma sabedoria nova”. E nada mais justo que prepararmos professores com

uma formacgdo mais critica em relacdo a midia televisiva.

Em continuidade e ampliando-se a presente discussdo, vale acrescentar que, contendo algumas
caracteristicas da televisdo, mas com a vantagem da interatividade, a Internet também € um
interessante meio de disseminagdo de cultura e de informacdo. Segundo GOMES (2001), a Internet
compreende trés fendmenos interligados, constituindo-se em um “ambiente de conex@o”, um

“complexo de contetidos” e um “sistema de interacdes”.

Assim, em primeiro lugar, a Internet pode ser vista como um complexo de contetidos disseminados
numa teia extensa, por computadores em rede por todo o mundo, sem fronteiras, com estoque
altamente massivo de informacgdes. Destaca-se que a mesma ultrapassa a tradicional distin¢@o entre as
diferentes modalidades de comunicacio, pois nela se englobam diversos veiculos, tais como emissoras
de radio, jornais, revistas que criaram seus proprios sites, bem como um estoque de informacgao

proveniente de seus usuarios.

Em segundo lugar, a Internet, como ambiente de interconexao, distingue-se dos meios de comunicacio
convencionais por permitir que qualquer sujeito possa tornar-se emissor; qualquer receptor possa

tornar-se emissor e vice-versa; e qualquer receptor possa transformar-se em provedor de informacao,
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produzindo informacdo e distribuindo-a por rede, ou simplesmente repassando informacdes

produzidas por outro.

Por fim, a Internet como forma de conexdo coletiva. Nesse sentido, GOMES (2001) descreve a
Internet como um importante lugar, uma arena conversacional, na qual o espaco se desdobra e novas
conversacdes e discussdes politicas podem seguir seu curso. Isso ocorre desde a troca de e-mails,

chats, grupos e listas de discussao.

No que se refere a atuacdo da mesma na educacdo, SILVEIRA (2000) e PAVARINI (2000) apontam
que existem vérias modalidades de uso da Internet para auxilio na aprendizagem, tais como: o
Teleacesso (uso gratuito de recursos on-line), a Publicagdo Virtual (disponibilidade publica de material
de pesquisa, por meio das redes de telecomunicagdo), a Telepresenca (utilizagdo de tecnologia de
informag¢do e comunicagdo, para interagdo nao presencial), a Teleconsulta (consulta on-line entre
leigos e especialistas distantes entre si), a Teleparticipacio (estratégia que suporta a troca de todos os
recursos de informacdo entre usudrios) e a Telecolaboragdo (emprego das telecomunicacdes para se
ampliar os recursos na solucdo de problemas, na concepgao de projetos colaborativos e na investigagcdo

compartilhada entre usudrios).

Entretanto, ndo se pode perder de vista que a tecnologia de Internet e de transmissdo audiovisual ainda
ndo estd suficientemente popularizada, como revelou a pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informacdo e comunicagdo realizada em todo o pais em 2005. Segundo essa pesquisa, 67,76% dos
brasileiros nunca usaram a Internet. Como exemplos, podem ser citados os casos da regido Nordeste,
onde 80,66% ainda ndo tém acesso a essa tecnologia, bem como o Distrito Federal, que, apesar de ser
uma regido mais privilegiada socioeconomicamente, também possui um nimero relativamente alto de

pessoas que nunca utilizaram esse recurso: 45,83%.

Acrescenta-se ainda que a tecnologia moderniza-se, ganha memoria e mobilidade. Ela permite usar o
computador como suporte, televisdo, radio, Internet e imprensa. E uma nova forma de comunicagio,
de acesso e de producdo de conhecimento. TV/video, rddio e outras tecnologias consagram a
perspectiva para o desenvolvimento social, econdmico e educativo, na educag¢do a distancia. Na
realidade, ndo existe énfase em uma ou outra tecnologia aqui abordada, considerando, por exemplo,
que o audiovisual ndo substitui a palavra escrita, ele a integra e a complementa. Sob tal prisma, nao ha,

entre as distintas possibilidades tecnoldgicas, relacdes de antagonismo mas de complementaridade.
4.2. Tecnologias no contexto nacional: dualidades

Prosseguindo, considerando a anélise das tecnologias, torna-se evidente suas possibilidades e o quanto
as mesmas sdo relevantes e tteis. Porém, aplicam-se dominantemente as regides Sudeste e Sul do
Brasil, onde alcancam grande parte do territério fisico e a Internet tem transformado processos e

praticas tradicionais de educacdo e socializagdo do conhecimento, por meio de inovacdes que
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modificam as formas de producdo, distribuicdo, apropriacdo, representacdo e interpretacdo da
informacdo e do conhecimento. Mas, se levarmos em conta a extensdo territorial do nosso pais,
esbarramos nos mesmos problemas de infra-estrutura de acesso a tecnologia, citados no caso dos

audiovisuais descritos anteriormente.

Ressalta-se ainda que, ao serem utilizadas as diferentes alternativas de tecnologia, potencializa-se a
aprendizagem, pois surgem novas abordagens, representagdes e modelos. Estas sdo mais do que
simples suportes, pois interferem nos modos de pensar, sentir, agir, relacionar-se socialmente e
adquirir conhecimentos. Segundo TORTAJADA e PELAEZ (1997), “neste novo momento social, o
elemento comum, subjacente aos diversos aspectos de funcionamento das sociedades emergentes, é o

tecnologico”.

Assim, em razdo das especificidades dos diferentes meios tecnolégicos disponiveis e considerando as
distingdes e aspectos historicos e culturais que demarcam a realidade brasileira, torna-se possivel
inferir que no contexto nacional seja necessario e desejavel combinar os diferentes meios, de forma a
atender as necessidades que se apresentam no ambito da educacio, consoante com as multiplicidades

presentes na realidade nacional.
5 — Novas tecnologias e inclusao educacional: alternativas para a acao

Utilizar as tecnologias de informacdo e comunicagdo como suporte a educacdo a distancia apenas
colocando o aluno diante de informacdes, problemas e objetos de conhecimento podem ndo ser
suficientes para envolvé-lo e despertar-lhe tal motivacdo pela aprendizagem e inclusive leva-lo a criar
procedimentos pessoais que lhe permitam organizar o préprio tempo para estudos e participacdo nas

atividades, independente do hordrio ou local em que esteja.

Conforme ALMEIDA (2002), é preciso criar um ambiente que favoreca uma aprendizagem
significativa ao aluno, desperte a disposicdo para aprender, disponibilize as informagdes pertinentes de
maneira organizada e no momento apropriado, e promova a interiorizacdo de conceitos construidos.
Ou seja, oferecer ambientes que permitam ao aluno demonstrar seus conhecimentos assimilados e

adquiridos.

E importante compreender que os desafios da educacdo a distancia sdo congruentes com os desafios do
sistema educacional em sua totalidade, cuja andlise implica considerar o que a educacdo pretende
realizar, para quem se dirige, como serd desenvolvida, com o uso de quais tecnologias e quais as

abordagens mais adequadas para acelerar o processo de inclusio educacional da populagao.

Cabe ressaltar que a inclusao social é um dos grandes desafios de nosso pais que, por razdes histdricas,
acumulou enorme conjunto de desigualdades sociais no tocante a distribui¢do da riqueza, da terra, do

acesso aos bens materiais e culturais, bem como da apropriacdo de conhecimentos. Nesse sentido,
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conforme explicitado por MOREIRA (2006), a inclusdo social pode ser entendida como acdes que
envolvem o estabelecimento de condigdes para que todos os habitantes do pais possam viver com
adequada qualidade de vida e como cidaddos plenos, dotados de conhecimentos, meios € mecanismos

de participacdo politica que os capacitem a agir de forma fundamentada e consciente.

E importante também ndo se perder de vista que convivem no pais realidades dispares, o que nos
permite encontrar, em momentos simultdneos, a discussdo em relacdo ao modelo de TV digital a ser
adotado no pais, bem como encontrar comunidades que sequer conhecem ou t€m acesso a televisdo.
Entdo, o que fazer para melhorar o ensino em um pais em desenvolvimento, com uma grande extensao

territorial, por meio da educacio a distancia?

A explosao de informacdo registrada no decorrer da ultima década ndo tem significado,
necessariamente, a democratizagdo das tecnologias. A disponibilidade da Internet atinge, em sua
grande parte, uma classe economicamente mais favorecida. No caso do Brasil, de acordo com dados
do Livro Verde do Socinfo®, até o final do ano 2000 haveria, no maximo, apenas 7 milhdes de usudrios
individuais de Internet. Num universo populacional de 164 milhdes de pessoas, esse nimero €&
insignificante e sé € capaz de abrigar uma parcela privilegiada economicamente; tal situagdo em
relacdo a limitacdo ao acesso permanece, conforme demonstram os dados da pesquisa relativa a 2005,

anteriormente apresentada.

No que se refere a Internet, cabe lembrar que ela apresenta muitas questdes a serem consideradas
quanto a democratizagdo da informacdo. A popularizagdo dessa rede mundial, por exemplo, trouxe
consigo uma quantidade expressiva de informag¢ao, muitas vezes de qualidade duvidosa, servindo mais
para desinformar do que informar o cidaddo. Basta lembrar, nessa perspectiva, a propagacdo de sites
estruturados com conteidos de pedofilia, acessados mundialmente por uma rede de individuos
investigados pela policia internacional, o que revela as ambigiiidades que se fazem presentes no

contexto de utilizagdo do referido recurso.

Em continuidade, e tendo como foco esta realidade, torna-se evidente que o papel do Estado é central
nesses acontecimentos. CASTELLS (2000) destaca o papel estatal nos programas de modernizacdo
através da histéria, sendo 6bvia sua relevante participacdo na sociedade informacional que se estrutura
e reestrutura atualmente. “Em grande parte, a tecnologia expressa a habilidade de uma sociedade
para impulsionar seu dominio tecnoldgico por intermédio das instituicoes sociais, inclusive o Estado”

(CASTELLS, 2000, p. 31).

Segundo WILHELM (2002), por exemplo, as diferencas no acesso a Internet determinadas pela
varidvel renda, por exemplo, podem ser em parte explicadas por outros fatores, tais como nivel

educacional, raca e etnia, género, idade e geografia. Assim, pode-se analisar alguns obstaculos que

* Livro Verde. Disponivel em: <http://www.sbc.org.br/p_d/livroverde.html>. Acesso em 10/12/06.



.Em Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

wie  Www.eptic.com.br, vol. IX, n. 1, ene. - abr. /2007

impedem o acesso as tecnologias e dificultam a democratizagdo das mesmas. Em primeiro lugar, o
custo dos servigos. No Brasil, o custo impede as pessoas de se conectarem a Internet. A Internet é

considerada cara até mesmo para os que estdo conectados e utilizam o servigo diariamente.

Portanto, € preciso que o governo brasileiro analise formas de reduzir o custo desse servigo, criando e
implantando alternativas como, por exemplo, acesso via cabo; parcerias com o setor privado a fim de
garantir que todos os brasileiros possam ter acesso aos servicos de comunicacdo e informagdo,
notadamente dirigidas as comunidades rurais, e incentive a compra de computadores, com a reducdo

de custos dos equipamentos, pois hd uma crescente desigualdade de acesso a essa ferramenta.

Em segundo lugar, o aspecto cultural do pafs. E preciso ampliar os niveis de conscientizacio em
relacdo a importancia e as possibilidades das tecnologias de comunicag@o e informagdo, em uma agao
conjunta do Estado e por parte das empresas de tecnologia da informagdo, no sentido de criar
campanhas de divulgacdo em ambito nacional apontando as vantagens da tecnologia e de seus
beneficios no dia-a-dia do individuo. Somadas a estas dimensdes, deve-se também privilegiar: a
difusdo de contetdos especificos que estimulem o acesso aos grupos menos favorecidos,
desenvolvendo programas de inclusdo digital para a populacdo de mais de 60 anos; a criacdo de
projetos de fomento, transformando pontos populares de vendas, como bancas de revistas, farmdcias,
papelarias, supermercados e lanchonetes em pontos de acesso ao comércio eletronico, tendo como alvo

o cidaddao comum ainda nao familiarizado com o mundo virtual.

Deve-se, ainda, analisar e estudar os fatores relacionados ao comportamento individual e coletivo do
homem frente as novas tecnologias, levando-se em conta que estas se constituem como instrumento de
acesso e disseminacdo da informacdo, devendo haver a adequagdo das mesmas a realidade na qual se
inserem e ndo apenas réplicas de modelos ja existentes em outros paises com aspectos culturais

diferentes.

Em terceiro lugar, o desnivel educacional no pais. E preciso acdes de educacio de massa e projetos de
pesquisa que possibilitem o acesso a toda riqueza informacional. A inclusdo digital e a alfabetizacdo
tecnoldgica, como politicas publicas, tém se apresentado como um desafio para o governo e algumas
acoes praticas tém sido propostas, como instrumentos de cidadania, e ja estdo sendo executadas na

forma de telecentros, infocentros e cibercafés, no Brasil.

E, portanto, nesse espaco em que as lacunas se evidenciam, que a educagio a distincia, subsidiada
pelo uso das tecnologias de informacdo e comunicacio, revela-se como uma importante colaboradora
para a inclusdo e a democratizacdo na sociedade do conhecimento e, conseqiientemente, para o
desenvolvimento social, econdmico e educativo como um todo. Nessa perspectiva, ndo hd dividas de
que os cidaddos necessitam, para exercer uma cidadania ativa, é de um sistema de midia diversificado

e de acesso a informacdo de cardter multiplo para o seu bem-estar social.
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Assim, em razdo dos aspectos apontados, é preciso pensar e estimular a disponibiliza¢do de contetidos
informacionais na Internet que promovam a formagao intelectual e cultural do individuo, uma vez que
a rede mundial de computadores — enquanto espaco até o momento livre de qualquer regulamentagdo
consistente — tem publicado informacdes tanto de cardter formativo que promovem efetiva
democratizacdo quanto aquelas que se fazem sem considerar os principios humanos e éticos sobre os
quais a informacdo deve fundamentar-se. Advoga-se, portanto, que contetidos nacionais qualitativos,
de interesse publico e com valor agregado, capazes de promover o desenvolvimento politico e cultural

da coletividade, devem ser um objetivo central a ser buscado.

Reitera-se, entdo, que nesse contexto o papel da educacgdo a distancia é de fundamental importancia e o
cardter interativo dos novos meios traz embutidas as possibilidades de novas formas de subjetividade e
de socializacdo. Conforme explicitado por BELLONI (2001), a integracdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo aos processos educacionais pode ser de grande valia, desde que esta
integracdo considere estas técnicas como meios e as integre como ferramentas pedagdgicas
extremamente ricas e proveitosas para melhoria e expansdo do ensino. Em razdo de tal Otica,
vislumbra-se que a modalidade de EAD tem a possibilidade de contribuir para a constituicao de novos
espacos de conhecimento que favorecam a construcdo do processo de democratizacdo e de

universalizacdo da educacao.
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