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Resumo

O trabalho parte da andlise do discurso parlamentar brasileiro, inscrito nas
disputas sobre a neutralidade da rede, para investigar os seus sentidos ide-
olégicos. Prop8e uma critica, a partir da filosofia da tecnologia, ao debate
sobre a neutralidade da rede e verifica a sua insercdo no discurso da demo-
cratizacdo. Aponta que a neutralidade da rede se aproximou mais da manu-
tencao das légicas de poder associadas a estrutura do poder global do que
da superac¢do da apropriagdo capitalista dos meios de comunicac¢do. Assim,
advoga a reorienta¢ao da disputa da hegemonia pela Internet diante da ne-
cessidade de reapropriacao das infraestruturas publicas comunicacionais.

Palavras-chave: internet; neutralidade da rede; democratiza¢do, comunicagao, dis-
curso politico.

Resumen

El trabajo parte del analisis del discurso parlamentario brasilefio, inscrito
en las disputas por la neutralidad de la red, para investigar sus significados
ideolégicos. Propone una critica, a partir de la filosofia de la tecnologia, al
debate sobre la neutralidad de la red y verifica su insercion en el discurso
de la democratizacion. Sefiala que la neutralidad de la red se aproximé mas
cerca de la manutencion de las logicas de poder asociadas a la estructura
de poder global que de superar la apropiacién capitalista de los medios de
comunicacién. Asi, aboga por la reorientacion de la disputa por la hegemo-
nia por el Internet ante la necesidad de reapropiacién de las infraestructu-
ras comunicacionales.

Palavras-clave: internet; neutralidad de la red; democratizacién, comunicacién, dis-
curso politico.

Abstract

The essay begins with the analysis of the Brazilian parliamentary discourse,
inscribed in the disputes over net neutrality, to investigate its ideological
meanings. It proposes a critique, from the philosophy of technology, to the
net neutrality debate and verifies its insertion in the discourse of democrati-
zation. It points out that net neutrality came closer to maintaining the logics
of power associated with the global power structure than to overcoming the
capitalist appropriation of the means of communication. Thus, it defends
the reorientation of the dispute for the hegemony of the Internet in the
faced with the need to reappropriate communication infrastructures.

Keywords: internet; net neutrality; democratization, communication, political dis-
course.
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1 O presente trabalho am-

plia os resultados da tese
doutoral que recorreu ao
aporte teérico-metodolégi-
co da Economia Politica da
Comunicacdo e da Anali-
se Critica do Discurso (Au-
tora, 2021). A base de da-
dos que compde o corpus
analisado abrange os anos
de 2006 a 2019 e o recorte
agora apresentado consti-
tui de produgdes linguisti-
cas escritas e suportadas
em documentos e regis-
tros oficiais do poder legis-
lativo brasileiro. E compos-
to por 283 textos, sendo
173 discursos da Camara
dos Deputados e 110 dis-
cursos do Senado Federal
do Brasil.

2 As plataformas digitais,
conforme compreendidas
por Valente (2020, p. 73),
sdo “sistemas tecnolégi-
cos” que funcionam como
“mediadores ativos de in-
tera¢des, comunicacdes e
transag¢des entre individu-
0s e organizac¢des”.

3 Convém anotar que

foi a norma legislativa
04/1995 a regular o uso
da rede publica de tele-
comunicagdes para o for-
necimento de Internet
classificando de formas di-
ferentes os provedores de
servi¢o de conexdo a In-
ternet, que atuam no se-
tor das telecomunicagdes,
e os prestadores de ser-
vico de valor adicionado,
gue aparecem menciona-
dos no debate parlamen-
tar como provedores de
aplica¢gdes ou como pla-
taformas de comunicagdo
digital.

4 Para mencionar alguns
exemplos, o Grupo Telef6-
nica, que controla o pro-
vedor de conexdo Vivo,

é proprietario do portal

Introducao

O debate sobre a neutralidade da rede, inserido nas politicas de comuni-
cagao e circunscrito as problematicas da regulacdo e da governanca da In-
ternet, deixou em evidéncia a relagdo profundamente imbricada entre o
aparelho estatal e a sociedade civil. Construido a partir de uma narrativa de
defesa a Internet promovida pelo arquétipo internacional estadunidense,
alcangou repercussao em paises capitalistas ocidentais na forma de uma
convocatoéria a luta por uma causa democratica abreviada no imaginario
da salvacdo de uma Internet livre e aberta. Sob o chamamento ‘Save the
Internet’, as campanhas das organizacdes ativistas estadunidenses ecoaram
a partir de 2005 e foram reproduzidas, ao exemplo do ‘Salve a sua Internet’
na Comunidade Europeia e do ‘Internet sob Ataque’ no Brasil. No dominio
legislativo brasileiro, o debate foi encaminhado pelo poder executivo a par-
tir de 2012 no entrelacamento com as deliberac¢es do Marco Civil da Inter-
net (MCI) (BRASIL, 2014a) constituindo do “coracdo da proposta”, de acordo
com o seu relator (BRASIL, 2013a).

As consultas publicas e as vota¢des do MCl ocorreram nas gestdes do Parti-
do dos Trabalhadores, periodo que ocupa a maior parte do tempo em que
esta delimitado o corpus de analise construido no desenvolvimento do estu-
do doutoral que ancora o presente artigo'. Foram gestBes permeadas por
distintas relac8es de poder e pelo avan¢o da consolida¢do da Internet como
sistema sociotécnico, 0 que manteve a vivacidade das pautas associadas as
redes digitais no Ministério das Comunica¢des e no Ministério da Cultura.
A implicacdo da Internet nas areas sociais, culturais, politicas e econdmicas
fortaleceu as demandas dos provedores de telecomunica¢des, em relacdo ao
setor de radiofusdo, e consolidou um novo bloco econémico na disputa das
politicas das comunicacfes sob a representa¢ao das plataformas digitais2.

Nos discursos parlamentares sobre a neutralidade da rede, as plataformas
digitais ainda eram pouco mencionadas na sua relagdo com 0s processos
sociais relacionados a reestruturacdo do capital. Foram as disputas do se-
tor das telecomunicacdes que estiveram no centro do debate, isso porque
as regras da neutralidade da rede incidem sobre as praticas das empresas
gue provéem o servico de conexdo a Internet obrigando o tratamento ndo
discriminatério dos dados que trafegam por suas infraestruturas, como os
gue sdo provenientes dos servicos de aplicacdes e de conteudos ofertados
pelas plataformas digitais. S3o agentes que possuem responsabilidades
distintas?, disputam diferentes fracdes do capital e atuam em diferentes
camadas do protocolo da Internet; mas congregam interesses que podem
se aproximar ou se afastar de acordo com as perspectivas da convergéncia
dos mercados*.

Assim, aimposi¢do ou a supressao da neutralidade da rede afeta os diversos
agentes que atuam nas camadas da Internet. E o que vemos na manifesta-
¢do da carta de apoio ao MCI, assinada pelo Google, Facebook e MercadoLi-
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de conteudos Terra Ne-
twork; e plataformas digi-
tais como a Google, Face-
book e Amazon expandem
a sua atuagdo para prover
conexdo a Internet sem
comprometimento com a
garantia da neutralidade
da rede investindo em in-
fraestruturas comunica-
cionais como cabos sub-
marinos ou estabelecendo
acordos com as empre-
sas de telecomunicacgao,

a exemplo do projeto In-
ternet.org. Estes acordos,
entre as plataformas digi-
tais e as empresas de tele-
comunicagdo, conhecidos
como zero-rating, apon-
tam para a dire¢do oposta
de uma Internet aberta e
publica (MARQUES; SILVA,
2020; SPAGNUOLO; MAR-
TINS, 2022).

A

4

!

5 Alguns exemplos sdo as
eleicBes presidenciais de
2016 nos Estados Unidos
e as de 2018 no Brasil, em
que a utilizacdo das plata-
formas serviu a um pro-
jeto de poder que imple-
menta politicas dentro da
l6gica de exploragdo dos
humanos e da natureza.

, 6 Férum que aconteceu
no Brasil, em 2014, onde
~, . .

', 2% foram discutidas as pro-

- ] o . N
£ *\r bleméaticas associadas a

L

]
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. governanga da Internet.

-

vre (JUSBRASIL, 2012); apesar de nao haver uma mencao direta ao principio
da neutralidade da rede, a carta afirma que os provedores de servigos na
Internet tém uma importante fung¢do social e que a sua protecdo fomenta
a inovacdo. A logica concorrencial é afirmada como caminho para uma In-
ternet livre, equilibrada e democratica; argumentos que também aparecem
na defesa da neutralidade da rede. Como veremos, as representacdes e
imaginarios sobre a Internet livre, reproduzidas e produzidas nos textos
parlamentares, ndo romperam com 0s interesses que levaram ao avanco
das légicas de expansao do uso mercantil da Internet. Sdo interesses que
ficaram mais evidentes a partir da segunda metade dos anos 2010 quando
as plataformas digitais adquiriram centralidade para os rumos do desen-
volvimento da Internet com implica¢des politicas e sociais que destacam a
ambivaléncia dos sistemas tecnolégicos®.

As implica¢des das possibilidades de controle perante a apropriacao das in-
fraestruturas de comunicagdo em rede, e a sua relacdo com a democracia,
estdo em pauta no parlamento desde o fim da década de 90, diante do pri-
meiro projeto de lei a incidir sobre a regulacao da Internet no pais (BRASIL,
1999). O tema da espionagem marcou as vota¢des do MCl na Camara dos
Deputados com as repercussfes do caso Snowden e dos documentos divul-
gados pela organizacao Wikileaks que revelaram a espionagem, por parte
dos Estados Unidos, a presidenta Dilma Roussef e a empresa Petrobras.
Tal situagdo contribuiu para uma mudancga no discurso politico que adqui-
riu um tom de preocupagdo com a soberania nacional e pautou a posi¢do
do governo em acelerar a tramitacdo do MCl a tempo de ser sancionado,
de forma simbélica, no NETmundial®. Assim, mesmo que o debate sobre a
neutralidade da rede tenha importado o viés norte-americano e angléfono,
a partir das vozes que foram convocadas para o debate no parlamento, sao
0s contextos politicos préprios do cenario brasileiro que consolidaram um
ponto de viragem no discurso sobre a Internet no pais culminando na sua
consagragao como servico de carater publico, por mais que essa condi¢do
continue a estar em disputa.

A chamada para a contribui¢ao dos diversos setores da sociedade, em 2009
e 2010, através do site “Cultura Digital”, marcou a construcao inicial do texto
que deu origem ao projeto de lei que instituiu a neutralidade da rede. O ca-
rater participativo se manteve com as campanhas ativistas de organiza¢des
sociais, a exemplo da ‘Banda Larga é Direito’, da ja mencionada “Internet
sob Ataque’ mobilizada pela Coalizdo Direitos na Rede e do documentario
Freenet, produzido pelo Coletivo Brasil de Comunicacdo Social (Intervozes).
Também o encaminhamento aos deputados das assinaturas recolhidas no
ambito da peticdo ‘Por uma internet livre e democratica!’, hospedada no site
Avaaz, é demonstrativo do dinamismo que caracteriza o Estado moderno
na relacao dialética com as organizac¢des da sociedade civil.

O MCI afirmou a governang¢a multissetorial da Internet e favoreceu o de-
bate publico demonstrando ser um espaco de abertura para a sociedade
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9 Importa mencionar o
CGl.br - Comité Gestor da
Internet no Brasil, o IDEC -
Instituto Brasileiro de De-
fesa do Consumidor, o
PROTESTE - Associacao
Brasileira de Defesa do
Consumidor, o RNP - Rede
Nacional de Ensino e Pes-
quisa, o Centro de Tecno-
logia e Sociedade da Fun-
dacdo Getulio Vargas, o
coletivo Brasil de Comuni-
cac¢do Social - Intervozes,

o Férum Nacional para De-
mocratizacdo da Comu-
nicacdo, a Coalizao Direi-
tos na Rede entre varios
outros atores da socieda-
de civil.

determinada concepc¢do de mundo que serve a manutengao das estruturas
de dominac¢do - mais do que as de emancipagdo - o seu carater ideolégico
é afirmado. Essa constatacdo ndo deslegitima a totalidade do debate que,
de forma mais ampla ao nosso corpus de analise, envolve o trabalho de
pesquisadores, ativistas, movimentos sociais organizados, além de outros
atores que estiveram comprometidos com os interesses de uma Internet
democratica®.

Os resultados indicam a necessidade de reivindicar um espaco mais amplo
a participacdo das organizac8es sociais na formula¢do das politicas publi-
cas, sobretudo diante do aumento da presenca das grandes corporagdes
capitalistas. Nessa direcao, o trabalho aponta para a necessidade de inte-
gracdo do debate da neutralidade da rede na disputa pela hegemonia da
Internet como garantia do direito ao acesso e a pluralidade de vozes nas
decisdes que definem o funcionamento da Internet, condi¢des imperativas
para a consolidacao da democracia no pais.

A impossibilidade da neutralidade da internet no modo de pro-
ducao capitalista

Na articulacdo das lutas pela democratizacdo da comunicacgao, a ideologia
adquire um papel central diante da capacidade de esvaziar o sentido his-
torico do desenvolvimento da tecnologia envolvida nos sistemas comuni-
cacionais. Se as contribui¢es que marcaram a insercdo do tépico da neu-
tralidade da rede no Congresso Nacional foram contextualizadas em uma
discussdo mais ampla sobre o ponto de vista histérico da necessidade de
regulacdo das telecomunicag¢des; no decorrer do processo de tramitagdo
a origem da Internet foi contada com recurso ao apagamento da comple-
xidade dos acontecimentos politico-econdmicos que delinearam o seu de-
senvolvimento. Ndo por acaso, as primeiras inser¢des em registro oficial
deram-se em audiéncias publicas, no ano de 2006, através da fala de re-
presentantes de movimentos sociais, respectivamente, o Férum Nacional
para Democratizacdo da Comunica¢do, em uma audiéncia da Comissao de
Direitos Humanos e Minorias na Camara dos Deputados (BRASIL, 2006a) e
o Intervozes, em reunido do Conselho de Comunicagao Social, no Senado
Federal (BRASIL, 2006b). Foram contribuicdes que interrogaram as redes
privadas diante das possibilidades de controle enfatizando a necessidade
de forjar saidas pelo investimento em redes estatais como garantia do prin-
cipio de ndo discriminacdo no trafego dos dados.

As reivindica¢BGes apresentadas, no entanto, perderam lugar conforme o
topico integrou os textos dos parlamentares. Somente trés anos depois, 0s
deputados comecaram a se apropriar do termo sendo, em 2009, a primeira
vez que a neutralidade da rede foi mencionada por uma parlamentar, em
uma sessao plenaria da Camara dos Deputados (BRASIL, 2009), no horizon-
te de uma proposta de lei que superasse o viés regulatério criminal para a
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Internet conforme o aventado pela Lei Azeredo (BRASIL, 2012). No Senado,
so voltaria a ser mencionada a partir de 2011, ja no contexto do avan¢o das
deliberacdes respeitantes ao MCl.

De forma que, sem as contribui¢cdes da sociedade, teriamos um confronto
de forcas mais desequilibrado, a exemplo das disputas que se ddo nos se-
tores tradicionais da radiodifusdo e estdo afastadas do escrutinio popular?.
E na configuracdo de um modelo participativo do exercicio da democra-
Cia que encontramos, mesmo que na contra hegemonia do pensamento, a
compreensao de que a Internet foi apropriada pela logica estatal-militar e
entregue, a partir da aprovacao de diversas normas legislativas', aos seto-
res que mercantilizam a Internet sem o compromisso com a garantia da co-
munica¢do como direito fundamental. No avancar do debate, contudo, ha
0 apagamento da responsabilizacdo do papel dos aparelhos legislativos do
Estado na forma como a comunicagao e, mais especificamente, a Internet
esta inserida na sociedade.

Fundamentais para o debate, as questdes sobre as contradi¢des regula-
térias circunscritas nas imbrica¢des entre Internet e telecomunicacdes; a
apropriacdo das infraestruturas comunicacionais; e o funcionamento dos
protocolos da Internet, tépico associado a visdo do comportamento neutro
da rede, ndo foram aprofundadas nos textos. Ao abandono destas preocu-
pac¢des foi acomodada a exaltacao das caracteristicas libertarias associadas
a uma Internet que nasceu - ao invés de ter sido criada - como uma tecno-
logia neutra, livre, aberta, ndo-discriminatéria, universal e plural.

Este modo de ver difere das abordagens que sdo encontradas no pensa-
mento dialético-critico, tanto da filosofia da tecnologia, quanto da EPC. Em
contraposicao a ideia de que a Internet nasceu sob os signos da liberdade
e pluralidade, a EPC evidencia que o seu desenvolvimento esta entrelaca-
do com as estruturas politicas e econdémicas, sendo desenhado e investido
estrategicamente a servico dos interesses de uma classe dominante (BO-
LANO; BRITTOS, 2007; BOLANO et al., 2017; DANTAS, 2012). A filosofia da
tecnologia, por sua vez, afirma que as consequéncias do desenvolvimento
tecnologico tém que ser enfatizadas na mesma medida em que sao reco-
nhecidas como o resultado de uma construgdo social, da organizacdo técni-
ca dos povos e da participacdo na formulagao das politicas publicas (PINTO,
2005a, 2005b). Sdo abordagens que apontam para a superag¢do da visdo da
neutralidade associada a tecnologia.

A visdo da neutralidade no debate sobre a regula¢do da Internet esta vin-
culada a dimensao técnica do funcionamento da Internet que resulta da
padronizacao imposta do protocolo estadunidense apds uma intensa dis-
puta para possibilitar a expansdo do uso comunicacional e comercial da
Internet'. A padronizacao do protocolo responde pela concep¢do da neu-
tralidade presente no debate sobre a neutralidade da rede, que reproduz
os argumentos de regulacdo econdémica propostos pelo modelo anti-dis-
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13 A oposicdo a exis-
téncia de uma tecnologia
“neutra de valores” é di-
mensdo dos estudos cri-
ticos da tecnologia, por
autores como Marcuse
(1973), Habermas (2007),
Alvaro Vieira Pinto (20052,
2005b) e Feenberg (2002);
enquanto a “neutralidade
tecnolégica” é um princi-
pio que diz respeito a exi-
géncia de uma tomada de
posi¢ao neutra na esco-
Iha das solucdes técnicas
e dos sistemas a serem
adotados em politicas pu-
blicas, o que promoveria
uma concorréncia equili-
brada entre os operadores
de servigos.

14 A intromissdo na ca-
mada IP permite conheci-
mentos, tais como; se 0s
dados estdo a ser recebi-
dos ou enviados ou se es-
tdo a ser transmitidos por
um utilizador doméstico
ou empresarial. A intro-
missdo na camada de apli-
cagdo revela a natureza e
o contelido dos dados; se
se trata de um video ou
texto e ao que refere o seu
conteudo. Estas informa-
¢Bes dao poder aos ope-
radores de conexdo a In-
ternet, em sua maioria
prestadores de servicos
privados.

criminatério de Wu (2003) promovendo a defesa da manutencdo da légica
concorrencial.

O termo “neutralidade”, em associa¢do aos projetos tecnolégicos da huma-
nidade, aparece na literatura e nos debates politicos para referir a diferen-
tes no¢des com deslocamentos diversos; desde uma tecnologia “neutra de
valores” a “neutralidade tecnolégica™?. Importa evidenciar que estes sdo
usos que ndo contemplam e nem devem ser confundidos com as regras
impostas pela neutralidade da rede. Nos discursos parlamentares, porém,
0 uso do termo ndo esta restrito a um modelo anti-discriminatério de ges-
tdo do trafego dos dados; aparece sendo utilizado no entrelagamento com
os ideais de liberdade, abertura e pluralidade. A nogao de Internet neutra
convoca uma relacdo histérica, dialégica e intertextual que ndo deve ser
compreendida fora do contexto da materializacdo discursiva em que estdo
inseridas as tecnologias da informacdo e da comunicagao a partir da rees-
truturacao produtiva da década de 1970. Isso ndo significa que a defesa da
neutralidade da rede esta diretamente relacionada com a crenca de que a
tecnologia possa ser neutra de valores porém, inserida na pratica de um
projeto de poder que privilegia 0 modelo tecnocratico de controle no lu-
gar de um modelo democratico de comunicagdo, o discurso que mobiliza
o conceito de neutralidade tem a capacidade de produzir condi¢des para a
expansdo do capital (FEENBERG, 2010).

A Internet, hegem©dnica, se tornou possivel diante da constru¢do de infra-
estruturas e equipamentos ajustados para o funcionamento do protocolo
padrdo, com o apoio das institui¢des que estdo alinhadas com as légicas de
uma governanca global da Internet mobilizada para os fins do mercado. E
projetada “para ser neutra entre os usos” (LEMLEY; LESSIG, 2001) a partir
de um comportamento “estupido” (REED; SALTZER; CLARK, 1998) que pre-
za pela eficiéncia na entrega dos dados. Tal comportamento, entretanto,
nao impede que os diversos agentes que atuam nas camadas da Internet, a
exemplo dos provedores de conexao, possam abandonar a légica de efici-
éncia para obter informacdes sobre os dados que trafegam pela rede’. E o
gue ocorre nas possibilidades de “mediac¢do técnica voltada para a seletivi-
dade e para a discriminagao” (MARQUES; SILVA, 2020) que escapam a légica
do comportamento de eficiéncia e neutralidade em fun¢do de interesses
privados. O abandono do comportamento neutro ocorre e se amplia mes-
mo apds a consagracdo legislativa do principio da neutralidade da rede. E
0 que se vé com o alargamento das praticas da oferta de planos de dados
moveis, conhecidas como zero rating.

Sem o principio da neutralidade da rede afirmado, como ja vimos, as dis-
tor¢des que resultam dos acordos levariam a uma concentracdo do merca-
do ainda maior, ampliando as desigualdades e as rela¢Bes assimétricas do
exercicio do poder. Contudo, a neutralidade da rede nado reverte a situagao
da concentracdao da propriedade na camada de provimento de conexdo
nem tampouco cria entraves a concentra¢do nas demais camadas da Inter-

(YL PR N S
- -A-.k-:.‘.;\
\ ~ -
Y R S
~ ~ N
v VB, M Ty Ny Y
S o X - 2= 158
b AR -
\%‘---\\.
\\\ L Y .
\‘\o\‘\\" .
. L » ‘_)\
3 ﬁ"r\'_ £y
N B2 \
sl s e . - . - . ~ . - — S NeT LT reT W2 pRY ’
~ ~ -7 === o - - - -
e vy N T ~ 1 ~g - NP g 1 r',(\ ~ -‘-f‘ -:."-‘IJ—A y “_)ﬁ" g 5
A Ak ks T osn ~g ey ~u ‘_—\-»_" ).,.-'__\*| A } r - KE=o 2l - - ¥ \‘*’» 1 =%
- — ~ Aoy - R -~ - - “F - ' ~ - -~ o
\g\ ~ T\-—-.J,___‘J(:- T, ‘. + \ ol MY ‘._4' i = 5\ Y 3eTA_. Pl A, e L 1
\\:.‘ “a h ~. e . ] W ¥ ; \ - ' - - i '; ~as_- _._.i L b b 12" L’FI"‘ L%
R ~ ~ ~ - ol v = N i - - £ ."1 4 r
-y T \ - 2y iy £ 1 - R | P - i~ t ="y Cw o - ,;,/
Ll T I . ) ST L, F S M O S R B T SN TR il e PR i T i L D



L L L
SV B N L

s - --
".f.--"fL t"‘. o
; 27 ‘f I e !
L - ! . '
’

—-.-‘_..-._..*
(A F Y
L r
LA \\
I v g \
’ 7 \
e meany
\ A Y
] I oa F Y
\) r \ Fl \
L L T \
W N7 \
e el TR S

'y LAY '

'\l
]
&

1

]

1

]

4

L}

1

?
T
’,
4
5
~
-

N |
} _-
-

’l"'-.._\
g ALY
X~
v
“s
~
—_———-
Lo
[ ,
|
<
oy -

-
"I
-
L]
"
X
-
!
-

”
|
*.I'
rs I]‘
*®
-l ¥

#

*

i
#

\
-
4
-
o~

*
v
)

-+
L}
‘a
Vs
N

\
M - --

4

net, motivo pelo qual ndo é a solu¢do para os problemas estruturais e histo-
ricos do setor das comunicagdes. A Internet, inserida em uma légica de acu-
mulagdo, é estruturalmente discriminatéria. No entanto, a neutralidade da
rede é legitimada nos discursos parlamentares como uma politica publica
efetiva de democratiza¢do da comunicagdo. Uma estratégia ideoldgica que
se expressa por um raciocinio deduzido a partir do qual o discurso apresen-
ta efeitos que sao desproporcionais ao alcance da proposi¢do da lei.

A neutralidade da rede seria responsavel por evitar “a formagao de monop6-
lios e qualquer mecanismo que signifique a censura por parte de empresas
no conteddo transmitido pela internet” (BRASIL, 2013b) sendo o “ponto cru-
cial” que “vai efetivamente garantir os nossos direitos daqui para frente (BRA-
SIL, 2013c). E o que possibilitaria “o acesso livre dos internautas”, “a inclusdo
digital da juventude e dos usuarios brasileiros” e a medida necessaria para
0 “combate do encarecimento da rede e do acesso” (BRASIL, 2014b). Além
disso, o utilizador também teria com a imposicdo da neutralidade da rede
“a garantia de que recebera uma ampla gama de servicos pela Internet de

maneira igualitaria, com garantia de qualidade e seguranca” (BRASIL, 2013d).

Todos estes efeitos, porém, nao correspondem a algo que a neutralidade
da rede possa oferecer sem que uma disputa mais ampla na orienta¢do da
democratizacdo da Internet e da garantia da pluralidade dos agentes que
nela atuam seja travada. Demanda que ndo pode ser mascarada diante do
trabalho ideoldgico que o discurso apresenta.

A ideologia e o discurso da democratizagao

Descartada a possibilidade de a Internet se tornar livre, aberta e democrati-
ca como consequéncia da aprovacdo da neutralidade da rede, é no campo
da ideologia que os textos parlamentares encontram a sustenta¢do para
organizar o consenso. A abordagem da hegemonia, proposta por Gramsci,
é fecunda para o estudo das dimensdes politicas e ideolodgicas na perspec-
tiva da analise discursiva critica que aderimos. Nesta concepc¢do, os efeitos
ideolégicos fazem a intermediacdo entre os recursos linguisticos e as prati-
cas das rela¢bes de poder que estdo em disputa. A analise indica diversos
investimentos linguisticos, pressupostos, metaforas e antiteses que dissi-
mulam um ideal de constru¢dao democratica que ndo pode se concretizar
com a proposta da liberdade concorrencial dos mercados. O “discurso da
democratizacdo” (FAIRCLOUGH, 2001) encontrado nos textos é uma ten-
déncia discursiva, de carater ideolégico, que fica aparente na organiza¢ao
da adesao de distintos grupos através do consenso de que a construcdo de
uma melhor democracia &, por fim, o que todos os parlamentares querem
ao defender uma Internet neutra.

Nao é o intuito deste texto desconsiderar as diversas negociacdes e dispu-
tas que se deram entre os partidos que defenderam a aprovacdo da neu-
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tralidade da rede em sua integra e os que colocaram adversidades para a
sua aprovacdo; nem afirmar que a sua aceitacdo enquanto um principio
que criou obstaculos para a expansao do capital foi um todo homogéneo'™.
Foram disputas acirradas sobre a definicdo do que a neutralidade da rede
poderia significar, mas o consenso para a sua aprovacdo deu-se na afirma-
cdo de que a Internet livre deve ser preservada. A preocupacao com a ma-
nutenc¢do de uma Internet especifica, hegemonica, cuja légica de funciona-
mento depende das infraestruturas pertencentes a um nimero limitado de
empresas, foi amplamente manifestada. A neutralidade da rede foi posta
como o ponto comum entre os diferentes partidos politicos que se asso-
ciaram a uma afirmac¢do que poderia ser resumida na concepcdo de que a
Internet que todos nés queremos é a prépria extensdo da democracia que
desejamos.

A consagracdo legislativa da neutralidade da rede recebeu o apoio de gru-
pos de diferentes espectros politicos, que se fizeram presentes em algumas
das sessdes das vota¢des do MCl na Camara dos Deputados, aportados na
afirmacao "Democracia sim! Corporag¢des nao!” (LIMA, 2014), uma narrati-
va de facil adesdo que encontra suporte na arquitetura de uma ideologia
capaz de mobilizar forcas (GRAMSCI, 1978 p. 62).

Ha um “complexo de ideologias”, formadas historicamente (GRAMSCI, 2007,
p. 288), que constituem o discurso da neutralidade da rede. Esta inserido
em uma ordem do discurso politico mais ampla e remete ao discurso tec-
nocratico da sociedade da informacdo institucionalizado em documentos
governamentais desde a década de 70 (ONU, 1975). Os ideais de uma nova
sociedade foram disputados diante dos pressupostos do fim da ideologia
(BELL, 1980)'® e da aceitacdo do capitalismo como alternativa Unica, o que
fortaleceu a narrativa futurolégica de uma industria baseada no conheci-
mento e na “economia da informag¢do” (PORAT, 1977). A adesdo a agenda
liberal, por intelectuais de diferentes espectros politicos, no contexto da
disputa do desenvolvimento tecnolégico apds a Segunda Guerra Mundial,
proporcionou um maior investimento nos projetos estadunidenses de-
marcando o fortalecimento da sociedade tecnotronica até a consolidagdo
da chamada “sociedade da informacdo” (BELL, 1977). Este ultimo conceito
assume as novas possibilidades tecnolégicas como agente propulsor do
equilibrio e do desenvolvimento econdmico e social, promovendo a crenga
de que as mesmas conformam um fendbmeno que rompe com a ordem
social vigente. A propagacdo dos ideais da sociedade da informag¢do aba-
fou as teses sobre a impossibilidade de que fossem os paises capitalistas
a desenvolver as potencialidades maximas do fenémeno tecnoldgico por
estas constituirem uma contradi¢do no objetivo da reproducdo do capital
(RICHTA, 1972). Diante da tese que anuncia um novo come¢o e desconside-
ra o modo de atuacdo do sujeito no mundo ha o apagamento do sentido
revolucionario da tecnologia:
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Uma das teses mais queridas do neoliberalismo é o fim
das ideologias, o fim da historia, a racionalidade ou a
adequacdo definitiva dos meios aos fins, o pleno de-
senvolvimento da ciéncia objetiva e instrumental que
prescinde definitivamente dos valores e se concentra
totalmente no desenvolvimento de um instrumental
neutro. (SANTOS, 2004, p. 69).

O desenvolvimento da Internet foi entrelacado ao “conjunto de mitos que
ligam as tecnologias da informacdo ao fim do espaco, ao fim dos tempos,
ao fim das politicas e ao fim da histéria” (MOSCO, 2005, p. 49) resultando
no afastamento de que outras possibilidades e formas de inser¢do das tec-
nologias, mais voltada para as necessidades vitais dos povos do que para
os interesses de um projeto global encontrassem condi¢des para o seu de-
senvolvimento.

O legado discursivo da sociedade da informacdo é difundido no ambito da
ideologia neoliberal que tem a sua expressao no ciberlibertarianismo (WIN-
NER, 1997). Esta presente no ajustamento das politicas para a orientagdo
das possibilidades tecnolégicas como espaco de trocas em discursos que
estimulam o uso dos novos aparatos tecnolédgicos enquanto disfarcam que,
por de tras de uma nova oferta, ha uma légica antiga que serve as possibi-
lidades de acumulacdo e circulacao do capital.

As ameacas a Internet democratica aparecem mencionadas nos textos par-
lamentares a partir dos quais a supressdo da neutralidade da rede é cons-
truida como o maior perigo associado as disputas da Internet, o que se da
com o apagamento de outros problemas que sao histéricos no setor da co-
municac¢do. Garantida a neutralidade da rede, a Internet continua a funcio-
nar em uma légica comercial que se aproxima do entendimento de proprie-
dade mais do que o de acesso livre. Ao avancar para a representa¢ao das
empresas de telecomunica¢des como os inimigos, aqueles a quem se deve
combater, os discursos representam a agéncia do Congresso Nacional de
um modo passivo, 0 que resulta em um afastamento dos mecanismos que
levaram a apropria¢do das infraestruturas comunicacionais. A conformacgdo
de um bloco consensual, na representacdo dos herdis - os parlamentares
em alianca com a sociedade - a salvar a Internet de um inimigo em comum
- os provedores de telecomunicacdes - tem como efeito a despolitizacdo do
debate; a consequente desresponsabilizacdo do papel do Estado nas pro-
blematicas do acesso a Internet e o apagamento dos outros agentes que
atuam nas camadas da Internet, como as plataformas digitais. Os modos
de representacdo dos atores sdo estratégias que mascaram o fato de que
as decisdes politicas, legisladas a favor do mercado, levaram ao cenario de
concentracao da propriedade privada dos meios de comunicacdo.

A constatacdo de que a delibera¢do sobre tudo aquilo o que envolve a Inter-
net esta antes suspensa por acordos que mantém as estruturas de poder
hegemodnicas nos lembra que as disputas enfrentadas pelos setores pro-
gressistas da sociedade civil séo moldadas em um dado momento histdrico,
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marcadas por ideologias especificas e colocadas diante de uma “robusta
cadeia de fortalezas e casamatas” (GRAMSCI, 2002, p. 262) que retardam o
aparecimento de solucdes politicas mais complexas. E importante reconhe-
cer, entretanto, que além das conquistas alcancadas com a aprovagao da
neutralidade da rede, as dindmicas do debate participativo articulam mo-
dos de organizacdo para a superacao do presente e para a construcdo de
um novo tempo historico.

Consideracgdes finais

Discursivamente, o uso do termo neutralidade funciona como um signifi-
cante potente na sua relagdo de associacdo com os valores de liberdade,
pluralidade, abertura e democracia; sendo constantemente convocado nos
discursos que propagam e garantem a manutencdo da hegemonia da ide-
ologia neoliberal. Na pratica, estes sdao valores que tém se afastado dos
direitos garantidos no Brasil desde que a neutralidade da rede foi legislada.
O cenario que acompanhamos é o da expansdo do capital sobre o sistema
das comunicacdes por corporacdes que ampliam o seu poder com base em
diversos pilares, a exemplo da mediacdo algoritmica através da qual atuam
em segmentos como transporte, publicidade e mercadorias expandindo a
capitalizagdo para areas particulares da vida humana, como preferéncias,
desejos, habitos e a atencdo.

Também avangam com os investimentos em infraestruturas de rede, o que
aprofunda os riscos da dependéncia tecnoldgica. Nao era suposto, porém,
para além da expectativa que os discursos parlamentares criaram, que a
neutralidade da rede serviria a superacdo de problemas histéricos e que
pudesse reverter o cenario da apropriacdo das redes. A neutralidade da
rede foi uma solugao regulatéria que se fez necessaria diante de um merca-
do de servicos convergentes; promoveu uma defesa diante dos interesses
das empresas em lucrar mais e por todos os lados; mas a sua légica de
forcar a nao discriminagao dos dados por parte dos operadores de conexao
diz, antes de tudo, sobre a possibilidade de discriminacdo dos dados em
rede e sobre o modelo de aprisionamento dos utilizadores da Internet a
uma légica mercantil, mais do que sobre os caminhos para a sua libertagao.

Por mais que a neutralidade da rede seja associada a um tépico que se de-
senvolveu junto a sociedade civil, tendo inicialmente abordado pautas mais
amplas como o controle e a gestdo da rede comunicacional publica, houve o
afastamento do confronto com as estruturas de poder, o que se deu na apre-
sentacdo da Internet como a prépria solucdo democratica, uma visao instru-
mentalizada a partir da qual a mesma democratizaria tudo o que por ela per-
passa, a producao de conhecimento, a politica, 0 modelo de participacdo civica.

A impossibilidade de que os valores associados a neutralidade possam con-
viver com um sistema nos moldes da producdo capitalista orientaram o
cenario que nos desafia hoje. O aprofundamento das légicas de mercan-
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