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Resumo

O objetivo deste trabalho foi a de averiguar o uso de Ferramentas de Gestdo de Tecnologia e
Inovagdo em uma empresa. Foi constatado o uso de sete ferramentas de gestdo tecnoldgica e
inovagdo como os objetivos propostos pelo modelo utilizado neste trabalho e uma ferramenta
com alguma diferenga. Houve divergéncias quando se questionou sobre as técnicas formais
utilizadas e ao final propds-se uma melhor defini¢do para padronizagdo e formalizagao no uso das

ferramentas.
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1. Introducao

A sobrevivéncia, crescimento e ordem de toda e qualquer empresa estd associada e
depende altamente de um gerenciamento tecnoldgico bem estruturado. Se bem administradas, as
tecnologias podem se tornar muito mais eficientes e eficazes em todos 0s processos € recursos
utilizados, além de aumentar sua visdo para o futuro podendo prever possiveis inovagdes € assim

estar a frente de seus concorrentes.
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O fato de a gestdo tecnologica estar diretamente ligada a producao didria de toda empresa
faz com que muitas vezes nao se observe nitidamente a importancia da mesma no processo de
inovagdo dentro da empresa. Sendo que, ¢ através do gerenciamento da tecnologia nos diversos
processos produtivos da empresa que se pode observar os desvios, involuntarios ou provocados
através de praticas diarias que conduzem ao processo de inovagao na empresa (TERRA, 1993).

Inovagdo tecnoldgica ¢ hoje um diferencial importantissimo para o sucesso das
empresas, visto ser esta, como o proprio nome diz, algo novo e acima de tudo, que gerarad
necessidade de consumo do publico alvo ou daqueles envolvidos no processo. A empresa € o
detentor e introdutor de inovagdes, seja em produtos ou em tudo que envolva o processo, porém,
o desenvolvimento tecnoldgico e as inovagdes nao estdo restritos as empresas, mas sao produtos
da coletividade (STAUB, 2001).

Como as inovagdes sao a geragao de idéias e a implementacao das mesmas, o processo de
gerenciar essas idé€ias € essencial para o sucesso das mesmas. Gerenciamento tecnologico pode-se
dizer que ¢ a forma de administrar inovagdes tecnoldgicas dentro de qualquer empresa. Desta
forma, Tecnologia e Inovacdo estdo intimamente ligadas. Talvez por isso, atualmente ndo se
desvincule o termo gestao tecnologica da inovagdo, utilizando-se na maior parte dos trabalhos a
Gestdo da inovagao tecnoldgica.

Para administrar essas inovagdes tecnoldgicas, existem varias praticas, técnicas ou
ferramentas propostas, algumas descritas no levantamento tedrico, com o objetivo de organizar e
sistematizar o processo de Gestao Tecnologica (GT). Porém, para a realizagdo deste trabalho, foi
utilizado o proposto pela fundacdo Cotec no trabalho de Temaguide (1999) onde sdo propostas
dezoito praticas com seus objetivos e técnicas formais normalmente utilizadas.

No presente trabalho, foi feito um estudo sobre o uso das praticas de Gestao Tecnologica
e Inovagdo (GTI) propostas por Temaguide (1999), bem como seus objetivos e técnicas
propostas, com o intuito de averiguar como as praticas estdo realmente sendo utilizadas no

gerenciamento das inovagdes tecnologicas dentro da empresa.
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2. Gestao tecnologica e inovaciao

A gestdo de todo negocio tem como proposito direcionar, organizar, € coordenar todas as
acoes dentro de uma empresa, desde a area de recursos humanos até a area de manutengao
operacional. Desta forma, pela sua abrangéncia, essa fun¢do deixou de ser restrita aos
administradores para ser expandida a todos com capacidade de gerenciar toda e qualquer fungado
dentro da empresa, podendo ser na area humana, ambiental, social e demais areas dentro da
organizagao.

O termo gestdo, conforme Krogh; Ichijo e Nonaka (2001, p.12) explicitam ¢ “o controle
de processos que talvez sejam intrinsecamente incontroldveis ou, ao menos, que talvez sejam
sufocados por um gerenciamento mais intenso”.

De acordo com Saenz e Capote (2002), a gestdo tecnologica pode ser definida como:

...a geréncia sistematica de todas as atividades no interior da empresa com relagdo a
geracdo, aquisi¢do, inicio da produgdo, aperfeicoamento, assimilagdo e comercializagao
das tecnologias requeridas pela empresa, incluindo a cooperagao e aliangas com outras
instituigdes; abrange também o desenho, promocdo e administracdo de praticas e
ferramentas para a captagdo e/ou produgdo de informagdo que permita a melhoria

continuada e sistematica da qualidade e da produtividade.

Porém, gerenciamento tecnologico, mais especificamente falando, pode-se dizer que ¢ a
forma de administrar inovagdes tecnoldgicas dentro de qualquer empresa. Desta forma,
Tecnologia e Inovagao estdo intimamente ligadas.

Cunha (2005) coloca que gerenciar tecnologias seriam todas as atividades da empresa
relacionadas a Pesquisa e Desenvolvimento e também a aquisicdo de novos equipamentos,
desenvolvimento de novos produtos ¢ servigos.

Para qualquer negbcio, a gestao tecnoldgica ¢ essencial, pois auxilia na administra¢do de
todas as operacdes existentes dentro da empresa de forma mais eficaz, podendo reduzir riscos
comerciais aumentando sua flexibilidade e capacidade de resposta frente as freqiientes mudancas
do mercado (TEMAGUIDE, 1999). Além do negocio, a gestao da tecnologia pode auxiliar no
ambiente de trabalho, pois gerir uma tecnologia exige o envolvimento de todos os funciondrios

dentro das empresas.
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O fato de a gestdo tecnologica estar diretamente ligada a producao didria de toda empresa
faz com que muitas vezes nao se observe nitidamente a importancia da mesma no processo de
inovagdo dentro da empresa. Sendo que, ¢ através do gerenciamento da tecnologia no processo
produtivo ¢ que se pode observar os desvios, involuntarios ou provocados através de praticas
diarias que conduzem ao processo de inovagao na empresa (TERRA, 1993).

A Gestao da Inovagao Tecnologica na visao da fundagdo Cotec TEMAGUIDE* (1999, p.
11) ¢ a gestdo de todo o negocio, que quer dizer todos os recursos internos e externos da empresa
sejam toda a parte de recursos humanos, financeiros e principalmente as tecnologias. Tudo isso
deve ser administrado harmoniosamente e integrada de forma que estes recursos sirvam de base
para que os objetivos e metas da empresa sejam alcangados. Esta gestdo da tecnologia ajuda toda
empresa a inovar e se destacar entre seus concorrentes, além de aumentar seus rendimentos
financeiros e a melhorar a satisfacdo dos clientes através da melhora da qualidade dos produtos,
Processos € servigos.

Observa-se, desta forma, que gerenciar inovacgdes tecnoldgicas ndo ¢ tarefa facil e muitas
empresas, se nao todas, se deparam com esta dificuldade no decorrer de sua jornada. A partir de
uma pesquisa realizada pela FIEP entre 2004 e 2005 entre as politicas tecnoldgicas das empresas
paranaenses, 44,69% das empresas t€m pesquisa e desenvolvimento proprios e 27,88% reclamam
da falta de apoio governamental para incentivar e facilitar a absor¢do de tecnologia. Por outro
lado 10,4% absorvem tecnologia do exterior e 17,04% recorrem a universidades em busca de
conhecimentos, de parcerias, de novas tecnologias ou inovagdes.

Para auxiliar e tornar mais padronizado o processo de inovacdo tecnologica foram
estabelecidos modelos e ferramentas que permitem uma melhor organizacdo, compreensao,
orientacdo, fomento e medi¢do. A utilizacdo dessas ferramentas de gestdo de tecnologia
juntamente com sistemas de inteligéncia competitiva ¢ o diferencial para a competitividade tanto

das grandes como das Pequenas e Médias Empresas (PMEs) (SOUZA, 2002).

* O TEMAGUIDE ¢ o resultado de uma pesquisa realizada por um grupo de organizagdes européias: Fundacio
COTEC (coordenadora do projeto), SOCINTEC, CENTRIN (Universidade de Brighton),IRIM (Universidade de
Kiel) e Unidade de P&D da Manchester Business School. O projeto teve o suporte do Programa de Inovacdo
(Directorate General XIII, Comissdo Européia).
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3. Praticas/Ferramentas de Gestao de Tecnologia e Inovacao

De acordo com o Temaguide, a gestdo da tecnologia pode ser organizada de modo
sistematico antecipando-se a futuros requisitos, ou de modo flexivel respondendo as necessidades
urgentes ou novas necessidades que vao surgindo. Para suprir as necessidades da gestdo
tecnoldgica, as ferramentas (praticas) segundo Temaguide (1999) de modo pratico auxiliam:

e no gerenciamento de projetos;

e na preparagdo antecipada de um novo projeto;

e na preparacao do lancamento do produto no mercado;

e no aumento do rendimento da empresa;

e outros.

A palavra “ferramenta” ¢ utilizada por ser um termo simples e também por ser uma
expressao que indica um beneficio pratico direto, além de indicar que o usudrio da ferramenta
controla o como deve ser aplicado e como se utiliza. As ferramentas ou praticas selecionadas a
seguir sdo descritas pela fundagdo Cotec no trabalho de Temaguide, médulo I de 1999. Foram
desenvolvidas com o intuito de sistematizar a maneira como as praticas de GTI sdo aplicadas e
sdo agrupadas em “cluster” ou grupos de praticas, normalmente referenciadas como 7M Tools.
As ferramentas descritas pelo Cotec sao um processo de selecao de varias técnicas utilizadas por
varias empresas (estudo de caso), cujo propdsito ¢ auxiliar os usuarios na gestdo da tecnologia e
inovacao. Algumas dessas ferramentas sao conceitos de técnicas que se tornaram usuais ou novas
formas de aplicagdo de uma ferramenta bem conhecida, como ¢ o caso do benchmarking, nao
utilizada especificamente para a gestao da tecnologia, mas adaptadas para cada processo.

A seguir sdo descritas as 18 praticas com o objetivo especifico e as técnicas formais

normalmente utilizadas.

™ Tools -
Ferramentas Objetivo Técnicas formais

de GTI

1. Analise de Analisar todos os aspectos do mercado, e em |® Andlise conjunta
Mercado particular comportamento ¢ necessidades do|e Usuario Lider

cliente, a fim de obter informagao valiosa para|e QFD
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alimentar o processo de inovagao, por exemplo
com o objetivo de identificar e avaliar

especificagdes de novos produtos.

2. Prospeccao

Tecnologica

Empresas  precisam  estar cientes de
desenvolvimentos tecnoldgicos interessantes e
revisar a relevancia destes desenvolvimentos
para o negodcio da empresa. Eles devem
fornecer  oportunidades  estratégicas ou
ameacas ao negocio. Atividades de previsdo e
prospec¢do sdo caminhos para coletar

inteligéncia sobre tecnologia e organizagoes.

e Técnicas de previsdo

Técnicas prospectivas

Meétodo Delphi

Arvore de Relevancia

3. Analise de

Obter e avaliar informacao de patente o que
encontra vdarias aplicagdes para gestdo

estratégica  da  tecnologia: =~ Monitorar

no Nivel corporativo

Portfolio de Patentes

e Portfolio de patentes

tecnologicas.

Patentes competidor tecnoldgico, gestdo de P&D, .
L ) . no nivel técnico
Aquisi¢do de tecnologia externa, Gestdo do
- o . e Previsdo tecnologica
portfolio de patentes, Vigilancia da Area do
Produto, gestdao de recursos humanos
Benchmarking é o processo de melhorar o|® . Competitivo
desempenho  continuamente identificando, |® Funcional
4. compreendendo, e adaptando  praticas|e Genérico
Benchmarking |proeminentes e os processos encontrados|e Industrial
dentro e fora de uma organizagdo (companhia, |e Performance
organizagdo publica, universidade, faculdade, |e Estratégico
etc.). e Tatico
o . ' e Auditoria de
o Auditorias de habilidades, tecnologia e o
5. Auditoria . ) ) competéncias
. inovagdo sdo ferramentas de diagnostico que o
Tecnologica _ _ e Auditoria de
podem ser integradas em varias fungdes _
tecnologias

e Auditoria de inovagao

(continua)
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T™ Tools -

Ferramentas

de GTI

Objetivo

Técnicas formais

6. Gestao de

Ajudar na protecdo e gestdo de direitos

¢ Sistema de patentes
e Vantagens do

primeiro entrante

endereca questdes ambientais

Propriedade (patentes) os quais podem ser reforcados em |e Segredos industriais
intelectual produtos da mente humana obtida como|e Licenciamento
resultado de inovagdes. e Transferéncia
e Contratos em
Consorcios
e Minimiza¢do de Lixo
e
Recursos no processo
produtivo
e Design sustentavel do
produto
e Marketing Ambiental
e Analise do Ciclo de
7. Gestao )
Melhorar como a empresa identifica e|Vida
ambiental

e Ecossistema industrial
e Sistemas de Gestdo
Ambiental

e Gestdo Total da
Qualidade Ambiental

e Auditorias ambientais
e Contabilidade  total
dos custos

e Relatorios ambientais
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8. Gestao de

Projetos

Apoiar no processo de aplicacdo de recursos
escassos para atingir metas estabelecidas em
tempo e custos restritos. Apoiar a equipe €
assegurar que comprometimento ¢ mantido por
todas as pessoas. Assegurar que informagdo
apropriada ¢ comunicada para todas as partes
interessadas para permitir que boas decisdes

sejam feitas

e Estrutura de
Desmembramento de
trabalho

¢ Fluxogramas

e Cronogramas

e Redes baseadas em
atividades

e Acompanhamento

de marcos

9. Avaliagdo de

Projetos

Fornecer informacao para estimar o valor de
um projeto potencial com referéncia particular
para estimacdo de custos, recursos e
beneficios, a fim de obter uma decisdo sobre
prosseguir ou nao com um projeto. Um
segundo uso ¢ para monitorar e terminar

projetos.

e Analise de fluxo de
caixa

e Checklists

e Arvores de

Relevancia

(continua)
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T™ Tools -
Ferramentas

de GTI

Objetivo

Técnicas formais

10. Gestdo de
Portfdlio

Técnicas de Gestdo de Portfolio (PM) sado
maneiras sistematicas de olhar um conjunto de
projetos de P&D, atividades ou até areas de
negocio, com o objetivo de atender um
equilibrio entre risco e retorno, estabilidade e
crescimento, atratividade e reveses em geral,
fazendo o melhor uso dos recursos disponiveis.
A definicdo de otimo varia de acordo com
ambicdes, competéncia, visdo e cultura de

empresas individuais.

e Matrizes 2D e 3D

e Valor esperado X
probabilidade de sucesso
e Impacto de P&D na
posicdo competitiva X
familiaridade do mercado
e Conhecimento da
tecnologia x mercado

e Posicdo tecnologica
competitiva X maturidade
industrial

e Orcamento anual x
impacto competitivo da

tecnologia

11. Networking

Dispor e manter coopera¢do entre empresas ¢
entre organizagdes de negdcios e organizacdes
de P&D, incluindo universidades, a fim de
obter acesso a idéias e tecnologias e
compartilhar habilidades, recursos, informacao

€ expertise

e Aliancas estratégicas
de longo prazo

e (olaboracao de curto
prazo
e Elos informais e
contatos nao planejados

e Acordos

12. Criatividade

Criatividade ¢ uma caracteristica de

individuos, grupos e organizagdes. Técnicas de

criatividade  podem  ajudar  individuos

e MPIA

e C(riatividade e gestao

estratégica
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particulares ou grupos a se tornarem mais

criativos ou usar sua originalidade de

pensamento ou inventividade para situagdes
particulares. Resolugdo criativa de problemas
pe uma aplicacdo da criatividade e técnicas de
criatividade  para  problemas

e para

oportunidades de melhoramento.

13. Criacdo de
Equipes

Desenvolver a cultura da organiza¢do em que
times precisam operar Decidir a composi¢do
de equipes especificas recrutando e gerindo
individuos para assegurar um mix apropriado
de habilidades e experiéncias Trabalhando
com a equipe para melhorar niveis de

confianga, cooperacao e entendimento sobre as

tarefas a serem cumpridas.

Equipes fixas
Equipes espontaneas
[

Equipes de projeto

e Equipes com
mudancas freqilientes

e Grupos com trabalho
disperso

e Equipes para
resolugdo de problemas

e Equipes para melhoria

(continua)

da qualidade
Um meio estruturado de implementar mudanca
14. Gestao de e Fases do processo
na  empresa, sempre que  envolve .
Mudangas o . |para realizar mudangas
transformacdo organizacional na maneira ‘
) bem sucedidas
como a empresa faz as coisas.
15. Gestao de|Transpor barreiras ou fomentar e encorajar a|e Técnicas relacionadas
Interface cooperagdo  entre  entidades  separadas|a estrutura
departamentos, pessoas ou até diferentes | organizacional e
organizagdes) durante o processo inovativo processos.




@&

Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién

www.eptic.com.br, vol. X, n. 1, enero — abr. / 2008

identificando e eliminando “lixo”,definido

como atividades que ndo agregam valor

T™ Tools -

Ferramentas | Objetivo Técnicas formais

de GTI
Analisar todas as atividades dentro de um

16.  Produgdo o Just-in-time
processo (dentro ou fora da empresa)

Enxuta e Layout de produgao

e Kanban

17. Melhorias

Continuas

Ferramentas para apoiar a empresa a ser tornar
uma organiza¢do baseada no aprendizado e
conforme

aprimoramento continuo,

preceituado pelo “Kaizen”

e (Ciclo de resolugdo de
problema

e Brainstorming

e Diagramas de causa e
efeito

e Diagramas de fluxo

e Planilhas de
verificacao
Desmembramento de
politica

QUADRO 1 — Préaticas/Ferramentas de Gestdo de Tecnologia — TM Tools.

Fonte: TEMAGUIDE. Pautas Metodolégicas em Gestion de la Tecnologia y de la Innovacion para Empresas.

Modulo I: Perspectiva Empresarial. Cotec.1999.

Além da Temaguide (1999), existem outras propostas de praticas para a GTI, como ¢ o
caso da Innoregio (INORRERIO, 2006) cuja proposta também ¢ auxiliar as empresas no processo
de inovagdo através da implementacdo de técnicas de gestdo da inovagdo. A Innoregio ¢ um
projeto de cooperagdo transregional com a participacdo de organizacdes académicas e
tecnoldgicas, cujo objetivo € o desenvolvimento e difusdo de técnicas e métodos que auxiliam
organizagdes na implementacdo de sistemas de regionais de inovacdo. Neste projeto, foram
elaborados materiais de auxilio a implementacdo de 20 praticas ou técnicas de gestdo da

inovacao, divididas em 4 areas, cada uma com suas ferramentas especificas, demonstradas no

quadro a seguir.
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Area Técnica/Pratica

1-Criatividade

2-Gestao dos Recursos Humanos

Investigacdo e Desenvolvimento 3- Vigilancia Tecnologica

4- Marketing de Inovacao

5- Envolvimento dos Empregados

6- Auditoria Tecnoldgica

7- Benchmarking

Transferéncia de Tecnologia 8- Avaliagdo de Tecnologias

9- Clinicas Tecnoldgicas

10- Propriedade Intelectual, patente e

licenciamento

11- Gestao de Projetos
12- Desenvolvimento e Design de Produtos
13- Re-engenharia de Processos de Negocios

Desenvolvimento de novos Produtos e 14- Plano de Necessidades de Materiais -

MRP
15- Computer Aided Design - CAD

Servigos

16- Gerenciamento da Qualidade total

17- Gerenciamento de Recursos Humanos

18- Analise do Valor

Networking e Cooperagao Inter-Empresas 19- Coméreio Eletronico

20- Gestao da Cadeia de Fornecedores

QUADRO 2 — Praticas de Gestao da inovagao propostas pela INNOREGIO.

Fonte: INNOREGIO. Development & Difusion of innovation and Technologies. Disponivel em:

<http://innoregio.urenio.org/index.asp>. Acesso em: 07 nov. 2006.

Ja TIDD, BESSANT & PAVITT (2005) propdem 54 praticas, ferramentas ou técnicas que
auxiliam no trabalho de inova¢do em uma organizagdo. Essas ferramentas propostas neste
trabalho podem ser aplicadas em areas distintas (Desenvolvimento e estratégias de inovacao,

Estratégias de suporte organizacional, Mecanismos de implementagdo efetivos dentre outros) ou
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em toda a empresa em geral. Os autores colocam como uma “enciclopédia” geral de ferramentas
que podem ser escolhidas em diferentes temas associados com o desenvolvimento da capacidade
de gerenciamento da inovagdo. Podem ser encontradas ferramentas que em outros trabalhos como
no do Temaguide (1999) sdo colocadas somente como técnicas utilizadas no auxilio a uma
determinada ferramenta.

Especificamente para Pequenas e Médias Empresas (PMEs), Mattos e Guimaraes (2005,
p. 96), propdem técnicas de Gestao da Inovagdo de aplicabilidade comprovadas por projetos da
Unido Européia, através de um modelo interessante, no qual as ferramentas sdo agrupadas em

diferentes areas de foco, como mostrado a seguir:

Area|de foco Técnicas de Gestao da Inovagao

Auditoria tecnoldgica

Construindo condigdes Lideranca, organizagdo do trabalho e

A4

para a inovagao funcionalidade de equipes

» Geréncia de projetos

Planejamento das necessidades de

Aprimorando a

materiais

N

competitividade operacioral _ ]
» Gestdo da cadeia de suprimentos

Benchmanking

Aprendendo e projetando

Inteligéncia competitiva

YV V V

o futuro Vigilancia tecnologica
» Estimulo a criatividade
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» Avaliagdo tecnologica

Figura 1: Estrutura de inovagao das técnicas de Gestdo e Inovagado

Fonte: MATTOS, J. R. L. de; GUIMARAES, L. dos S. Gestio da tecnologia e inovacio: uma

abordagem pratica. Sdo Paulo. Saraiva. 2005

Segundo os autores, as areas de foco estdo interligadas através dos processos, bens e
servicos que indicam os meios € os produtos os quais a empresa atende ou explora uma
oportunidade de negocio e também interligadas por informagdes e conhecimento do cliente como
estratégia de sobrevivéncia e competitividade do mercado. Para as técnicas propostas acima, os
autores ndo recomendam que as empresas “abram multiplas frentes, simultaneamente, pois
acabard tendo de gerenciar as conseqiiéncias das mudangas, em vez de se beneficiar de seus

resultados”.

4. Metodologia

A pesquisa foi realizada no Departamento de Desenvolvimento de Novos produtos de
uma empresa fabricante de equipamentos da area de Sistemas de Energia para alimentagdo de
aparelhos eletro-eletronicos. Localizada na regido industrial da grande cidade de Curitiba,
sobreviveu e cresceu com sucesso durante 18 anos no mercado, sendo desta forma, um caso
muito interessante para estudo e exemplo para aquelas que almejam também sua sobrevivéncia
no mundo atual competitivo.

Foi adotado o método indutivo, que segundo Gil (1999) e Lakatos e Marconi (1993) a
generalizagdo vem das observacdes de alguns casos reais e estas observagdes levam a elaboragao
das generalizagdes.

A metodologia foi descritiva e exploratéria, pois fez-se uma avaliacdo da gestao das
tecnologias dentro da empresa. Foi uma pesquisa qualitativa descritiva e de natureza aplicada,
pois o objetivo da mesma foi a de que, a partir dos pontos negativos e positivos levantados, estes
servirdo de apoio para empresas, instituigdes de ensino e demais interessados em melhorar o
processo gerencial e produtivo. A pesquisa ¢ um estudo de caso por se tratar de um estudo mais

aprofundado especificamente sobre as ferramentas de GTI em uma tinica empresa.
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Os instrumentos de pesquisa foram um questionario e entrevistas. Segundo Cervo e
Bervian (1983), o questionario ¢ o instrumento mais utilizado para a coleta de dados pela
possibilidade de medir com melhor exatiddo os objetivos a serem alcancados. A entrevista,
sugere Yin (2005) ¢ uma das mais importantes fontes de informagdes no estudo de caso.

Antes de ser aplicado o questionario, foi feita uma entrevista, com o propoésito de
averiguar o nivel de conhecimento do responsavel pelas ferramentas de GT. Feito este
levantamento, o questionario foi complementado com algumas informagdes adicionais sobre
conceitos de ferramentas de GTI e entdo aplicado ao responsavel pelo departamento de

Desenvolvimento de novos produtos.

Para este trabalho, foi utilizado as ferramentas de GTI propostas por Temaguide (1999),
pelo fato de ser um modelo bem sucinto, claro, completo e ser um levantamento de varios
empresas (estudo de caso), onde as mesmas aplicavam tais ferramentas com suas respectivas
técnicas formais como mostrado. Além disso, este modelo j& foi utilizado em um trabalho na
regido de Curitiba (SOUZA, 2002). Porém, Souza (2002) observou uma certa inadequacao na
forma de aplicacdo das ferramentas de GTI pelas pequenas e médias empresas pesquisadas por

falta de capacitacao do gestor responsavel e também da ndo aplicagdo correta das ferramentas.

4.1 O caso da Industria de nobreaks e estabilizadores

A empresa em estudo desenvolve equipamentos na area de Sistemas de Energia para
alimentacdo dos aparelhos eletro-eletronicos, fabricando nobreaks e estabilizadores.

Foi fundada em outubro de 1988 como uma micro empresa e hoje conta com uma fabrica
de 4rea construida de aproximadamente 1800m®, contando com capital e tecnologias
exclusivamente nacionais. Hoje ¢ uma empresa de médio porte e conta com a fabricagdo de 18
modelos diferentes de nobreaks, 3 modelos de estabilizadores e outros acessorios.

A alta direcdo analisa e destaca a importancia da comunicagdo interna entre seus
colaboradores bem como a comunicacdo com clientes ¢ fornecedores. A troca de informagoes
diarias entre as diversas areas da empresa ¢ realizada através de rotinas pré-estabelecidas,
utilizando-se de correio eletronico, registros da qualidade e demais formularios especificos,
contatos telefonicos e outros acordos verbais. As informagdes com relacao a agdes estratégicas e

de controle da empresa sdo comunicadas em reunides especificas e peridodicas com gerentes,
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encarregados, auditores internos, lideres, bem como nas reunides do Comité da Qualidade, das
auditorias Internas, de analise de resultados e de grupos de trabalho.

Os canais de comunicacdo existentes nas areas de comercial e assisténcia técnica estdo
sempre abertos para receber sugestdes e reclamagdes. As reclamagdes sdo analisadas e, sendo
procedentes, sdo disparadas acdes corretivas pelas areas competentes. A empresa mantém
controle estatistico para obter dados de produtividade e qualidade de seus produtos. Esses dados
sao analisados e utilizados na identificacdo de oportunidades de melhoria. Em busca de preservar
a qualidade de sua linha de produtos, a mesma mantém sob avaliagdo freqiiente seus fornecedores
de componentes e matéria-prima. Na area de suporte técnico a empresa mantém uma equipe
pronta para fornecer informagdes claras e servigos rapidos de manutengdo e reconhece que seus
colaboradores sdo essenciais para superar os desafios propostos e, portanto possui planos de
treinamento que visam formar um grupo capaz de transformar as necessidades de seus clientes

em produtos de qualidade.

5. Analise e discussdo dos resultados

A partir da pesquisa realizada, observou-se uma busca muito grande pelo crescimento e
desenvolvimento da organizagdo seja de seus produtos, servigos, melhorias nos processos e tudo
que diz respeito ao processo inovativo. A empresa investe, anualmente de forma programada em
melhorias, modernizagdo, compra de equipamentos e instrumentos novos, demonstrando a
importancia em se investir em melhorias para ampliar seu negocio.

Em relacdo ao uso das Ferramentas de GTI propostas por Temaguide, das dezoito
ferramentas propostas, a empresa relata o uso de oito, sendo elas:

» Analise de mercado
Prospeccao tecnologica
Benchmarking
Gestao de projetos
Criagdo de equipes
Gestdo de mudangas

Producao enxuta

vV V.V V V V V

Melhorias continuas
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Ao se questionar o uso das praticas, foi proposto um objetivo e as técnicas formais
normalmente utilizadas, conforme quadro 1 (Praticas/Ferramentas de Gestdo de Tecnologia — TM
Tools). O nome da pratica foi facilmente identificada pelo entrevistado, como realmente sendo
utilizado pela empresa como tal. Em relacdo ao objetivo proposto pelas praticas, somente a

pratica Benchmarking foi dada como diferente da proposta, como mostrada no quadro abaixo:

Benchmarking proposto por Temaguide | Benchmarking utilizada pela empresa

Processo de melhorar o desempenho . . )
P Melhoria de produtos em si, criando ou

continuamente identificando, | . . ;L
incluindo novas caracteristicas e

compreendendo, e adaptando praticas . .

p ’ P p funcionalidades nos produtos
proeminentes e processos encontrados
dentro e fora de uma organizagdao
(companbhia, organizacao publica,

universidade, faculdade, etc.).

Quadro 3: Diferengas entre os objetivos propostos pela ferramenta do Temaguide e a realmente

utilizada pela empresa.

Pode-se notar uma complementacdo da proposta por Temaguide (1999), pois o que ¢
proposto somente se refere a melhorias em processos e praticas utilizadas através de estudos de
pesquisa e desenvolvimento dentro da companhia ou através de organizagdao publica,
universidades, faculdades, etc. Estes objetivos, sdo os mesmos propostos pela Inorregio (2006).
Porém, quando se fala em Benchmarking realmente utilizado pela empresa, esta alega que nao
ocorre uma melhoria de processo e praticas por essa ferramenta de GTI, mas utiliza a mesma para
melhoria dos produtos. Isto quer dizer, uma analise do concorrente ¢ uma posterior melhora na
criacdo e caracteristicas e funcionalidades do produto.

Esta pratica utilizada pela empresa se assemelha ao conceito de Benchmarking proposto
por Camp (1988, apud Carmo e Vanalle, 2005), que ¢ das citacdes encontradas, a Unica que
aborda o produto como uma das analises feitas por essa pratica. Esse autor coloca que o
benchmarking ¢ “um processo continuo de medicdes, andlises e comparacdes de desempenhos de

seus produtos, servigos ¢ praticas ¢ empresariais com empresas ou setores consideradas

referéncias, tem a finalidade de obter melhores resultados e maior competitividade, por meio do
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auto-aperfeicoamento, pois as praticas e processos das empresas estdo em constantes
transformacoes”.

Maior diferenga ocorreu em relagdo as técnicas propostas. A empresa alega que muitas
das técnicas utilizadas em cada ferramenta ndo sao nomeadas como foi proposto no questionario.
Sao utilizadas, mas ndo recebem nomenclaturas. A seguir sdo colocadas as comparagdes das

técnicas propostas por Temaguide utilizadas neste estudo e as utilizadas pela empresa.

Analise de Mercado

Técnicas  formais  propostas por | Técnicas formais utilizadas pela empresa

Temaguide
e Analise conjunta e Dados de pesquisa de pos-vendas
e Usuario Lider realizada mensalmente
e QFD e Analises de sugestdes ou reclamagdes

de clientes registradas em banco de

dados

Prospecc¢ao Tecnoldgica

Técnicas  formais  propostas por | Técnicas formais utilizadas pela empresa

Temaguide
e Técnicas de previsao e Avaliagdo de tendéncias do mercado em
e Técnicas prospectivas relacdo aos produtos, matéria prima e
e Me¢todo Delphi processos.

e Arvore de Relevancia

Benchmarking

Técnicas  formais  propostas por | Técnicas formais utilizadas pela empresa

Temaguide

* Competitivo e Andlise do produto concorrente

e Funcional

e Genérico
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e Industrial
e Performance
e Estratégico

e Tatico

Gestao de Projetos

Técnicas  formais  propostas por | Técnicas formais utilizadas pela empresa

Temaguide

e Estrutura de Desmembramento de | e Desmembramento de atividades.
trabalho

¢ Fluxogramas

e Cronogramas

e Redes baseadas em atividades

e Acompanhamento de marcos

Criacio de equipes

Técnicas  formais  propostas por | Técnicas formais utilizadas pela empresa

Temaguide
e Equipes fixas e Equipes fixas
e Equipes espontaneas e Equipes de projeto

e Equipes de projeto

e Equipes com mudangas freqiientes
e Grupos com trabalho disperso

e Equipes para resolucao de problemas

e Equipes para melhoria da qualidade

Gestao de mudancas

Técnicas  formais  propostas  por | Técnicas formais utilizadas pela empresa

Temaguide

e Fases do processo para realizar| e Fases do processo para realizar

mudancgas bem sucedidas mudancgas bem sucedidas
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Producio Enxuta

Técnicas  formais  propostas  por | Técnicas formais utilizadas pela empresa
Temaguide

e Just-in-time e kanban

e Layout de producao e Layout de producao

e Kanban

Melhorias continuas

Técnicas  formais  propostas  por | Técnicas formais utilizadas pela empresa

Temaguide

¢ Ciclo de resolugao de problema e Causa e Efeito ou Diagrama de

e Brainstorming Ishikawa(ou Espinha de Peixe)

e SWIH

. Diagramas de causa e efeito

Diagrama de Pareto

Diagramas de fluxo

GUT  (Gravidade,  Urgéncia e

Planilhas de verificacao

. Tendéncia
e Desmembramento de politica )

Quadro 4: Comparagdo entre as técnicas propostas por Temaguide (1999) e as utilizadas pela empresa em estudo.

Assim como encontrado neste estudo de caso, também na revisdo bibliografica algumas
divergéncias foram constatadas quando se fala em praticas de GTI e técnicas utilizadas para a
aplicacdo das mesmas. Como exemplo, pode-se citar técnicas como Brainstorming ¢ Diagrama
de Pareto, que para Tidd, Bessant & Pavitt (2005) sdo ferramentas de GTI, mas para o trabalho de
Temaguide (1999) sdao colocadas como técnicas utilizadas para a implementagdo das praticas de

GTL

Apesar das praticas de GTI aplicadas na empresa em estudo mostrarem ser de grande
validade, foi possivel constatar uma real dificuldade na formalizagdo das praticas, visto que,
como dito anteriormente, ndo hd um padrdo universalmente utilizado para a aplicacdo das
praticas de GTI. Existem varias propostas, algumas relatadas neste trabalho, mas que nao

preenche essa lacuna entre nomenclaturas e defini¢cdes de técnicas e ferramentas ou praticas.
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Para esclarecer este fato e tornar o uso das praticas de GTI melhor padronizado e definido,
podemos utilizar o conceito proposto por Hélio Gomes de Carvalho (informacio verbal)’ em que
o mesmo define as praticas de GTI como aquelas que fazem o uso de qualquer template,
planilhas, documento escrito, ou qualquer controle documentado. Desta forma, se utilizada
as técnicas propostas por Temaguide e estas sejam utilizadas de forma mais complexa com o uso
de algum programa, controle documentado, planilhas, etc, ela deixa de ser uma técnica formal
para ser uma pratica de GTI. Caso ndo se tenha isto e se utilize a “pratica” apenas como uma

pratica de apoio no dia-a-dia, entende-se como sendo uma técnica.

6. Consideracoes finais

Além dos trabalhos sobre praticas de GTI abordadas neste trabalho, com certeza existem
outros que poderdo propor outras técnicas de trabalho para gerir tecnologias e inovagdes em uma
organizacdo. Porém, assim como propde Temaguide (1999), as praticas podem e devem ser
adaptadas por cada organizacao especifica, adequando-se a cada necessidade e situacao, podendo
ser utilizada independentemente ou em diferentes combinagdes. Nao sdo um fim por si mesmas,
mas um meio de apoio as atividades de gestao.

Para que ndo ocorra aplicagdes inadequadas das praticas de GTI pelas empresas, como
relata Souza (2002) em seu trabalho, ¢ necessario que se tenha claro as defini¢des de praticas e
técnicas ao se implantar uma pratica de GTL

Muitos sdo os conceitos relatados sobre o assunto, mas o que se propde aqui € o uso
destes conceitos em prol a melhor aplicacao dessas praticas, porém, nao se desviando do conceito
de que pratica ¢ algo mais abrangente, padronizado e que necessita ser documentado. Uma
simples técnica ndo pode ser confundida como uma pratica caso nao se utilize de tais

pressupostos.

> Aula da disciplina de Gestdo do Conhecimento ao curso de Mestrado em Engenharia de Produgdo, UTFPR, em 10
de novembro de 2006.
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