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Governo eletronico no Mercosul: o retrato segundo os portais
federais de e-gov
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Resumo

Este artigo visa a identificar o perfil da interface digital dos governos eletronicos dos paises
do Mercosul. Analisa as telas dos portais federais de Brasil, Argentina, Paraguai ¢ Uruguai. A
partir do estudo de quatro categorias de conteudo (informacgdo, comunicagdo, servico,
participagdo/mobilizacdo), avaliando niveis de interatividade, utilizagdo de recursos
hipermidiaticos e consisténcia de dados, entre outros, faz um mapeamento da politica de e-gov
nos paises do Cone Sul’. Constata o uso timido das poténcias do governo eletrénico, em
experiéncias restringidas pelo paradigma reformista neoliberal, focadas na prestacdo de
servicos a “cidadaos-clientes”. A nova agora, vislumbrada com o encontro da politica com as

TICs, ainda restringe-se ao discurso.

Palavras-chave: governo eletronico, Mercosul, internet.

Introduciao

A rede comunicacional contemporanea, composta por midias analogicas e digitais,
oferece bases para que se efetivem fenomenos, ocorréncias e eventos que integram um mesmo
movimento socioecondmico e politico: a midiatizacdo das relagdes sociais. A sociabilidade
que caminha articulada a essa rede experimenta formas diferentes de se relacionar e construir
referéncias simbolicas, principalmente quando se trata da internet. De acordo com Sodré
(2002), as tecnologias digitais de comunicagdo viabilizam a institui¢ao de um ethos (costume,
habito, regra) midiatizado na contemporaneidade. A sociedade atual “rege-se pela
midiatizacdo, pela tendéncia a ‘virtualizagcdo’ ou telerrealizacdo das relacdes humanas™ (p.
21).

A acdo e a interferéncia nesse sistema de comunicagao sdo determinantes para
qualquer projeto de poder. Mas essa impositiva superestrutura midiatizada oferece alguns
desafios aos agentes politicos. Um dos mais importantes € o de se conectar a esse ambiente,

corporificado pelas midias tradicionais e pela internet. De acordo com Castells (1999, p. 368),
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“sem midia, ndo ha meios de adquirir ou exercer o poder. Tudo o que fica fora do alcance da
midia assume a condi¢do de marginalidade politica”.

E exatamente nesse momento de sociabilidade historicamente constituida a partir de
expressivas contribui¢des e usos das TICs e suas interfaces comunicacionais que se estabelece
a poténcia de um novo modo de agdo e expressao politico-governamental, de base midiatica: o
governo eletronico. O e-governo ja se tornou um constructo politico-governamental comum,
haja vista a sua recorréncia mundo afora, verificada pela Organizagdo das Nagdes Unidas®. A
natureza desse movimento no Mercosul* é o que se procura averiguar com este artigo, a partir

dos estudos das telas, ou seja, das homepages dos portais federais.

1) A poténcia do governo eletronico

Antes de falarmos das poténcias politicas da internet e do conceito de e-gov, cabe
ressaltar que tecnologia sozinha ndo faz politica ou revoluciona costumes e éticas. As
tecnologias sao produzidas e apropriadas de formas diferenciadas, a partir de dindmicos
processos socioecondmicos, culturais e politicos especificos. Uma tecnologia influencia
fendmenos sociais e ¢ marcada por eles, num complexo movimento historico de
reciprocidades, usos, inovagoes, desvirtuamentos e disputas, sem determinismos.

Nesse sentido, o governo eletronico ¢ uma possibilidade historica de mediagdo
sociopolitica e agdo governamental recém-constituida. Soma pouco mais de uma década, com
a criagdo e difusdo da Web (a por¢do multimidia da internet, a rede mundial de

computadores’). O e-gov é aqui entendido em acordo com Duarte (2004, p. 336):

estrutura organizacional, tecnologica, juridico-normativa constituida para viabilizar
a interacdo intensivamente mediada por recursos de tecnologia de informacdo e
comunica¢do entre um governo (nacional, regional ou local) e agentes externos e
internos a ele — em particular, os agentes que formam a comunidade na qual esse

governo se insere.6

Mas quais seriam as poténcias politicas da internet que suscitariam mesmo uma nova
forma de acdo politico-governamental? Em linhas gerais, no favorecimento 4 interatividade’,
a formagdo de redes na sociedade civil e a mobilizagdo comunitaria, no combate a exclusao
digital e na capacidade de disponibilizar servigos e informagdes publicos em volume jamais

imaginados localiza-se, majoritariamente, o potencial de uso politico-institucional da internet.
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A internet ¢ uma tecnologia com alto potencial para interferéncias nos processos de
sociabilidade, prestando-se a utilizagdes varias e ainda com diferentes niveis de intensidade.
Pode aproximar, envolver, enriquecer, oxigenar, enfim, democratizar e ampliar 0s processos
politicos empreendidos ao longo da historia que se escrevera a partir do século XXI.

Mas, como se vem dizendo até aqui e bem esclarece Eisenberg (1999), os impactos, ou
resultantes, da utilizagdo de uma nova tecnologia estdo mais ligados ao processo politico-
econdmico de sua apropriagdo do que a suas especificidades tecno-cientificas. O autor
considera que os poderes publicos podem utilizar a internet para a democratizagdo da vida
politica contemporanea. Seriam quatro formas de fazé-lo: a) prestagdo de servigos e
informacdes a comunidade; b) apoio na organizacdo de movimentos sociais € formagdo de
redes na sociedade civil; ¢) implementacdo de mecanismos de democracia eletronica; e d)
democratizagdo do acesso a comunicagao eletronica.

A internet ¢ uma tecnologia com alto potencial de interferéncia nos processos de
sociabilidade. Pode aproximar, envolver, enriquecer, oxigenar, enfim, democratizar ¢ ampliar
os processos politicos empreendidos ao longo da histéria que se escrevera a partir do século
XXI. Sao claras as potencialidades de somar ao desenvolvimento social, politico e econdmico,
podendo ajudar a superar o status quo. Mas também pode-se aprofundé-lo, reforcando a

brecha digital e o individualismo, por exemplo.

2) O e-governo no Mercosul

Ocorrida em meados da tultima década do século passado, a implantagdo do e-gov
nesses paises do Cone Sul fez parte da estratégia de reengenharia estatal patrocinada pelo
capitalismo neoliberal. As bases do Consenso de Washington, assim como as estratégias de
reforma neoliberal implementadas na América Latina, podem ser reconhecidas entre os

objetivos e caracteristicas dos programas de e-gov executados na regido.

Segundo reporta Chahin (2004), estas foram as linhas gerais dos programas de

governo eletronico no continente:

Reestruturagdo organizacional, com realinhamento de estruturas e processos;
ampliacdo da autonomia das instituicdes e dos gerentes, acompanhada da
flexibilizacdo de procedimentos e de normas, aplicada a gestdo; planejamento,
avaliacdo de controle da a¢do governamental, com base nos resultados esperados, na
elaboragdo de indicadores de desempenho e na identificagdo da clientela-alvo;

reducdo de custos (p. 12).
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Dujisin (2004) afirma que a centralidade a este tema “nao € casual ou espontanea”,
contando com importantes antecedentes de ambito internacional relacionados a discussdo de
fundo neoliberal sobre o papel do Estado. A governanga eletronica seria a terceira geragao de
mudancas iniciadas nos anos 1980.

Primeiramente foi “a mudanca de énfase do politico para o gerencial, a
descentralizacdo, a diminuicdo de custos e a flexibilidade laboral” (p. 17), seguida da
aplica¢do, no inicio dos anos 1990, do Consenso de Washington, prevendo “modernizagao do
Estado”, “reducdo de gastos”, “descentralizagdo”, ‘“novos marcos regulatorios”, “novas
formas de participagdo privada na provisdo de servigos publicos” e “melhoramento da
gestdo”.

O governo eletronico, em meados da década de 1990, “toma for¢ca como uma evolucao
das tendéncias mencionadas anteriormente ou, se se quer, como uma terceira geragao de
reformas”, afirma Dujisin. Como um aspecto da modernizagdo do Estado, o e-governo
“estabelece o uso estratégico e intensivo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, tanto
nas relacdes do setor publico entre si, como nas relagdes dos o6rgdos do Estado com os
cidadaos, usuarios e empresas do setor privado”, conclui (p. 18).

Para estudo das telas principais, que podera somar novos elementos a analise descrita,
a partir da observagdo das praticas efetivas de e-gov, definimos quatro categorias de conteudo
na internet: Informagdo, Comunicacdo, Servigos, e Participacdo/Mobilizac¢ao. Essas categorias
sao analisadas em trés niveis — elementar, intermediario e interativo — com atribuicao de notas

equivalentes a 1, 2 e 3, respectivamente.

Elementar Intermediario Interativo

Informac¢ao — ac¢do | Dados institucionais, | Publica¢des oficiais, | Customizagao na
em favor da|contatos com a|legislacdes, solicitagdo ¢ envio
transparéncia e | administragao estatisticas, de dados de acordo
fortalecimento/supor | (telefones, e-mails e |avaliagdes, com interesses
te da cidadania. enderecos). programas  oficiais | pessoais/

de governo. coletivos/comunitari

0S.

Comunicacio — | Noticias (press- | Artigos,  resenhas, | Uso dos conteudos
acdo discursiva para | releases, com leads, | reportagens. citados com recursos




@&

U line

prestagao de contas, | fotografia etc.). Promogdes e | de multimidia (dudio
persuasao e propagandas/anunci |e video).
convencimento os institucionais. Agendamento de
politico. entrevistas  on-line.
Entrevistas  on-line
(chats jornalisticos).
Servico — agdo para | Divulgacdo/informa |Oferta de | Transagdes que
qualificar e ampliar |¢do, consulta de |formularios para | impliquem
o atendimento  ao | andamento de | impressao, pagamentos,
publico (rapidez, | processos. modificacdes de | emissdo de certiddes
eficacia, menos bancos de dados, |legalmente validas,
custos). envio de dados on- |entregas de
line. declaragoes.
Participacao / E-mails, Enquetes, pesquisas, | Chats para discussao
Mobilizacdo — acdo | formulédrios,  “fale | consultas publicas, |de temas relevantes
para buscar, ampliar | conosco”. Ouvidoria. coletivamente; e
e potencializar a submissao de

influéncia dos
cidadaos no
planejamento,
implementacao,
conduc¢ao e
avaliacao das
politicas e

programas publicos.

projetos de lei e
programas
governamentais  a

opinido publica, com

espacos claros de
posicionamento,

ferramentas e
metodologias de
utilizagao dessas
contribuigoes, e
mecanismos de

prestagdo de contas

dos resultados.
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A investigacdo privilegia os sites identificados como portais de governo eletronico

pelas administragdes nacionais do Mercosul, quais sejam, www.brasil.gov.br (Brasil);

www.argentina.gov.ar

(Argentina);

www.uruguay.gub.uy,

(Uruguai);

€
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www.presidencia.gov.py € www.stp.gov.py, tendo em vista o desaparecimento do portal

principal www.paraguaygobierno.gov.py (Paraguai) no primeiro semestre de 2006.

2.1 - Brasil

As politicas de governo eletronico estao a cargo do Ministério do Planejamento. Mas,
a presidéncia do Comité Executivo do Governo Eletronico ¢ do ministro-chefe da Casa Civil
da Presidéncia da Republica. No Brasil, a génese da politica de governo eletronico soma
apenas uma década, mas ja coleciona pelo menos trés fases distintas e duas orienta¢des
oficiais bastante diferentes. O e-governo ¢ inaugurado, em meados da década de 1990, com
discussodes relacionadas aos potenciais dessa nova seara.

No final dos anos 90, acentuam-se as discussoes sobre a sociedade da informagao, e o
governo Fernando Henrique Cardoso procura institucionalizar uma politica de governo
eletronico para o pais, essencialmente assentada em bases neoliberais de reforma do Estado e
atendimento a cidaddos/clientes.

Em setembro de 2000, apés um amplo diagnodstico, foi divulgada a Politica de
Governo Eletrdnico®, elaborada por um grupo interministerial. Segundo o documento, o
objetivo era “estabelecer um novo paradigma cultural de inclusdo digital, focado no
cidadao/cliente, com reducdao de custos unitarios, a melhoria na gestdo e qualidade dos
servigos publicos, transparéncia e simplificagdo de processos”.

A governanca digital seria ajustada a “uma nova sociedade de individuos, uma
sociedade de pessoas e de redes entre pessoas, nao de institui¢cdes tradicionais, compondo um
desafio as instituicdes sociais atuais, num processo de globalizacdo e fragmentacgdo
simultaneas”.

Em 2003, com a assun¢do do governo do presidente Luiz Inicio Lula da Silva,
registra-se a continuidade das politicas de governo eletronico. A novidade fica por conta de
uma outra formulacio discursiva. Segundo as Diretrizes de Governo Eletronico’,
estabelecidas em maio de 2004, hd uma completa mudanca de orientagdo nas diretrizes que
devem nortear a politica de e-governo. Enquanto que, na sua primeira versdo, falava-se do e-
gov no contexto de uma nova sociedade em face da globalizagdo, aqui se fala de e-governo
em uma sociedade com velhos problemas, como exclusao social, desigualdade e miséria.

De acordo com as novas normas, governo eletronico serd implementado segundo sete
principios, dentre eles promog¢do da cidadania como prioridade; indissociabilidade entre
inclusdo digital e o governo eletronico; e utilizacdo do software livre como recurso

estratégico. O governo reconhece como direitos dos cidaddaos a serem contemplados pela
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politica de e-gov: 0 acesso aos servigos publicos e a informagao; ser ouvido pelo governo; o

controle social das agdes dos agentes publicos; e a participacao politica.

2.1.1 —Portal de multiplas conexdes

Os links principais estdo no topo da tela. Nesse espago, encontram-se o mapa do site; o
sistema de Busca; e as chamadas para as versdes em espanhol e inglés, com conteudos
especificos para turistas e empreendedores, recheadas de noticias institucionais. Também esta
disponivel o servigo Fale Com o Governo.

Hé4 uma faixa de links totalmente dedicada aos servicos, que sdo apresentados em
grupos: “Cidadio”, “Empresa”, “Sua Vida”, “Ordem Alfabética” e “Areas de Interesse”. Em
geral, os servigos oferecidos pelo governo brasileiro via internet vao desde simples consultas
a legislacdes e listas de enderecos, o que ¢ a maioria, passando por impressdes de formularios,
até o acompanhamento de andamento de processos iniciados nos balcdes e preenchimento e
envio de documentos com alteragao de banco de dados oficiais.

O bloco que conforma a imagem de abertura do portal, no topo da tela, ainda tem uma
quarta tarja de [links. Sdo eles: “O Pais, Governo Federal, Servigos, Transparéncia,
Participagao Social, Noticias e Eventos”. Acessando esses [inks, o internauta tera
minirreportagens sobre as mais importantes areas de agao governamental, informacdes sobre a
organiza¢do politico-institucional do Brasil, lingua portuguesa, programas e projetos
prioritarios do governo, legislacdo, servicos, prestagdes de conta, orcamento, consultas
publicas.

Por intermédio desse conjunto de links, também acessam-se chamadas para “Ultimas
Noticias”, “Agendas”, “Publica¢des”, “Pronunciamentos ¢ Comunicados”, “Em Questao”,
“Diario Oficial da Unido” (/ink para o 06rgdo), “Atendimento a Imprensa”, “Datas
Comemorativas”, “Feriados Nacionais”, “Eventos Regionais” e “Festas Populares”.

E a partir dos contetidos acessados nesses links prioritarios e destacados logo no topo
da tela principal, até agora descritos, que se faz a edi¢do do restante da homepage do portal de
governo eletronico brasileiro, numa visivel repeticdo de temas e abordagens. Ainda nesta
primeira pagina, ha uma enquete em que se colocam perguntas sobre temas polémicos ou de

notoriedade.
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2.1.2 — Espaco de potencial

O portal avanca em dire¢do a um novo modelo de politica digital, principalmente nos
quesitos de transparéncia, participagdo popular e foruns, mas os passos sdo absolutamente
incipientes. Ha4 muita caminhada pela frente, ainda assim se forem mantidos os paradigmas
consagrados da orientacdo oficial de e-gov.

Nao se pode negar que o volume de informacdes disponiveis sobre servicos,
programas, leis, acdes governamentais ¢ monumental, o que, em tese, teria o conddo de
habilitar o internauta a formar opinido, acompanhar e interferir nos processos. Mas, na maior
parte das vezes, essas sdo informacdes derivadas de trabalhos técnicos, pouco acessiveis a
cognic¢ado do cidadao comum.

Falando em interferéncia do cidaddo, também existem féruns, enquetes e consultas
publicas, no entanto, a exce¢do desta ultima, tais mecanismos somam pouco ou quase nada a
participagcdo popular. Ademais, ndo ha explicitacdo de como as potenciais contribui¢des do
cidadao seriam aproveitadas, nem previsao de retorno aos participantes.

Servigos e informagdes tém prioridade absoluta. Os links para servigos, que vém
destacados em trés lugares de bastante visibilidade na homepage do governo eletronico,
apresentam ao internauta um vasto elenco de oportunidades de atendimento, em algum grau
de resolucgdo, de questdes relativas ao servigo publico.

No entanto, o que se oferece ¢ mais informagdo sobre servicos, com listagens e
enderecos, por exemplo, e menos servigos em rede. E quando se trata de ofertar servigos on-
line, na verdadeira acepg¢ao do termo, sao os privilegiados de sempre os alvos das benfeitorias,
quando nao o préoprio Estado, visto que os maiores exemplos de tramites eletronicos ainda sdo
a declara¢do de imposto de renda, a gestdo de negbcios e servidores publicos e o sistema de
licitagdes via Web.

Além de possuir /inks especificos no topo da tela, as noticias contam com um box com
quatro manchetes destacado na homepage — o unico espago do portal atualizado
dioturnamente, ressalta-se. Sem dizer que o recurso do que se assemelha a pequenas
reportagens ¢ fartamente utilizado nos demais /inks principais do portal, como “O Pais”,
“Governo Federal” e “Servicos”.

Ao se analisarem as categorias de conteudo e seus niveis registrados no portal de e-gov
brasileiro, de acordo com metodologia desta pesquisa, o Brasil alcangou um indice de 10

pontos, num total possivel de 12.
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Brasil

Categorias Niveis registrados

Informacao Interativo

Comunicacio | Intermedidrio

Servicos Interativo, com restrigao

Participacido/ | Intermediario

Mobillizacao

Enfim, se a atual politica de governo eletronico do Brasil apresenta linhas conceituais
importantes em relacdo ao potencial politico da internet, pode-se dizer que a realidade
revelada pela pragmatica do portal de e-gov € menos ousada ou emancipada dos parametros

neoliberais que marcaram esse inicio de experiéncia.

2.2 - Argentina

O governo eletronico esta sob comando da Chefia de Gabinete dos Ministros da
Presidéncia da Republica. Os passos iniciais do governo eletronico na Argentina se registram
em meados da década de 1990, segundo Finquelievich (2004b). Ao estudar especificamente o
caso da Argentina, Kaufman (2004) defende que tenham existido dois periodos marcantes

acerca da trajetoria do e-governo argentino em nivel federal, do seu inicio até 2002.

A fase inicial ¢ marcada por um conjunto de acdes definidas como “cosmético-
tecnologicas”. A orientacdo vem do New Public Management, a cartilha que traduziu o
Consenso de Washington para o ambito das administragdes publicas. No final dos anos 90, o
governo Carlos Menem estabeleceu pardmetros de um novo programa, com o objetivo de
expandir o acesso a internet e criar padrdes de e-governo para a burocracia estatal. Kaufman
registra que esta fase apresenta os mesmos fundamentos anteriores, mas com a agravante de
denuncias de favorecimento de membros do governo em contratos € compras para a
efetivagcdo dos programas.

Depois dessas duas fases, com um s6 enredo bésico, uma terceira era se inicia com o
governo Kirchner. Em 27 de abril de 2005, foi sancionado o Decreto 378/2005', pelo qual se
determinam as linhas estratégicas e as agdes que fundamentarao o Plano Nacional de Governo
Eletronico. Em verdade, este pode ser considerado o marco inicial de uma efetiva politica de

governo eletronico na Argentina.
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O decreto define como principios norteadores da politica de e-governo os seguintes
itens: “melhor servico ao cidadao/habitante; melhor gestdo publica; redugdo de custos;
transparéncia; participagdo — gerar novos espacos de intercambio de informagdes e opinido
entre Estado e cidaddos/habitantes; integragdo — ampliar a vinculag@o de habitantes e cidadaos
com o Estado, para reduzir ou eliminar as desvantagens que atingem pessoas, empresas €
comunidades por razdes socioeconoOmicas e de localizagdo geografica; apoio ao
desenvolvimento socioeconémico, com melhora de competitividade de pequenos e médios

empreendedores; e integracdo a economia mundial”.

2.2.1 — Um portal de imagens, noticias e servigos

Ao acessar o endereco www.argentina.gov.ar, o internauta parece cair na rede de um
informe turistico, tamanha a profusdo de imagens (fotografias, infograficos — ilustragdes que
retinem desenhos e dados — e banners) que compdem o portal de e-gov argentino.

O novo portal do governo eletronico da Argentina, entregue em meados de 2006,
apresenta quatro grandes definidos pelos editores do portal de governo eletronico argentino,
no caso, a Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia e a Subsecretaria de Gestao Publica:
“Cidadaos”, “Empresas”, “Estrangeiros” e “Tramites”. Os links para essas macroareas do
portal vém logo abaixo da grande fotografia que apresenta a homepage. Ao acessar esses
links, o internauta encontra paginas com chamadas para informagdes sobre servigos publicos,
orientagdes de especialistas, noticias e tramites da burocracia argentina.

Na homepage, encontra-se um conjunto de /inks, em posi¢ao destacada, localizada na
primeira metade da tela, acerca de programas, financiamentos, projetos, servicos e
informagdes/dados estatais dos seguintes assuntos: ciéncia e tecnologia, cultura, esportes,
economia e finangas, educa¢do, justica, politicas sociais, saide, seguranca, servicos publicos
(agua e esgoto, gas, eletricidade, telefonia, correios e transportes), trabalho e turismo. Ha
ainda os links “Sobre a Argentina” (populagdo, historia, simbolos, geografia etc.) e
“Provincias” (acesso a paginas com dados institucionais sobre todas as provincias do pais).

O novo portal do e-government também faz uso intensivo dos recursos de
comunicacdo ¢ das ferramentas hipermidiaticas a disposi¢do na Web. A cada acesso, uma
nova fotografia aparece no topo da pagina, ocupando cerca de 4 da tela da homepage. Sao
imagens deslumbrantes e minimalistas, com poucos e bem enquadrados elementos da
natureza argentina. Ainda falando em fotografia, hd, em média, outras quatro imagens no
restante da tela, somando-se a infograficos e bamners que chamam para conteudos

especialmente produzidos, dentre eles, enquetes e reportagens especiais.
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E consideravel a presenca de conteudo de formatagdo jornalistica. Nas paginas
analisadas, encontraram-se reportagens especiais, principalmente sobre fatos historicos. Essas
matérias especialmente produzidas para as paginas do governo eletronico argentino sdo
abrigadas em hotsites, ou sites de menor tamanho dedicados a assuntos, produtos ou servigos
especificos, acessados a partir de banners na paginas iniciais dos portais. Tais reportagens
utilizam todo o potencial de hipermidia da internet.

A homepage do portal tem uma rubrica especifica para informar as noticias
consideradas de maior relevancia pelos seus editores. Trata-se da coluna “Novedades”, que
chama para uma noticia, com titulo e lide ou /ead, bem a caracteristica do jornalismo em seu
formato classico. Além desse tema em destaque, hd uma média de trés noticias que compdem
a pagina inicial do portal, sempre com informagdes sobre o governo, geralmente apresentadas

. . .11
no formato de jornalismo de servigo .

2.2.2 — Inicio de caminhada

Ao se verificar a constituicdo do portal do governo eletronico argentino, pode-se
concluir que a realidade, no segundo semestre de 2007, ¢ de inicio de caminhada. A Argentina
ainda empreende os primeiros passos de uma efetiva politica digital.

Em meio a uma mistura de ingredientes neoliberais'?> com um vocabulario de
inspiracdo menos alinhada a hegemonia, restam duas conclusdes acerca da politica argentina
de e-gov. A primeira € que o pais passa a ter, com a edicdo do Decreto 378/2005, uma acao
concreta para criar uma politica de governo eletronico. E nesses novos passos iniciais, nao ha
prevaléncia absoluta do idedario capitalista atual, pelo menos nas palavras.

Analisando-se as categorias de conteudo e seus niveis registrados no portal de e-gov

argentino, o pais alcangcou um indice de 08 pontos, num total possivel de 12.

Argentina

Categorias Niveis registrados

Informacao Intermediario

Comunicacio | Interativo, com restrigoes

Servicos Intermediario, com

restri¢oes

Participacido/ | Elementar

Mobilizacao
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2.3 - Uruguai

As agdes de governo eletronico sdo de responsabilidade do Comité Executivo para
Reforma do Estado (Cepre), ligado ao Departamento de Planejamento e Orgcamento da
Presidéncia da Republica. No Uruguai, nio hid um marco legal oficial especialmente
devotado ao governo eletronico. O e-gov integra institucionalmente um conjunto de acdes
para a reforma estatal, conduzido pelo Comité Executivo para a Reforma do Estado (Cepre),
instituido em 1995.

O governo destaca no Programa de Modernizacdo da Gestao Publica os objetivos de
sua investida na politica digital, afirmando que “um pilar desta estratégia ¢ o Portal do Estado
Uruguaio, no site www.uruguay.gub.uy, que constitui a porta de entrada as informagdes e aos
servigos prestados pelo setor publico, e um canal de comunicacdo entre o governo e a

sociedade.”

2.3.1 — Balcao de servigos

O portal uruguaio ¢ minimalista. Construido com poucos /inks e figuras, parece flutuar
sobre uma tela branca com seus tons pastéis derivados do azul, rosa e amarelo. Nao ha
fotografias, apenas quatro ilustragcdes identificando os temas de destaque. Todo o seu
contetido ¢ baseado em quatro chamadas principais: “Tramites”, “Servigos”, “Governo” e
“Areas Tematicas”. H4, ainda, banners indicando links para assuntos como servigos, noticias,
turismo e postos de trabalho.

Na tarja superior que apresenta a homepage, encontram-se opgoes de navegagao que
em tudo lembram sites de provedores privados de conteudo. Além de poder ver o mapa do site
e fazer contato com os responsaveis, o internauta pode abrir uma conta de e-mail ¢ montar um
site personalizado a partir do portal oficial do Uruguai. Em seguida, o usudrio pode
“recomendar o portal”, “agregar aos favoritos” e transformar a homepage “em minha pagina
de inicio”.

Ainda na tarja de abertura, mas na sua ultima parte, vém os links principais do
contetido oficial: “Tramites”, “Servicos”, “Governo”, “Areas Tematicas”, “Cidaddos”,
“Empresas” e “Mais Visitados”. Para acessar qualquer servigo, as cerca de trés dezenas sao
classificadas em duas categorias — Cidaddo e Empresas —, o usuario precisa se inscrever no
portal, obtendo identificacio e senha unicas que permitirdo acesso a informacgdes,

procedimentos e pagamentos.
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Registre-se que o acordo feito com o BID, que financiou o programa de e-gov, previa
a auto-suficiéncia financeira do portal'®, ou seja, que suas despesas seriam cobertas com taxas
cobradas pelo uso dos seus servigos. Por intermédio do portal, pagam-se contas, imprimem-se
faturas para pagamentos bancérios, dentre outros.

O restante do portal do governo uruguaio ¢ uma reedicdo dos contetidos apresentados
na barra de navegacao. A excecdo fica do lado direito da tela, o de maior visibilidade, onde ha
uma coluna com seis banners animados chamando para servicos on-line, “Noticias e
Novidades”, a empresa de telecomunicagdes uruguaia, um portal sobre turismo, o sife da
Presidéncia da Republica e o portal UruguayActivo, que disponibiliza curriculos e ofertas de

emprego gratuitamente.

2.3.2 — Muito do pouco mesmo

A impressao de design e edicdo minimalista, que se tem a primeira vista do portal de
governo eletronico do Uruguai, se vai com a navegagcdo um pouco mais atenta em sua tela
principal e seus /inks. Resta a constatagdo de que o minimalismo ¢, em verdade, um recurso
estético para maquiar a magreza de contetido e a escassez de propositos em relagdo aos
potenciais do e-gov.

Oferecem-se basicamente servigos ¢ informacdes instituicionais também devotadas a
oferta de servigos. Ao se analisarem as categorias de conteudo e seus niveis registrados no
portal de e-gov uruguaio, de acordo com metodologia especifica para esta pesquisa, o pais
alcancou um indice de 10 pontos, num total possivel de 12. O portal destaca-se, entre os

demais, na prestagdo de servigos e na oferta de informagoes.

Uruguai

Categorias Niveis Registrados

Informacao Interativo

Comunicacio | Interativo, com restrigoes

Servicos Interativo

Participacido/ | Elementar

Mobilizacao
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2.4 - Paraguai

As atividades de governo eletronico estdo a cargo da Secretaria Técnica de
Planejamento, ligada a Presidéncia da Republica. Assim como o Uruguai, o Paraguai ndo
possui uma politica de governo eletronico especifica e legalmente instituida. A agenda acerca
do e-governo estd inserida no Plano Nacional de Desenvolvimento da Sociedade da
Informagio no Paraguai'’, desenvolvido em 2002 pela Associagio Latino-Americana de
Integragdo (Aladi), por solicitacdo da Presidéncia paraguaia.

O setor relativo ao governo eletronico foi estabelecido pelo decreto 18.499 de 3 de
setembro de 2002. Criou-se uma “Comissao Interinstitucional para Desenvolver, Promover e
Implementar a Aplicagdo do Governo Eletronico no Paraguai”, registra a autora. A
coordenacdo ficou a cargo da Secretaria Geral do Gabinete Civil da Presidéncia da Republica.

Sanchez (2006, p. 7), que era secretaria de Comércio do Ministério da Industria e
Comércio paraguaio a época do inicio das ac¢des de e-gov, evidencia as motivagdes principais:
“E fundamental o melhoramento do enfoque ao cliente e aos servicos”. Para a autora, “na
transformagdo rumo ao governo eletronico, o Estado devera promover um governo
empreendedor, inspirado em praticas do tipo empresarial (business approach), com reducao

de gastos, interfaces expandidas e respostas melhoradas”.

2.4.1 - Portal de informacio

Aviso aos navegantes: qualquer cidaddo paraguaio ou pesquisador que queira conferir
o endereco oficial do portal paraguaio (www.paraguaygobierno.gov.py) ndo tera condigdes de
fazé-lo. Desde maio de 2006, ndo ha vestigios do portal do governo eletronico paraguaio na
rede mundial de computadores.

De forma a buscar evidéncias quanto a pratica do governo federal paraguaio em
relacdo a internet, apresentam-se descricdes e analises acerca de dois outros portais de
referéncia do e-gov paraguaio. Retinem-se, a partir de agora, informagdes acerca dos portais
da Presidéncia (www.presidencia.gov.py) e da Secretaria Técnica de Planejamento
(Www.stp.gov.py), esta a responsavel pelas agdes de e-government, incluindo o extinto portal.

A homepage da Presidéncia da Republica do Paraguai traz em seu topo uma ilustragao
com fotografia do palacio presidencial, imagem da bandeira nacional e mapa do pais. Seus
links sdo: “Decretos”, com lista de decisdes do presidente; “Discursos”, falas do presidente;
“O Estado”, “em processo de atualizagdo”, em julho de 2006; “Historia”, “em processo de

atualizagdo”, em julho de 2006; “Simbolos”, “em processo de atualizacdo”, em julho de 2006;

“Contate-nos”, formulario para “falar” com o presidente; e “Busca”.
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Numa coluna lateral a esquerda, encontram-se mais /inks: “Presidente”, com foto
oficial e curriculum; “Vice-presidente”, com foto oficial e curriculum; “Agenda Publica”,
compromissos didrios do presidente; “Atividades oficiais”, chamada para paginas com
noticias de ac¢des do presidente; “Informes ao Congresso”; “Poder Executivo”, com pagina
indicando o primeiro escaldo do governo, com nomes, cargos ¢ alguns enderecos eletronicos;
“Programas”; “Resultados de Gestao™; “Outros informes”; e “Viagens ao exterior”.

Tem-se a impressdo que o portal da Presidéncia seja um album digital de fotos do
presidente Nicanor Duarte Frutos, sempre mostrado nos bragos do povo ou de mangas
arregacgadas, trabalhando em alguma reparti¢do ou mesmo nas ruas. Na homepage do portal,
ha sempre cinco noticias, com manchetes e fotografias que podem ser ampliadas. Tudo em
carater ufanista-celebratorio. E o puro e velho populismo transportado para a plataforma
digital. A pégina inicial ainda traz banners animados, chamando para programas de governo,
prestagao de contas, “cartas do presidente”, com uma foto do presidente, e “e-mail” ao
presidente.

Quanto ao portal da Secretaria Técnica de Planejamento, ligada a Presidéncia e
também a responsavel pela agenda de e-gov no Paraguai, a histdria se repete. As muitas
fotografias e as muitas noticias — as atuais e aquelas publicadas anteriormente — dao o tom
propagandista da homepage, que tem destaque para fotos do presidente e da ministra da pasta
—em agosto de 2007, Rosa Miguelina Goémez de Martinez.

Os links oferecidos no topo da tela sdo: “Institucional”, com chamadas para o
organograma e o marco legal da secretaria; “Cooperagdo Internacional”, com informes das
acOes especificas; “Publicacdes”, com as edigdes de balanco de governo; “Cursos”,
oportunidades de capacitagdo; “Competitividade”, com informagdes sobre exportagdes;
“Banco de projetos”; e “Contate-nos”, com opg¢des para falar com o presidente ou com a
ministra.

A homepage ainda oferece /inks, a maior parte deles com banners, para o Ministério
da Fazenda, dados sobre o turismo, informagdes institucionais do Paraguai (Departamentos,
historia, cultura etc.), licitagdes publicas, Instituto Paraguaio de Artesanato, Poderes da nacao,
e jornais, radios e TVs de alcance nacional.

Pelas caracteristicas do site da Secretaria de Planejamento — baseado em informagdes ¢
alguns servigos —, pode-se concluir que as autoridades concentram aqui os conteudos e
investimentos que antes eram direcionados ao extinto portal de e-government

(www.paraguaygobierno.gov.py). Portal cujo sumigo ¢ bastante eloqiiente da realidade de e-
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gov no Paraguai. Uma historia de agdes débeis e superficiais, também agravada pelo

movimento tardio em direcdo a apropriagao das TICs como recurso politico-administrativo.

2.4.2 — Marcha a ré

Uma trajetéria movedigamente fundada em uma profusao de discursos. Seja aquele de
ajustamento aos paradigmas da contemporaneidade, que fundamentou o Plano Nacional de
Sociedade da Informacdo no Paraguai. Seja aquele que anunciou um portal que ndo se
sustentou. Seja, ainda, aquele discurso politico clientelista e paternalista que macula os sites
que se tornam referéncia para a populagao e pesquisadores na falta de um portal genuino de e-
gov: os enderecos eletronicos da Presidéncia e da Secretaria de Planejamento.

O desaparecimento do portal de governo eletronico, que nao foi explicado pelo
governo durante esta pesquisa, pode indicar que ele apenas compunha um discurso de ajuste
neoliberal ou também configurar uma prova de que nao ha politica consistente, evidenciando
descaso com a poténcia de renovagdo e avango da agdo politico-governamental via internet.
Pode-se também arrolar a hipdtese, sempre na falta de uma explicagdo oficial do governo
paraguaio, da inexisténcia de recursos para se executar um programa que, desde o principio,
foi pensado, elaborado e patrocinado com recursos externos.

A impressao € a de que se esta andando para tras num terreno onde pouco se avangou
e ao qual se chegou com muito atraso, considerando-se os vizinhos do Cone Sul e da América
do Sul como um todo. A precéria experiéncia da politica digital encontra-se marcada pelo
clientelismo e pela propaganda insidiosa e pouco esclarecedora, dentre outras praticas que
reproduzem algumas das mazelas da politica tradicional.

Paraguai

Categorias Niveis Registrados

Informacao Elementar

Comunicacio | Elementar

Servicos Elementar, com restrigao

Participacido/ | Elementar

Mobilizacao

4 — A historia das telas
Os portais de governo eletrdonico sdo aqui vistos como elementos constituintes da

politica de e-gov no Mercosul. As telas principais, ou as homepages e seus links, sdo vistas
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como uma narrativa eloqiiente de conceitos e agdes preconizados nas legislagdes e discursos

oficiais relacionados ao e-gov. Ou seja, sendo sintomaticas de uma conjuntura que, a um so

tempo compdem e expdem, as homes t€ém o conddo de explicitar a pratica do e-government.

A seguir, o quadro comparativo da situagdo dos quatro paises.

Brasil Argentina Uruguai Paraguai
Informag¢do — acdo | Interativo, com Intermediario, | Interativo, com Elementar,
em favor da | customizagao na | Publicagdes customizagao na | apenas com
transparéncia e | solicitacdo e envio de | oficiais, solicitagdo ¢ envio de | dados
fortalecimento/suporte | dados de acordo com | legislagdes, dados de acordo com | institucionais,
da cidadania. interesses pessoais/ estatisticas, interesses pessoais/ contatos com
coletivos/comunitarios. | avaliagdes, coletivos/comunitarios. | as

programas administracao

oficiais de (telefones, e-

governo. mails e

enderegos).

Comunicacio — a¢do | Intermediario, com | Interativo, Interativo, com uso de | Elementar,
discursiva para | artigos, resenhas, | com uso de | contetidos com | com noticias
prestacdo de contas, | reportagens. contetidos com | recursos de multimidia | (press-
persuasao e | Promogdes e | recursos de | (dudio e video), mas | releases, com
convencimento propagandas/anuncios | multimidia com a restricdo da | leads,
politico. institucionais. (audio e | auséncia de transagdes | fotografia

video), mas | on-line. etc.).

com a

restricio da

auséncia de

transacdes on-

line.
Servico — ac¢do para | Interativo, com | Intermediario, | Interativo, com | Elementar,
qualificar e ampliar o | transagdes que | com oferta de | transagdes que | com
atendimento ao | impliquem emissdo de | formularios impliquem divulgacdo e
publico (rapidez, | certiddes legalmente | para impressdo | pagamentos, emissdo | informagao
eficacia, menos | validas e entregas de | e envio de |de certidoes | de  servigos,
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custos). declaracdes, mas com | dados on-line, | legalmente validas, | mas com a
a restricio de ndo se | mas com a | entregas de | restricao da
realizarem pagamentos | restricio  da | declaragdes. auséncia da
on-line. auséncia de consulta on-

modificagoes line do
on-line de andamento de
bancos de processos.
dados.

Participacao/ Intermediario, com | Elementar, Elementar, apenas | Elementar,

Mobilizacdo — acdo | enquetes, pesquisas, | apenas com e- | com e-mails, | apenas com

para buscar, ampliar e | consultas publicas, | mails, formularios, “fale | e-mails,

potencializar a | Ouvidoria. formularios, conosco”. formularios,
influéncia dos “fale conosco”. “fale
cidadaos no conosco”.
planejamento,

implementagao,

condugdo e avaliagcao
das politicas e

programas publicos.

No indice maximo de 12 pontos, a partir da média da pontuacdo alcangada na analise

dos niveis obtidos em cada categoria de contetido, o Brasil estd empatado com o Uruguai,

com 10, seguido da Argentina, com 08, e do Paraguai, com 03 pontos.

O Brasil ndo apresenta desempenho elementar em nenhuma categoria, apesar de ter

espagos a preencher nos quesitos Comunicagdo e Participacdo/Mobilizacao. Na categoria

Servico, a classificagdo ¢ maxima, mas com a restricdo de ndo se realizarem pagamentos on-

line.

O Uruguai alcanca a mesma pontuacdo pela sua alta performance na oferta de

conteudo relativo as categorias Informagao, Comunicagdo e Servico. No entanto, quanto a

Participacao/Mobilizagdo, seu desempenho ¢ sofrivel.

A Argentina soma oito pontos por lacunas graves na Participacdo/Mobiliza¢do, onde

se mostra elementar; restricoes (ndo contempla todos os quesitos nos niveis alcangados) em

Comunicagao e Servico; e por limitacdes (alcanga o segundo nivel) na oferta de Informagao.
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O Paraguai registrou desempenho rudimentar na constituicdo de seus portais de e-gov,
ressaltando-se o desaparecimento do enderego www.paraguaygobierno.gov.py em 2006. O
pais ndo conseguiu sair do nivel elementar em todas as categorias de contetido, ainda assim
com a restri¢do de sequer oferecer acompanhamento on-line da tramitagdo de processos, algo

basico no quesito Servigo.

Conclusao

Mesmo com o potencial de promover a interacdo entre cidaddo e governo, articular
movimentos sociais, estabelecer comunicagdo bi-direcional, dentre tantas outras
possibilidades de revigoramento da democracia e da sociedade civil, o e-gov no Mercosul nao
oferece resisténcia ao processo de empalidecimento da politica e encolhimento, muitas vezes
socialmente irresponsavel, das estruturas de governo.

Ao contrério, abrindo-se mao da possibilidade de transformacao da realidade, o e-
government, nesses seus primeiros anos de histéria, em linhas gerais, acaba por cumprir os
preceitos da cartilha neoliberal de “reinven¢do” do Estado de acordo com os paradigmas do
capital contemporaneo.

O foco vai para a prestacao de servicos e para a informagdo. Nao se pode negar os
ganhos de se ter a disposi¢cdo servicos melhores e mais ageis, muito menos se discute a
relevancia do investimento na transparéncia das acdes. Mas, por alguns motivos, isso nao
basta.

Além do perigo de se reduzir a acdo politico-governamental a uma mera prestadora de
servicos, inclusive a partir de decisdes alheias a participacdo social, com forte enfoque
técnico, deve-se estar atento aos efeitos colaterais da instrumentalizagdo do Estado em fun¢ao
de cidaddos-clientes.

Aqui, os cidaddos sdo vistos como clientes individualizados a procura de solucdes
prontas para problemas pontuais, geralmente contas a pagar ¢ documentos a solicitar. Os
cidaddos ndo sdo intimados a participar das solu¢des, muito menos a buscar solu¢des em
coletividade. Ao fim, refor¢a-se ndo apenas a ldgica neoliberal de um Estado ao servigo de
clientes como também se investe na 16gica neoliberal de a cidadania se equivaler ao direito de
consumo — e consumo customizado.

Quando se fala de oferta de informacdes e comunicacdo via e-gov, também ha
evidentes ganhos, principalmente quanto a potencialidade de cobranca e argumentagdo cidada
em possiveis embates entre governo e populagdo. No entanto, a maior parte da informagao

diz respeito a tramites da burocracia governamental ja estabelecida e ainda concernente a
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servicos. Poucas sdo as oportunidades de consultas publicas anteriores a oficializacao de
determinada politica — nos casos em estudo, somente o Brasil langa mao de tal procedimento,
mas com limitagoes.

A comunicagdo ¢, essencialmente, unilateral. Quando existem, os espagos de
contribuicdo do internauta nao explicitam a dindmica do “didlogo” entre as partes. Como
quem coloca uma mensagem na garrafa e a libera em oceano sem rumo, 0s usuarios,
geralmente, disparam mensagens a espera de que alguém as encontre e as responda.

Com relatos de formatacdo inspirada na narrativa jornalistica, os textos e fotografias
sao laudatorios das atividades politico-administrativas dos gestores publicos. Informam mais
de possiveis solucdes do que expdem a afli¢ao dos problemas e conflitos.

Enfim, o retrato das telas mostra um quadro timido de uso das poténcias do governo
eletronico por parte das administragdes federais dos paises do Mercosul. H4 ainda muito a se
avangar em termos de utilizagdo interativa e politico-mobilizadora das TICs. A experiéncia
revelada pelas homepages se mostra restringida pelo paradigma neoliberal, focada na
prestagdo de servigos a cidadaos-clientes.

A poténcia de uma nova agora, vislumbrada com o encontro da politica com a Web,
restringiu-se ao discurso. A concretizagio do e-governo veio emoldurada pelo mercado. E
bem verdade que, no Brasil e na Argentina, paises que ja estio numa segunda fase dessa
historia, pelo menos nos discursos e nas letras impressas ou digitalizadas das politicas
publicas dessa area, novos ventos movimentam a inspiragdo para o governo eletronico.
Sinaliza-se para um minimo de consciéncia acerca do potencial uso politico-mobilizador da
internet.

No entanto, os portais de governo eletronico desses paises ainda ndo conseguem
traduzir, de forma contundente, para o dia-a-dia das populacdes, as mudangas aventadas no
mundo das promessas. A praxis atual ainda se formata pela pratica histérica acumulada em

quase 10 anos de e-gov neoliberal.
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