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Resumo

Neste ensaio argumento que, para entendermos os rumos do trabalho,
devemos analisar como os avangos tecnolédgicos impactam as tarefas que
compdem os empregos. Para tanto, apresento o modelo baseado em tare-
fas e discuto suas consideracdes tedricas a luz de descobertas empiricas so-
bre o avanco da Inteligéncia Artificial em empresas. Assim, reiino elementos
para concluir que novos avan¢os nos estudos sobre o futuro do trabalho
dependem de investigacBes que elucidem como firmas e governos procu-
ram orientar o avanco tecnolégico: se apenas para encorajar a automacgao
ou se para promover integracdes exitosas entre humanos e maquinas nas
tarefas que compdem os empregos.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Automacdo. Emprego. Produtividade.

Resumen

En este ensayo, sostengo que, para comprender las direcciones del trabajo,
debemos analizar cdmo los avances tecnoldgicos impactan las tareas que
componen los trabajos. Por lo tanto, presento el modelo basado en tareas
y discuto sus consideraciones tedricas a la luz de investigaciones empiri-
cas sobre el avance de la Inteligencia Artificial en las empresas. Asi, redno
elementos para concluir que los avances futuros en los estudios sobre el
futuro del trabajo dependen de investigaciones que esclarezcan cémo las
empresasy los gobiernos buscan orientar el avance tecnolégico: ya sea solo
para incentivar la automatizacion o bien para promover integraciones exi-
tosas entre humanos y maquinas en las tareas que componen los trabajos.

Palabras clave: Inteligencia artificial. Automatizacion. Trabajo. Productividad.

Abstract

In this essay, | argue that, in order to understand the directions of work, we
must analyse how technological advancements impact the different tasks
that constitute the different jobs. Therefore, | present the task-based model
and discuss its theoretical considerations in the light of empirical findings
about the advancements of Artificial Intelligence in the private sector. Based
on that, | conclude that further advances in the studies on the future of
work depend on investigations that elucidate how firms and governments
try to guide technological advancement: just to encourage automation or
also to promote successful integrations between humans and machines.

Keywords: Artificial intelligence. Automation. Work. Productivity.
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2 Neste ensaio, defino 1A
como “um sistema baseado
em maquina que pode, para
um dado conjunto de objeti-
vos definidos por humanos,
realizar predi¢8es, recomen-
dag¢des ou decisbes que in-
fluenciam ambientes reais ou
virtuais. [...] Além disso, sdo
‘maquinas que executam fun-
¢des cognitivas como as hu-
manas™ (BERRYHILL et al.,
2019, p. 12, tradugdo nossa).
Essas caracteristicas fazem
da IA uma tecnologia de pro-
posito geral, isto €, uma tec-
nologia a partir da qual ou-
tras tecnologias podem ser
desenvolvidas. Por isso, ndo
raro, ela é tomada como um
“guarda-chuva” de tecnolo-
gias, e também como sindni-
mo de “novas tecnologias” ou
de “tecnologias emergentes”,
ainda que a IA, em si, ndo
seja um campo novo da cién-
cia da computagao.

Atualmente, 46 jurisdi¢cdes nacionais ou supranacionais, incluindo as 15
maiores economias mundiais, possuem ou estao desenvolvendo estraté-

gias proéprias de inteligéncia artificial (IA)?, sendo que grande parte delas in-
clui, entre suas preocupagdes centrais, politicas voltadas a (re)qualificagao
profissional (KUNG; BOSKOVIC; STIX, 2020) - seja para viabilizar o desenvol-
vimento e a difusao da IA em seus territorios, seja para preparar a mao de
obra local para lidar com os impactos dessa tecnologia sobre o mercado de
trabalho. Mas que impactos sao esses?

A literatura académica sobre o futuro do trabalho oferece diferentes respos-
tas a essa pergunta. Alguns autores apostam na extin¢do - pura e simples
- de um numero colossal de vagas de trabalho em virtude dos avancos ja em
curso das tecnologias computacionais. Ford (2015), por exemplo, entende
que tanto empregos acentuadamente manuais e repetitivos quanto postos
que se distinguem por suas fun¢des cognitivas correm riscos acentuados de
evaporar. Frey e Osborne (2013), por sua vez, mencionam que, nos Estados
Unidos, cerca de 47% dos postos de trabalho estariam sujeitos a esse risco.

Outros pesquisadores acreditam que 0s avangos computacionais tendem
a conduzir a uma polarizacdo do mercado de trabalho. Levy e Murnane
(2004), por exemplo, apontam que, nos Estados Unidos, estaria em curso a
formacgdao da seguinte divisdo: de um lado, empregos que exigem habilida-
des cognitivas complexas dos trabalhadores e lhes pagam somas vultosas
por isso; de outro, postos que pouco lhes exigem em termos cognitivos, mas
também ndo Ihes garantem um salario minimamente decente. Brynjolfsson
e McAfee (2014) seguem caminho semelhante. As colocacdes dos autores
nos permitem dividir os empregos em quatro categorias: (i) manuais e roti-
neiros (comuns em linhas de producao), (i) manuais e ndo rotineiros (como
os servicos de saude do tipo health care), (iii) cognitivos e rotineiros (como,
por exemplo, 0 acompanhamento de estoques e inventarios), e (iv) cogniti-
vos e ndo rotineiros (como a elaboracdo de uma campanha publicitaria). Os
avangos da automacao, apontam eles, seriam especialmente perigosos para
0s empregos constituidos fortemente por tarefas rotineiras, justamente nos
quais estariam concentrados, atualmente, os salarios intermedirios.

Por fim, autores como Ekbia e Nardi (2014), Beynon (2015) e Graham, Hjorth
e Lehdonvirta (2017) aprofundam o estudo das divises do mercado de tra-
balho, procurando evidenciar como os avancos tecnolégicos recentes tém se
materializado em precariza¢do do trabalho e em invisibilizacao dos trabalha-
dores. Mais exatamente, esses autores tém procurado evidenciar que, em
diferentes situac¢des, o desenvolvimento tecnologico tem fragmentado o tra-
balho humano em microtarefas facilmente transferiveis de um pais a outro.

Como se pode perceber, os autores mencionados acima mostram-se pes-
simistas em relacao aos impactos dos avangos tecnoldgicos recentes sobre
o mundo do trabalho: ou temem que tais avancos acabem com o trabalho
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3 Agradeco ao parecerista
andénimo da Revista Eletro-
nica Internacional de Eco-
nomia Politica da Informa-
¢do, da Comunicagdo e da
Cultura por ter me alertado
que essa definicao do ter-
mo “automacdo”, comum ao
campo dos estudos de Eco-
nomia Politica, poderia ser
adotada também no pre-
sente ensaio.

humano ou que conduzam o mercado de trabalho a uma situag¢ao polariza-
da, tal como descrito por Levi e Murnane (2004), na qual ndo ha espaco para
fung¢des que conjuguem salarios intermediarios e atividades que ndo sejam
nem somente manuais nem somente cognitivas. Diante desses posiciona-
mentos, cabe indagar: a possibilidade de cria¢do de vagas desse ultimo tipo
é, de fato, fraca - como a auséncia desse topico no debate parece sugerir
- ou seu potencial é pouco conhecido?

Procuro demonstrar, neste ensaio, que respostas convincentes a perguntas
como essa dependem de olhares multidisciplinares para o futuro do traba-
Iho. Com esse objetivo, realizo a revisao bibliografica do modelo baseado
em tarefas, elaborado pelos economistas Daron Acemoglu, David Autor e
Pascual Restrepo, e o discuto, principalmente, a luz de descobertas recen-
tes de Paul R. Daugherty e James Wilson - dois pesquisadores ligados a area
de administracdo de empresas - sobre o avan¢o da IA no interior de firmas
de diferentes segmentos. Desse modo, relno elementos que me permitem
concluir que, para entendermos os rumos do emprego, devemos enten-
der também como empresas e governos encaram o avanco tecnologico: se
como mera reducdo da intervencdo direta de seres humanos em processos
produtivos ou como integragdes exitosas entre humanos e maquinas.

O modelo baseado em tarefas: fundamentos teodricos

O modelo baseado em tarefas avalia as dinamicas econdémicas subjacen-
tes a automacado, entendida como “uma expansdo no conjunto de tarefas
que podem ser produzidas com capital” (ACEMOGLU; RESTREPO, 2018, p.
05, traduc¢do nossa). Nesse sentido, a automacao pode ser definida tam-
bém como a substituicao de capital variavel (forca de trabalho) por capital
constante (maquinario, equipamentos, hardware e software)3. Em termos
técnicos, ela se torna viavel quando se sabe como substituir habilidades
humanas por expedientes tecnolégicos e, em termos financeiros, quando
o capital é suficientemente produtivo, encorajando a substituicdo de traba-
Ihadores pela IA e pela robdtica - as duas tecnologias analisadas por Ace-
moglu e Restrepo (2018). Denominada efeito deslocamento (displacement
effect), essa substituicdo - que pode se converter em reducdo crescente da
participacao do trabalho e dos salarios na renda nacional - ndo € a Unica
consequéncia possivel do aumento da automacdo. Indicamos outras trés
com capacidade para fazer frente ao efeito deslocamento.

A primeira delas é o efeito produtividade. Segundo os autores em questao,
a automacao traduz-se, na maioria dos casos, em aumento de produtivi-
dade e esse aumento pode conduzir a eleva¢gdo da demanda por trabalho.
Isso porque aumentos produtivos podem se converter em produtos e ser-
vicos mais baratos; na sequéncia, em “liberacao” de renda das familias e,
portanto, em maior demanda de produtos e servigos (tanto nos setores que
estdo sendo automatizados quanto no restante da economia); por fim, essa
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demanda maior pode se converter em necessidade de mais trabalho para
que o volume de producdo seja mantido. A esse efeito conecta-se o apro-
fundamento da automacao (deepening of automation). Para os autores, o0 ni-
vel de automacdo de dada atividade pode ser potencializado, ou seja, uma
atividade automatizada pode tornar-se ainda mais automatizada e, portan-
to, ainda mais produtiva, potencializando, assim, o efeito produtividade.

O perigo, apontam os dois economistas, esta na so-so automation - aque-
la em que as novas tecnologias sao “apenas produtivas o suficiente para
serem adotadas, causando o efeito deslocamento, mas ndo produtivas o
suficiente para deslancharem o efeito produtividade” (ACEMOGLU; RES-
TREPO, 2018, p. 07, traducao nossa) - e na automagao em excesso (exces-
sive automation). Nesse segundo caso, fatores diversos - como, por exem-
plo, custos que os empregadores devem pagar pelo trabalho, subsidios
na forma de créditos tributarios e crédito fiscal adicional para deducdes
da taxa de juros no caso de investimentos financiados por divida - podem
encorajar a utilizagdo de expedientes tecnolégicos em atividades em que
a produtividade poderia ser maior se mais, e ndo menos, trabalho fosse
utilizado. E por essa razdo que os autores acreditam que o “excesso de
automacao pode explicar por que, apesar da entusiasmada adocdo de tec-
nologias novas - como a Inteligéncia Artificial e a robética -, o crescimen-
to da produtividade tem sido decepcionante nas ultimas muitas décadas”
(ACEMOGLU; RESTREPO, 2018, p. 03, traduc¢do nossa). Como se pode ver,
eles parecem concordar com a célebre frase do economista Robert Solow
(apud MANKIW, 2008, p. 172): “podemos ver a era do computador em toda
parte, menos nas estatisticas sobre produtividade”.

Por fim, Acemoglu e Restrepo (2018) e Acemoglu (2021) afirmam que a
produtividade poderia ser aumentada se as preocupagdes se deslocassem
unicamente do universo da automacdo - ou seja, do “como” e do “quanto”
ela pode ser aprimorada - para reflexdes mais profundas sobre uma ou-
tra tecnologia: como e quais tarefas novas podem ser criadas nos diferen-
tes processos de trabalho. Essa observacdo nos leva ao efeito reintegracéo
(reinstatement effect) - segundo os autores, o mais importante contrapeso
ao efeito deslocamento. Trata-se da “criagdo de novas tarefas, funcdes e
atividades nas quais o trabalho possui vantagem comparativa em relagao
as maquinas” (ACEMOGLU; RESTREPO, 2018, p. 02, tradu¢do nossa). A du-
pla de pesquisadores ndo é clara em relacdo a essas vantagens, abrindo
espago para postularmos que elas tendem a se concentrar em dois tipos de
tarefas: (i) naquelas em que falta conhecimento sobre como automatizar
as habilidades humanas nelas envolvidas; (ii) naquelas em que o custo da
automagdo ndo é convidativo - porque o capital, quando comparado ao
trabalho, ndo é satisfatoriamente produtivo.

N3o parece exagerado, portanto, apostarmos tanto na dificuldade - ou
mesmo na impossibilidade - de automatizar algumas tarefas que ja conhe-
cemos quanto na inviabilidade de automatizar tarefas que nem mesmo
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existem ainda. Isso revela que estimativas mais qualificadas sobre o saldo
liqguido de empregos a serem gerados e destruidos pelas novas tecnologias
dependem de andlises pormenorizadas da interagdo entre tarefas e habili-
dades, de um lado, e avancos tecnoloégicos, de outro. O primeiro passo para
isso é definirmos com acuracia o que sdo tarefas e habilidades:

Uma tarefa é uma unidade de atividade de trabalho
que produz resultado (bens e servicos). Em contraste,
uma habilidade é a dotacdo de recursos de um traba-
Ihador para executar varias tarefas. Os trabalhadores
aplicam suas habilidades para tarefas em troca de sala-
rios, e as habilidades aplicadas as tarefas produzem re-
sultados. A distingdo entre habilidades e tarefas se tor-
na particularmente relevante quando trabalhadores de
determinado nivel de habilidade podem executar uma
variedade de tarefas e alterar o conjunto de tarefas
que realizam em resposta a mudancas nas condicoes
e na tecnologia do mercado de trabalho. Argumenta-
mos que um entendimento sistematico das tendéncias
recentes do mercado de trabalho e, de modo mais ge-
ral, do impacto da tecnologia no emprego e nos ganhos
exige uma estrutura que leve em consideracdo essas
mudangas na alocacdo de habilidades para tarefas
(ACEMOGLU; AUTOR, 2010, p. 02, tradugdo nossa).

Conforme discussdo da préxima secao, o estudo da alocagdo de habilida-
des para tarefas torna-se mais preciso quando pesquisamos o interior das
firmas. Afinal, “[a] criacdo de novas tarefas ndo é um processo autbnomo
gque avanca a uma taxa predeterminada, mas um processo cuja velocidade
e natureza sdao moldadas por decisdes das firmas, dos trabalhadores e de
outros atores sociais” (ACEMOGLU; RESTREPO, 2018, p. 02, traduc¢do nossa).
Além disso, novas tarefas tendem a demandar novas habilidades, e criar
esse alinhamento entre elas ndo é simples - seja porque a preparac¢do de
trabalhadores leva tempo, seja porque ndo conhecemos as habilidades hu-
manas que tendem a melhor complementar (e, portanto, a potencializar) a
capacidade produtiva das novas tecnologias.

Acemoglu e Restrepo (2016) encontraram evidéncias de que, a0 menos nos
Estados Unidos, o efeito reintegracdo pode estar em andamento. Os pes-
quisadores apontam que, naquele pais, nos ultimos 30 anos, a criacdo e a
expansdo de novas tarefas e titulos de trabalho explicam cerca de metade
do crescimento empregaticio. Todavia, também existem evidéncias de que
o desencontro entre novas tarefas e novas habilidades talvez ja esteja em
curso em detrimento do efeito reintegracao. Nos Estados Unidos, por exem-
plo, mais de 350.000 vagas no setor de manufatura permanecem mensal-
mente abertas por falta de trabalhadores aptos a preenché-las (SUSSMAN,
2016 apud DAUGHERTY; WILSON, 2018). Além disso, ao menos nas areas
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urbanas densamente povoadas do pais, “a estrutura bifurcada de novos
trabalhos ndo sugere que esteja em andamento uma ‘reintegracao’ orienta-
da pela tecnologia a favor de empregos de nivel médio e ndo universitarios”
(AUTOR, 2019, p. 32, traduc¢do nossa). Ja no Brasil, dados da consultoria de
gestdo de pessoas ManpowerGroup (2019 apud ANDRADE, 2019) indicam
que, apesar do alto desemprego no pais, 34% dos empregadores tém difi-
culdades para preencher postos abertos, pois ndo conseguem encontrar
candidatos com as habilidades necessarias.

Ao que parece, 0 ajuste entre tarefas e habilidades pode depender ndo ape-
nas da alocacdo de habilidades ja conhecidas, mas também da criacdo de
novas formas bem-sucedidas de interacdo entre humanos e maquinas cada
vez mais inteligentes. Como investigar a dinamica atual e os possiveis des-
dobramentos de uma rela¢do tdo complexa quanto essa? O primeiro passo
dado pelo modelo baseado em tarefas nesse sentido é assumir que

a gama de tarefas mais simples corresponde a ocupa-
¢Bes de servico e outras ocupag¢des manuais que exi-
gem flexibilidade e adaptabilidade fisica, mas pouco
treinamento. Essas tarefas sao simples para a grande
maioria dos trabalhadores, mas tém um grau de co-
ordenacdo, visao e flexibilidade fisica que ainda nao
sdo facilmente automatizadas. A faixa intermediaria
[de tarefas] corresponde a posi¢des de colarinho azul
moderadamente qualificadas e também a posi¢des de
colarinho branco ligadas a administra¢do, contabilida-
de e vendas que exigem a execugao de procedimen-
tos bem definidos (como céalculo ou monitoramento) e
que, por isso, podem ser cada vez mais codificadas por
softwares e executadas por maquinas de baixo custo.
Por fim, a faixa mais alta corresponde as tarefas abstra-
tas de raciocinio, criatividade e resolucdo de problemas
realizadas por especialistas, gerentes e algumas ocu-
pagdes técnicas. Essas tarefas exigem um conjunto de
habilidades cuja automagdo é atualmente desafiadora,
porque os procedimentos usados para executa-las sdo
pouco compreendidos. (ACEMOGLU; AUTOR, 2010, p.
79, traduc¢do nossa).

Além de ordenar as diferentes tarefas por seu nivel de complexidade,
Acemoglu e Autor (2010) assumem que ha trés conjuntos de habilidades
- baixas, médias e altas -, que cada trabalhador é dotado de um deles e
que, quanto maiores as habilidades de um trabalhador - ou seja, quanto
mais qualificado ele for -, mais produtivo ele serd em tarefas complexas.
A dindmica entre essas premissas depende tanto das vantagens compa-
rativas entre os diferentes tipos de trabalhadores quanto da tentativa das
firmas de atingir a alocacdo 6tima entre o preco das tarefas que precisam
ser executadas para a producdo de determinado resultado (bem ou servi-
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¢o) e o salario a ser pago pelas habilidades necessarias para a realizacdo
dessas tarefas. Tomemos as habilidades mais baixas como exemplo. Na
realizacdo de tarefas mais simples, significaria um desperdicio de recur-
SOs - para as empresas - recorrer a trabalhadores mais qualificados e,
portanto, com salarios mais altos. Nesse cenario, as habilidades altas pos-
suem vantagem comparativa inferior a das habilidades baixas. Em contra-
partida, trabalhadores mais qualificados possuem vantagem comparativa
superior a de trabalhadores menos qualificados quando tarefas comple-
Xas estdo em jogo, uma vez que - em situagdes como essa - habilidades
baixas se traduzem em produtividade menor.

O esquema analitico acima convida-nos a seguinte indagacdo: estariam as no-
vas tecnologias aumentando a produtividade de trabalhadores menos qua-
lificados, permitindo, assim, que passem a desempenhar satisfatoriamente
tarefas complexas? Caso esse fendmeno esteja em curso, 0s avangos tecnolé-
gicos atuais ndo tenderdo a beneficiar, necessariamente, trabalhadores mais
qualificados, ou seja, a automacdo - entendida como a substituicao de capital
variavel por capital constante - também pode alcanca-los, ndo representando,
portanto, uma ameaca apenas para os trabalhadores menos qualificados.

Vale reforcar que essa possibilidade - de descasamento entre avangos tec-
nolégicos e aumento da demanda por trabalhadores qualificados - é tri-
butdria da estratégia de fragmentar resultados (bens ou servi¢gos) em tare-
fas que demandam habilidades. Quando essa abordagem ndo é adotada,
como nas analises dos autores mencionados na abertura deste ensaio, os
resultados (bens e servicos) - e as ocupacgdes profissionais das quais depen-
dem para serem produzidos - sdo tomados como blocos monoliticos que
podem, ou ndo, ser automatizados por completo. A luz do modelo baseado
em tarefas, esse tipo de automacdo parece pouco plausivel - seja porque,
em algumas tarefas, falta know-how para a substituicdo de habilidades hu-
manas por expedientes tecnolégicos, seja porque, diante de algumas ativi-
dades do processo produtivo, o capital ndo se mostra produtivo o suficien-
te. Na proxima secdo, apresentamos exemplos de estudos que, mesmo ndo
se fazendo valer do modelo baseado em tarefas tal qual formulado por Da-
ron Acemoglu e seus coautores, analisam a criacdo e a destruicdo de pos-
tos de trabalho tendo como referéncia tanto tarefas e habilidades quanto
possibilidades de integracdes bem-sucedidas entre humanos e maquinas.

O trabalho de Daugherty e Wilson (2018 permite explorar as pistas deixa-
das por Autor (2015) e Manyika et al. (2017). Em um estudo mundial com
1.500 empresas usando ou testando sistemas de IA a dupla de pesquidores
encontrou tarefas de trabalho ha pouco inexistentes e mesmo empregos
completamente novos, além de habilidades especificas igualmente iné-
ditas. Esses achados, no entanto, puderam ser observados em um grupo
bem menor desse conjunto, mais precisamente em cerca de 9% dos casos.
Nesse pequeno rol, que ndo chega a congregar 150 empresas ao redor do
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4 O conteldo desta secdo,
em especial as considera-
¢Bes referentes a obra de
Daugherty e Wilson (2018),
é similar ao de uma rese-
nha publicada por mim em
outro periédico académico.
Mais especificamente, re-
cupero e expando conside-
ra¢des feitas em Branddo
(2020).

5 Paul Daugherty e James
Wilson sdo executivos-se-
niores da consultoria global
de gestdo Accenture. Por
isso, podem ser conside-
rados como detentores de
uma visdo privilegiada das
transformacg8es no mundo
dos negocios.

6 Os autores entendem a

IA como “sistemas que am-
pliam a capacidade humana
ao detectar, compreender,
agir e aprender” (DAUGHER-
TY; WILSON, 2018, posi¢ao
5%, tradugdo nossa).

Tarefas e habilidades: entre tendéncias e observa¢dées empiricas*

Ligados a consultoria global de gestdo McKinsey & Company, Manyika et al.
(2017) analisaram, em escala global, 2.000 tarefas de trabalho em 800 ocu-
pacdes diferentes e concluiram que aproximadamente metade dessas tare-
fas (em um total de US$ 15 trilhdes em salarios) poderia ser automatizada a
partir de adaptac8es de tecnologias ja existentes. Em rela¢do as ocupacdes,
menos de 5% poderiam ser completamente automatizadas e, das 800 ana-
lisadas, 60% apresentam pelo menos 30% de tarefas automatizaveis. Entre
outros exemplos de ocupacdes, atividades e habilidades, os autores citam
como ocupacdo “vendedor do varejo”, que tem como algumas de suas ta-
refas “receber clientes”, “responder questdes sobre produtos e servigos”
e “processar vendas e transac¢des”, sendo que a primeira delas (“receber
clientes”), por exemplo, envolve habilidades sensoriais-perceptivas, cogniti-
vas (como buscar informacdo, reconhecer padrdes e gerar novos padrdes)
e fisicas (como, por exemplo, realizar movimentos finos.

Em relacdo a produtividade, os autores estimaram que, globalmente, a au-
tomacdo pode eleva-la anualmente entre 0,8% e 1,4%, compensando, as-
sim, a perda de vigor associada ao envelhecimento da popula¢cdo mundial -
tanto em economias desenvolvidas quanto naquelas em desenvolvimento.
Essa elevacdo sera possivel apenas se as pessoas “deslocadas” pela automa-
¢do acharem outras atividades/empregos. Manyika et al. (2017) mostram-
-se otimistas em relac¢do a isso: acreditam que o mercado de trabalho vai se
reconfigurar no sentido de as pessoas passarem a desempenhar fun¢des
complementares as das maquinas (e vice-versa), tornando mais provavel
um cenario de falta (e ndo de excesso) de trabalho humano. Todavia, ndo
apontam por quais caminhos essa complementaridade poderia ser cons-
truida.

As projecdes dos autores indicam, portanto, que diante do avanco das no-
vas tecnologias o futuro do trabalho deve ser marcado mais por mudancas
nas tarefas de trabalho do que pela substituicdo completa de ocupacdes.
Autor (2015, p. 05, tradug¢do nossa) também argumenta nesse sentido. Para
ele, “a interacdo entre as vantagens comparativas de maquinas e humanos
permite a computadores a substituicdo de trabalhadores em atividades ro-
tineiras e codificaveis, enquanto amplia a vantagem comparativa de traba-
Ihadores em habilidades relacionadas a resolucdo de problemas, adaptabi-
lidade e criatividade”.

O trabalho de Daugherty e Wilson(2018)°> permite explorar as pistas deixa-
das por Autor (2015) e Manyika et al. (2017). Em um estudo mundial com
1.500 empresas usando ou testando sistemas de IA® a dupla de pesqui-
dores encontrou tarefas de trabalho ha pouco inexistentes e mesmo em-
pregos completamente novos, além de habilidades especificas igualmente
inéditas. Esses achados, no entanto, puderam ser observados em um grupo
bem menor desse conjunto, mais precisamente em cerca de 9% dos casos.
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Nesse pequeno rol, que ndo chega a congregar 150 empresas ao redor do
mundo, estdo gigantes da tecnologia, como Amazon e Google, mas também
firmas de outros segmentos, como Coca-Cola e a mineradora Rio Tinto, de-
notando o impacto pervasivo das novas tecnologias.

Os autores observaram que a caracteristica comum aos membros desse
seleto grupo é o cuidado que tm com o meio ausente (missing middle). A
palavra meio refere-se a dinamicas de trabalho em que humanos e maqui-
nas colaboram intimamente uns com os outros, em uma situacao que se
aproxima da simbiose. Nessas parcerias organicas, humanos e maquinas
se complementam e aumentam suas capacidades. Os primeiros permitem
as segundas que facam o que fazem melhor: realizar atividades repetitivas,
analisar grandes quantidades de dados e lidar com casos rotineiros. Sendo
a reciproca verdadeira, as maquinas permitem aos humanos se verem “tur-
binados” na realiza¢do de tarefas como a resolucdo de informag¢des ambi-
guas, o exercicio de julgamento em casos dificeis e o contato com clientes
insatisfeitos. Ja a palavra ausente procura registrar que, apesar de indispen-
savel, o meio é muito pouco discutido, recebendo a aten¢ao, sobretudo em
termos praticos, de um numero muito diminuto de empresas.

Entre as novas profissdes e tarefas - ou, nos termos de Acemoglu e Restrepo
(2018), entre as manifestacdes do efeito reintegracao - estdo, por exemplo,
os “treinadores” e os “explicadores”. Os primeiros sdo responsaveis por ensi-
nar programas digitais - como Cortana e Siri - a ter rea¢des mais semelhan-
tes as de seres humanos tanto no conteldo de suas respostas quanto na
entonacgdo de suas falas; os segundos devem explicar a membros de suas
organizagdes decisdes e recomendaces feitas por maquinas, uma vez que o
funcionamento dos algoritmos que embasam tais decisGes e recomendagdes
tem se tornado nebuloso mesmo para quem trabalha com eles diretamente.

Ao promover essa forte conexdo entre seus funcionarios e as tecnologias
ligadas a IA - constituindo, assim, tarefas e ocupagdes hibridas -, as empre-
sas em questdo vém conseguindo tornar seus processos produtivos mais
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binados” na realiza¢do de tarefas como a resolucdo de informag¢des ambi-
guas, o exercicio de julgamento em casos dificeis e o contato com clientes
insatisfeitos. Ja a palavra ausente procura registrar que, apesar de indispen-
savel, o meio é muito pouco discutido, recebendo a aten¢ao, sobretudo em
termos praticos, de um numero muito diminuto de empresas.

Entre as novas profissdes e tarefas - ou, nos termos de Acemoglu e Restrepo
(2018), entre as manifestacdes do efeito reintegracao - estdo, por exemplo,
os “treinadores” e os “explicadores”. Os primeiros sdo responsaveis por ensi-
nar programas digitais - como Cortana e Siri - a ter rea¢des mais semelhan-
tes as de seres humanos tanto no conteldo de suas respostas quanto na
entonacgdo de suas falas; os segundos devem explicar a membros de suas
organizac¢des decisdes e recomendac¢des feitas por maquinas, uma vez que o
funcionamento dos algoritmos que embasam tais decisGes e recomendagdes
tem se tornado nebuloso mesmo para quem trabalha com eles diretamente.

Ao promover essa forte conexdo entre seus funcionarios e as tecnologias
ligadas a IA - constituindo, assim, tarefas e ocupagdes hibridas -, as empre-
sas em questao vém conseguindo tornar seus processos produtivos mais-
fluidos, relatam Daugherty e Wilson (2018), o que tem permitido a elas se
adaptar com agilidade a demandas flutuantes e a pedidos customizados
de seus clientes. Com base em observacdes como essa, os autores afir-
mam que as quase 150 companhias mencionadas acima estdo utilizando
a |A para potencializar a relagdo entre humanos e maquinas (e, assim, au-
mentar a produtividade), e ndo para a promoc¢do de rodadas macicas de
automacdo. Isso porque “elas encarariam a Inteligéncia Artificial, primei-
ro, como um investimento em talento humano e, depois, como tecnolo-
gia” (DAUGHERTY; WILSON, 2018, tradug¢do nossa). Dessa forma, estariam
conseguindo “repensar os processos de negdécios para descobrir ganhos
ocultos, incentivar os funcionarios e descobrir novos modelos de negocios
para esta nova era” (DAUGHERTY; WILSON, 2018, traducdo nossa). Por isso,
apostam os pesquisadores, empresas que vém utilizando ou que preten-
dem utilizar a |A apenas para a substituicdo de trabalhadores ndo compre-
enderam a real poténcia desse avan¢o tecnolégico, o que deve lhes garantir
apenas ganhos passageiros com ele.

Daugherty e Wilson (2018) observaram também novos e bem-sucedidos
tipos de interacdo entre humanos e maquinas em profissdes e tarefas de
areas diversas, desde manutenc¢do até divisbes de PD&l. Ou seja, mesmo
em atividades e habilidades consideradas mais simples, as novas tecnolo-
gias ndo seriam um perigo iminente aos trabalhadores. Como observam
0s pesquisadores no caso da empresa General Electric, “[ela] e os clientes
que compram seus equipamentos sempre precisardo de funciondarios para
manutencdo, e precisardo também que esses funcionarios estejam aptos a
trabalhar bem com sistemas novos que podem fundir de novas maneiras as
habilidades deles com tecnologias avancadas” (DAUGHERTY; WILSON, 2018,
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traducdo nossa). Nesse caso, 0 bom desempenho dos funcionarios depende
da capacidade de formular questdes para os softwares com os quais traba-
Iham de modo a obter as informacdes de que precisam, como, por exemplo,
histéricos de reparos e taxas de desgaste do produto que devem consertar.

Os autores denominam essa habilidade interrogacdo inteligente (intelligent
interrogation). Nas empresas de vanguarda, ela seria uma das habilidades
que vém preenchendo o meio ausente e que, por isso, sao chamadas pelos
autores de habilidades de fusao (fusion skills). A dupla de consultores nao
elucida por quais meios essas habilidades vém sendo formadas. Indicam
apenas que conhecimentos de software devem ser cada vez mais requisi-
tados nos (novos) empregos e que, entre esses empregos, alguns podem
prescindir de diplomas universitarios tradicionais - sendo suficientes trei-
namentos oferecidos pelas préprias empresas -, enquanto outros continu-
ardo a exigir titulacdes avancadas e qualificacBes especificas.

Como se pode perceber, a visdo de Daugherty e Wilson (2018) sobre as
novas tecnologias é bastante positiva, o que fica especialmente explicito
em alguns dos termos que utilizam. Os autores referem-se, por exemplo,
a superpoderes que as maquinas poderiam garantir aos humanos. Esse
otimismo nao lhes permite pontuar adequadamente os perigos da IA. To-
memos como exemplo o software para montagem de escalas de trabalho
no varejo mencionado pelos autores. Daugherty e Wilson (2018) atentam
apenas para suas vantagens, como eliminar privilégios que os gerentes po-
dem garantir a seus protegidos na confec¢ao dessas rotinas. Em marcado
contraste, tecnologia semelhante aparece, em O'Neil (2016), como vetor
de um fendmeno que a autora chama de clopening - uma fusao entre clo-
sing (fechamento) e opening (abertura). Em alguns casos, a otimizacdo do
tempo de trabalho de um funcionario pode depender, do ponto de vista
da maximizacdo de recursos para a empresa, de ele trabalhar até tarde
em um dia e, no dia seguinte, retomar o trabalho muito cedo. Quando sua
rotina € montada por um algoritmo sem que ele tenha qualquer possibili-
dade de intervenc¢do nesse processo, ele pode se ver sujeito a fechar muito
tarde em um dia o estabelecimento em que trabalha e, logo cedo no dia
seguinte, ser responsavel por abri-lo.

Apesar das criticas acima, o trabalho de Daugherty e Wilson (2018) mostra-
-se fundamental a avaliagdo dos desdobramentos recentes e das tendén-
cias provaveis de médio prazo na alocacao de habilidades para tarefas, pois
demonstra que todo e qualquer debate sobre a ampliagdo da automagao
deve considerar, obrigatoriamente, o impacto dos avancos tecnolégicos so-
bre a criacao de novas tarefas e também sobre a aloca¢do de (novas) habi-
lidades para elas. Como vimos em Acemoglu e Autor (2010) e em Acemoglu
e Restrepo (2018), a automacao - entendida como reducdo da intervengao
direta de seres humanos em processos produtivos (ou, em termos corre-
latos, como o aumento do nimero de tarefas realizadas com capital cons-
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tante) - ndo se da, necessariamente, de forma linear sobre as diferentes
atividades que comp®&em os diferentes empregos. Ndo sé a substituicdo de
trabalhadores em algumas atividades pode ser compensada pela criagao
de tarefas calcadas no trabalho, e ndo no capital, como também as possibi-
lidades de intervencdo humana indireta - por meio de colaborac¢es mais
estreitas entre humanos e maquinas - podem se ver fortalecidas pelas no-
vas tecnologias, como demonstram Daugherty e Wilson (2018).

A guisa de conclusdo: automacao - oportunidade ou armadilha?

No ciclo econbmico e tecnolégico atual, ndo sabemos ainda as sequéncias
de tarefas que culminardao em (novos) produtos. Ndo sabemos nem mesmo
se a producdo de bens e servicos continuara a depender de rigidas sequén-
cias como as conhecemos hoje. Desconhecemos ainda as habilidades que
podem maximizar o potencial produtivo das novas tecnologias. O trabalho
de Daugherty e Wilson (2018) aborda um ndimero muito diminuto de em-
presas e, por isso, ndo permite generaliza¢des sobre as intera¢des produ-
tivas que encontraram entre humanos e maquinas. Os autores comprova-
ram existir casos em que as integrac¢des entre os mundos fisico e virtual séo
fortes, mas ndo relatam se, na construcdo e na operacionalizacdo dessas
integracdes, prevalece o efeito deslocamento ou o efeito reintegracao.

Esclarecer essa duvida é importante, entre outras razdes, porque, ainda
de acordo com Daugherty e Wilson (2018), a forte conexao entre huma-
nos e maquinas vem se dando também em areas compostas por atividades
complexas, como por exemplo as divisbes empresariais de PD&I. Ou seja,
a automacdo viabilizada pelos avancos tecnolégicos recentes pode estar
adentrando também o universo de tarefas altamente sofisticadas, as quais
demandam trabalhadores mais qualificados e, portanto, com mais anos de
estudo. Tais trabalhadores sdo os que detém, em geral, os maiores sala-
rios. Caso eles ja estejam (ou venham a estar em um futuro préximo) mais
expostos ao efeito deslocamento do que ao efeito reintegracdo, é possivel
que as novas tecnologias representem um vetor de reducdo da desigualda-
de de renda, confirmando, assim, a aposta de Acemoglu e Restrepo (2017,
p. 19, traducdo nossa) de que “a automacdo de [tarefas de] baixa qualifi-
cagdo sempre aumenta a desigualdade salarial, enquanto a automacao de
[tarefas de] alta qualificagcdo sempre a reduz"”.

A automacdo de tarefas complexas é fendmeno pouco conhecido. Por isso,
cabe indagar: caso esteja em curso, com o as liderancas organizacionais -
que podem ser as mais afetadas por ela - estdo reagindo? Lembremo-nos,
por exemplo, do trabalho de Zuboff (1988), que, ao estudar tecnologias
computacionais entdo novas - como sistemas de conferéncia, sistemas de
transacdo on-line e sistemas integrados de informacdo e controle -, desco-
briu que o ritmo de adocdo de cada uma delas variava, de uma empresa a
outra, de acordo com as estratégias de gerentes para garantir que a utili-
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zacao dessas tecnologias pelos funcionarios ndo fizesse com que eles (os
gerentes) perdessem poder e importancia nos processos de trabalho.

Entender se os avancos da IA estdo dando margem a repeticdo de fend-
menos como esse depende, em parte, de novas incursdes no interior das
empresas por meio de estudos como o de Daugherty e Wilson (2018) ou,
no campo da Sociologia e da Antropologia, o de Shestakofsky (2018). Sem
isso, ndo poderemos entender como tem se dado a dinamica de criacao de
novas tarefas e o processo de alocacdo de habilidades a elas em virtude dos
avancos da IA e das tecnologias a ela conectadas. A auséncia desse entendi-
mento, por sua vez, continuara a prejudicar a formagdo de estimativas bem
calibradas sobre a extin¢do e - por que ndo? - sobre a criacdo de novos
postos de trabalho por conta dos avancos tecnolégicos recentes.

Esse olhar para o que se passa no interior das firmas, todavia, ndo pode
prescindir da analise do contexto em que elas se encontram. Como apon-
tam Manyika et al. (2017), economias avancadas, economias emergentes
com populagao envelhecendo e economias emergentes com populagdo
nova enfrentam pressdes econdmicas diferentes ligadas ao aumento da
produtividade. Pressdes desse tipo, como sabemos, sdo processadas por
agentes publicos e privados, cujas a¢Bes sdo estimuladas e constrangidas
pelo arcabougo institucional de cada pais. Tomemos como exemplo a pro-
tecdo no mercado de trabalho. E notério que ela pode ter efeitos distintos
sobre estratégias pessoais de (re)qualificacdo profissional.

Por um lado, [a prote¢cdo no mercado de trabalho] pode
ser entendida como seguran¢a no emprego; por outro,
como protecdo da renda em periodos de desemprego. A
protecdo do emprego favorece o investimento dos fun-
cionarios em habilidades especificas da empresa, pois
afeta positivamente a manutencdo no emprego. Geral-
mente, a protecdo contra o desemprego favorece o in-
vestimento dos funcionarios em habilidades especificas
da industria, pois o individuo pode suportar periodos
de desemprego sem uma redugdo drastica no nivel de
renda (GUIDETTI; REHBEIN, 2014, p. 11, tradugdo nossa).

Nesse contexto, parece-me possivel parafrasear Gerschenkron (1962, p. 6),
para quem “nenhuma experiéncia pretérita, por mais rica que seja, € ne-
nhuma pesquisa histérica, por mais rigorosa que seja, podem poupar a ge-
racdo presente da tarefa criativa de achar suas préprias respostas e moldar
seu préprio futuro”. Por conta de suas idiossincrasias - inclusive institucio-
nais -, nenhum pais pode se furtar a tarefa de criar suas préprias estraté-
gias para lidar com o avan¢o das novas tecnologias, sob pena de o futuro do
trabalho em seu territério ser marcado mais pelo efeito deslocamento do
que pelo efeito reintegracao. Um passo essencial para evitar esse cenario,
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aponta Acemoglu (2021), é a desconstrucdo - principalmente entre formu-
ladores de politicas publicas - do entendimento de que avanco tecnolégico
é sindbnimo de automacdo. Caso essa desconstru¢ao ndo ocorra, governos e
empresas continuardo a deixar de explorar situa¢des em que o aumento da
produtividade pode depender de mais, e nao de menos, trabalho humano.

Como se v&, uma agenda de pesquisa encontra-se aberta. Faz-se urgen-
te verificarmos, por exemplo, se as 46 estratégias nacionais de IA (ja em
andamento ou ainda em desenvolvimento) contém (apenas) incentivos a
automacgdo - como, por exemplo, os de natureza tributaria - ou se compre-
endem também mecanismos que procuram incentivar as empresas a se
debrucgar sobre o desenvolvimento de novas tarefas, func¢des e atividades
nas quais o trabalho possui vantagem comparativa em relacdo as maqui-
nas. Caso esses Ultimos incentivos existam, precisamos pesquisar também
se e como eles vém sendo assimilados pelas empresas. Sem investiga¢des
como essas, continuaremos sem saber se, no futuro préximo, os rumos
do emprego experimentardo, ou ndo, um triunfo do efeito produtividade
sobre a so-so automation e a automagdo em excesso.
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