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Resumo

Este artigo tem como objetivo maior contribuir para os debates sobre
o campo da Economia Politica e suas interfaces com as Politicas de
Comunicacao. A proposta envolve trazer uma reflexdo sobre o uso
da Economia Politica da Comunicagdo como um arcabougo tedrico-
metodoldgico na analise de politicas publicas, especialmente as de acesso
a banda larga, hoje, considerado um servigo essencial para a sociedade. O
objeto colocado no artigo é aimplementac¢ao da Banda Larga Popular, uma
das frentes de acdo do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL).

Palavras-Chave: Banda Larga; Internet; Economia Politica da Comunicacao.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo mayor contribuir a los debates sobre
el campo de la Economia Politica y sus interfaces con las Politicas de
Comunicacion. La propuesta implica traer una reflexion sobre el uso de la
Economia Politica de la Comunicacién como un marco teérico-metodoldgico
en el analisis de politicas publicas, especialmente las de acceso a la banda
ancha, hoy, considerado un servicio esencial para la sociedad. El objeto
colocado en el articulo es la implementacion de la Banda Ancha Popular,
una de las frentes de accién del Programa Nacional de Banda Ancha (PNBL).

Palabras clave: Banda ancha; Internet; Economia Politica de la Comunicacién.

Abstract

This article has as main objective to contribute to the debates on the field
of Political Economy and its interfaces with the Politics of Communication.
The proposal involves bringing a reflection on the use of the Political
Economy of Communication as a theoretical-methodological framework in
the analysis of public policies, especially those of access to broadband, now
considered an essential service for society. The object placed in the article
is the implementation of Broadband Popular, one of the fronts of action of
the National Broadband Program (PNBL).

Keywords: Broadband; Internet; Political Economy of Communication.
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Introducgao

A internet revolucionou o funcionamento tradicional das sociedades
modernas como o fizeram, a seu tempo, a imprensa, a maquina a vapor,
a eletricidade ou a telegrafia sem fio (radio). Segundo a pesquisa TIC
Domicilios e Empresas de 2014', de um universo de 94,2 milhdes de
pessoas entrevistadas, 63% usam a internet para buscar informacdes
sobre produtos ou servicos; 38% para buscar informacdes sobre saude ou
servicos de saude; 34% para procurar informacdes em sites de enciclopédia
virtual como Wikipédia, 33% para procurar informac8es sobre viagens e
acomodacBes e 25% fazem consultas ou transacdes financeiras. A rede
mundial de computadores passou a ser utilizada por varios segmentos
sociais. Exemplo disso sdao os estudantes que passaram a buscar
informacBes para pesquisas escolares, enquanto jovens a utilizam para a
pura diversdo em sites de games. As salas de chat tornaram-se pontos de
encontro para um bate-papo virtual a qualquer momento. Desempregados
iniciaram a busca por ocupag¢do por meio de sites de agéncias de
empregos, ou enviando curriculos por e-mail. As empresas descobriram
na internet um excelente caminho para melhorar seus lucros e as vendas
on-line dispararam, transformando a rede em verdadeiros shopping centers
virtuais. S6 no primeiro semestre de 2015, foram movimentados mais de
18,6 bilhdes de reais de compras e-commerce, segundo dados da E-Bit/
Buscapé?.

Mediante esse cenario, ficou claro que no século 21, o acesso a internet
banda larga se tornou algo fundamental na sociedade. Seja no aspecto
cultural, social ou econdmico, a sociedade moderna incorporou a internet
como um servico essencial e um direito a ser garantido pelo Estado. Apesar
de ndo haver uma defini¢do universal sobre o que seja internet banda larga
(broadband), existe um consenso claro entre estudiosos e especialistas
sobre as suas caracteristicas: a primeira delas é que banda larga é um
contraponto a tecnologia de conexdo discada (dial-up), que tem um baixo
fluxo de envio e recebimento de dados.

Pode-se conceituar banda larga como uma tecnologia em oposicdo a banda
estreita, que era capacidade de poder transmitir voz por sistemas digitais
de telecomunicac¢des que se utilizam de taxas de transmiss&es de 64 kbps
(kilobits por segundo). Qualquer transmissdo que ultrapasse essavelocidade
é considerada, entdo, banda larga®. Por outro lado, conceitua-la somente
por largura de banda é insuficiente. Por isso, podemos compreendé-la
como um servi¢o de conectividade veloz e sem interrupc¢do, que permite

multiplos usos em tempo real e ao mesmo tempo.

Assim sendo, a banda larga deve atender as necessidades do cidadao,
inclusivecomusoemmultiplosservicos,comoexplicaorelatérioda Comissao
de Banda Larga para o Desenvolvimento Digital (Broadband for Comission
for Digital Development) da Unido Internacional de Telecomunica¢des (UIT):
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6. Tradugao do

original em espanhol:
"Importantes trabajos de
investigacién conforman
la base empirica que
sustenta los efectos
econdmicos positivos de
la banda ancha. Segun
un estudio muy citado
del Banco Mundial el
incremento medio del
crecimiento del producto
interno bruto (PIB) en
los paises en desarrollo
es del 1,38% por cada
10% de aumento de

la penetracion de la
banda ancha. Esos
resultados constituyen
un nivel de referencia
inicial para los estudios
de las repercusiones
econdmicas relacionadas
con la banda anchay un
gran incentivo para que
los gobiernos inviertan
en el crecimiento de la
banda ancha".

A Comissdao da Banda Larga para Desenvolvimento
Digital tem definido banda larga usando um “cluster”
de conceitos, como internet de alta velocidade com
acesso constante e capaz de prestar multiplas acdes
simultaneamente. Em termos de velocidade, o
crescimento continua constante, seja em velocidade
real de acesso ou capacidade de transferéncia de dados.
(UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES,
2015, p.16)*

Esta conjuntura faz com que varios paises invistam em tempo e recursos
e planejem estratégias, complexas, de insercdo na era digital. Observa-
se entdo a elaboracdo de planos de acesso a banda larga voltados para o
desenvolvimento e inclusdo dos cidaddos na sociedade da informacdo e do
conhecimento.

No campo de desenvolvimento econdmico, a banda larga pode trazer
resultados bem favoraveis. O primeiro deles é o incremento no comércio.
Com acesso a essa tecnologia, as pessoas podem fazer compras, e lojas
podem vender produtos para dentro e fora dos seus paises. A Comissado
de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento do Conselho Econdmico
das Nag¢des Unidas®, em seu informe publicado no dia 25 de marco de
2013, aponta que a adocdo de banda larga por grandes corporacdes
transnacionais tem o poder de melhorar a eficiéncia operacional por meio
de uma integracao satisfatoria dela nos processos de produgao, venda,
comercializacdo e distribuicao.

Além da eficiéncia operacional, estudos mostram que a ampliagdo do
acesso a banda larga tem rela¢do direta com o aumento do PIB.

Pesquisa importante ajuda a formar a base empirica
junto ao impacto econdmico positivo do acesso a
banda larga. De acordo com um estudo citado pelo
Banco Mundial, o aumento médio do produto interno
bruto (PIB) nos paises em desenvolvimento é de 1,38%
para cada 10% de aumento da penetra¢do da banda
larga. Estes resultados sdo um nivel de referéncia
inicial para estudos sobre os impactos econdmicos
associados a banda larga e um grande incentivo para
0s governos investirem no crescimento da banda larga
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2013, p. 8)°.

Essas estratégias ganham contornos de politicas publicas e sdo comumente
compreendidas como instrumentos de mediacdo de conflitos sociais, “que
podem tomar a forma de um programa de acao governamental, sendo
designado a determinado setor da sociedade” (ROMANO, 2009; MULLER
2009; PEREIRA, 2008 apud RAUEN, 2011, p. 34), objetivando o bem-estar da
populagdo. Tendo como objeto de andlise o programa Banda Larga Popular,
pergunta-se: sera que de fato essas politicas de acesso a banda larga
trazem desenvolvimento para os paises onde elas sdo implementadas?
Ou, na verdade, elas acentuam determinadas diferencas socioecondmicas
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reiterando o hiato que ja existe entre quem tem e quem nado tem acesso
a tecnologias de comunicacdo? Tudo depende da forma como essas
iniciativas sao implementadas e até mesmo se elas pretendem ser politicas
publicas, alcancando os objetivos e as metas que o campo de pesquisa
das politicas publicas entende que uma acao de governo deve atingir. Um
aspecto importante envolve como os debates sobre a elaboragdo dessas
acOes sao feitas, envolvendo ou ndo a sociedade civil.

No Brasil, entidades se organizam em torno da “Campanha Banda Larga
€ um Direito Seu” e questionam a qualidade da banda larga brasileira,
afirmando que ela é cara e para poucos, além de defenderem que o
Estado precisa garantir que todas as pessoas, independentemente da
condicao socioecondmica ou da localidade, tenham acesso a esse servico
de qualidade, barato e rapido.’

A Economia Politica da Comunicacdo como um referencial
tedérico-metodolégico

A implementacdo e a execuc¢do das politicas publicas de comunicacdo na
Ameérica Latina tém demonstrado que a regulamenta¢do, assim como
0s seus processos de elaboracdo e execucdo, transcende as questdes
puramente juridicas e de legislacdo. Na verdade, tem-se observado que
muitas dessas questdes juridicas e legais tém servido para atender, até
determinado ponto, os interesses dos atores envolvidos no processo;
interesses quase sempre pautados no aspecto econémico.

Essas politicas publicas tém adentrado no campo da economia, da politica,
do mercado e das relagdes de poder constituidas ao longo dos anos.
E nesse sentido que a Economia Politica da Comunicacdo (EPC) ganha
relevancia como um eixo teérico-metodolégico que permite a compreensao
da dinamica capitalista na elaboracao dessas politicas publicas e, por
consequéncia, da atuagao do Estado e dos atores envolvidos na formulagao
de tais politicas.

Mosco (2009, p. 24) define Economia Politica como “o estudo das rela¢des
sociais, em especial das rela¢cdes de poder, que constituem producao,
distribuicdo e consumo de recursos, incluindo os recursos de comunicag¢do”.
O autor segue afirmando, ainda, que essa formulacdo é importante,
porque chama a atencdo para as correla¢gdes de forcas existentes em
funcionamento no mercado. Por isso, ele vai mais além e propSem que
uma defini¢do mais abrangente e ambiciosa seria pensar Economia Politica
como “o estudo do controle e da sobrevivéncia na vida social” (MOSCO,
2009, p. 3). Controle refere-se a organizagdo interna, ou seja, S80 processos
politicos; e sobrevivéncia diz respeito a reproducdo e a continuidade social,
caracterizando-se como processos econdmicos. Para Mosco, o valor dessa
definicdo esta em sua amplitude, permitindo que a Economia Politica
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incorpore quase tudo o que é relativo a atividade humana. E o que sdo
politicas publicas de comunicagao se ndo processos politicos?

Pode-se encontra no campo tedrico da Economia Politica de Comunicacdo
(EPC) um grande arcabouco explicativo para analises que tém com objeto
producdo, circulagdo e consumo de contetddos “uma vez que a EPC se
interessa em estudar os meios de comunicacdo e os conteudos produzidos,
distribuidos, e consumidos sob a acdo de forcas diversas, e que se
relacionam com processos econdmicos, politicos e sociais” (ANDRADE,
2013, p. 95).

Um dos aspectos que a Economia Politica da Comunicacdo permite é a
analise interdisciplinar dos fenémenos relativos a comunicagdo. Segundo
Alain Herscovici:

A analise em termos de Economia Politica da Cultura,
da Informacdo e da Comunicacdo é interdisciplinar.
Ndo obstante, quais sdo as modalidades concretas
desta interdisciplinaridade; como é possivel utilizar
instrumentos metodolégicos e resultados que
provém das outras Ciéncias Sociais e incorpora-
los numa determinada problematica sem cair no
ecletismo metodolégico? Por um lado, para evitar o
formalismo dos economistas do mainstream, a anélise
implementada tem que ser interdisciplinar no sentido
de utilizar instrumentos que provém das Ciéncias afins,
principalmente a Sociologia, a Histéria e as Ciéncias da
Comunicagdo. (HERSCOVICI, 2003, p. 10)

Tem-se entdo nos estudos da EPC uma linha tedrica-metodoldgica
interdisciplinar que permite uma alianca com outros estudos, tendo como
objetivo compreender esses processos de produgdo realizados pelos meios
de comunicac¢ao e de uma maneira geral dos produtos de comunicacdo que
circulam por estes meios, fruto de uma operac¢ao de inUmeras forcas.

O campo da Economia Politica possui uma variedade de escolas de
pensamentos e uma grande variedade de pontos de vista. Andrade (2013)
aponta que maneira geral esses estudos se dividem em duas grandes linhas:
uma que segue pensamentos mais a direita, tendo uma postura liberal e
funcionalista, com tendéncias a justificar as necessidades e interesses do
mercado; e outras linhas de pensamento mais a esquerda, adotando uma
postura critica.

Aslinhas de pensamento critico costumam ser as que mais seinteressamem
investigar a indUstria das comunicacdes, utilizando o método materialista
histérico dialético. “Esse método se justifica nos estudos criticos ‘face a
compreensao da realidade como, essencialmente, histérica, contraditéria e
mutante, porque submetida a continuos processos dialéticos’.” (DOURADO,
2011, p. 35 apud ANDRADE, 2013, p. 102). E este olha que serad dado nas
analises dos processos de implementacao da politica publica Banda Larga
Popular no Brasil.
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Observa-se, entdo, que a Economia Politica da Comunica¢do foca seu
olhar sobre a rede institucional dos produtos comunicacionais que estao
interligados por produtores, reguladores, empresarios e consumidores
(SANTOS, 2008). Diferentemente de outros campos teoricos surgidos
em uma determinada regido, como por exemplo, nos Estudos Culturais
ingleses, ou localizados em algum centro de estudos, como a Teoria Critica
da Escola de Frankfurt, a EPC foi se desenvolvendo ao longo do século 20
de forma fragmentada.

Mesmo tendo se desenvolvido dessa maneira, ha um minimo consenso
de que é necessario concatenar a EPC com a ideia imprescindivel de um
olhar critico, no momento em que retratar empiricamente os objetos das
comunicag¢des, tendo um propdsito também critico, assim como uma
participacdo ativa da pesquisa cientifica no processo social que defende
um ambiente de comunicacdo mais democratico (SANTOS, 2008). Um
outro ponto que coloca o autor desta pesquisa em sintonia com a EPC
€ a caracteristica de que muitos dos que a usam tém um histérico de
participacdo ativa no processo social de constru¢dao dos seus objetos
estudados.

Assim, para alcangar os objetivos propostos neste trabalho, tendo como
ponto de referéncia a Economia Politica da Comunica¢do, sera feita
uma revisao bibliografica sobre as politicas de comunica¢do no Brasil -
especificamente sobre o campo das telecomunica¢des da Banda Larga
Popular -, de modo a observar e compreender, mais precisamente, os
diferentes momentos histéricos dessas politicas, o papel desempenhado
pelo Estado em cada fase e realizar o mapeamento dos atores e setores
envolvidos na formulacdo das politicas. Essa etapa inicial contribuira para
a ampliacdo e solidificacdo de conceitos como universalizacdo, servico
publico, servico essencial, direito a comunicacdo, bem como para o
aprofundamento de questfes relacionadas aos antecedentes politicos e
sociais das legislacdes de telecomunicacbes no Brasil. E nessa fase que se
chegara ao processo de construcdo do PNBL, em 2010, e especificamente,
da Banda Larga Popular. O recorte, inclusive, sera até o ano de 2014,
indicado no programa para o alcance das metas.

Politicas nacionais de banda larga: a¢bées do Estado para
universalizar o servico

A partir dos anos 1990, o acesso a internet ganha contornos mundiais,
especialmente nos paises do hemisfério norte, regido do globo que
concentrou a origem da tecnologia e onde primeiro ela se espalhou para
além dos muros militares. Isso torna o acesso a banda larga algo vital para
a sociedade contemporanea, que se consolidava por meio da convergéncia
tecnoldgica e das inUmeras possibilidades que a tecnologia recém-surgida
proporcionava, como acesso e partilha de conteddos audiovisuais, o que
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antes era uma caracteristica de outras midias. O principio desse processo
convergente foi a transformacao dos sinais antes analdgicos para sinais
digitais. “Pela sua alta capacidade de dados, a banda larga se constituiu
como o servico base por exceléncia para a oferta de outros servigos”
(VALENTE, 2012, p. 80).

Todo esse processo chamou a ateng¢do do poder publico, o qual entendeu
que o acesso a banda larga significaria ganhos econdémicos, sociais e, claro,
politicos. Aos Estados, coube criar mecanismos, que possibilitassem aos
cidaddos o acesso a ela. Porém, o cenario no qual estes entes atuaram
para elaborar essas politicas foi bem diferente do cenario tradicional, no
qual politicas de comunica¢do foram pensadas, ja que o acesso a banda
larga é um servico em regime privado, diferentemente das concessdes, que
sdo delegadas as empresas para executarem uma tarefa qualificada como
publica. Este cendrio colocou determinados desafios para a implementacao
dessas politicas publicas, pois a forma como o setor de telecomunicacées
esta estruturado e sua forca econdmica, com altos investimentos de capitais
internacionais, hoje maiores que os da radiodifusdo, apontam para uma
outra maneira de atuacao.

O primeirodesses desafiosfoidialogarcomumsetor, o detelecomunicacdes,
que tem uma tendéncia ao monopdlio, em razdo de o modelo de negécio
contribuir para a atuacdo de poucos atores. Nao a toa, o termo “monopélio
natural” é muito usado para designar as incumbents ou commom carriers que
detémainfraestrutura, sejaele publico, seja, apds o processode privatizacdo,
privado, pois manter e distribuir as infraestruturas de transmissdo de dados
por onde os servicos sao ofertados envolve altos custos. Isso sem falar
na concentra¢do internacional, com o movimento de fusfes e aquisi¢cao
de empresas nacionais por conglomerados internacionais. Cesar Bolafio
(1997) aponta que esse movimento ocorre por causa do papel estratégico
gue as telecomunicac¢des possuem no desenvolvimento do capitalismo:

Inseridas num processo global de reestruturagao
do capitalismo durante a longa crise do modelo
de desenvolvimento vigente no pos-guerra, as
transformac®8es por que passam hoje todos os setores
da comunicacdo tém se traduzido, no audiovisual e
nas telecomunicagdes, por um movimento mundial
chamado desregulamentacdo, que caracteriza nos
termosprecisodeBernard Miége, poruma“reorientagdo
de grande amplitude das estratégias industriais,
tornada possivel pela mobilizagdo das comunicacbes”
sob a batuta ideolégica do neoliberalismo (BOLANO,
1997, p. 5).

Um outro desafio, ligado diretamente ao movimento de fusdes e aquisicdo
de empresas nacionais por conglomerados internacionais, sao os custos
do servico em si e as altas cifras necessarias para expandir a atividade para
todo o territério brasileiro. Num pais com tamanhos continentais, como
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o Brasil, esse custo é bem elevado. O mercado - leia-se as operadoras de
telecomunicac¢des - faz opcBes e instala o0 acesso onde existe um mercado
consumidor em potencial, deixando outra parcela significativa da populacdo
sem acesso.

As pessoas mais ricas e dos grandes centros urbanos
rapidamente passaram a ter acesso a banda larga em
redes cada vez mais desenvolvidas e a velocidades
mais altas (cujo exemplo mais evidente é a instalacdo
de fibra 6tica na residéncia do usuario - fiber-to-the-
home, na sigla em inglés FTTH). Enquanto isso, boa
parte da populagdo continuou sem acesso a banda
larga ou vivenciando servicos com custo elevado e de
baixa qualidade. Isso inclui os substratos da popula¢do
de grandes centros urbanos com menor poder
aquisitivo, moradores de cidades pequenas e médias
e, especialmente, as dreas mais afastadas, como a
zona rural. (VALENTE, 2012, p. 80)

Entra em cena para suprir esta lacuna o Estado como “garantidor” de um
direito, que até entdo estava nas maos do mercado. Dentro dessa linha,
alguns setores da sociedade civil brasileira, envolvidos no debate sobre a
democratiza¢ao das comunicacdes e da producdo colaborativa da cultura,
defendem que a politica publica de acesso a banda larga deve ter outros
contornos, a partir do momento em que a internet é um servico cada vez
mais essencial para todos, nas suas mais diversas experiéncias de uso.

Organizadas em torno da campanha “Banda Larga é um Direito Seu",
entidades como o Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicacao Social,
Instituto Alana, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), entre
outras afirmam no manifesto da campanha, que politicas de banda larga
devem estar pautadas no interesse da sociedade e que o servi¢o de banda
larga deve ser oferecido em regime publico, uma vez que € a Unica maneira
de concretizar a universalizacdo do acesso e garantir o direito humano a
comunicagao.

Reconhecer o carater essencial da banda larga,
definindo-o como servi¢o publico, sujeito a metas de
universalizagdo, controle de tarifas garantindo seu
baixo valor, obriga¢des de continuidade voltadas a
sua prestacdo ininterrupta e garantia da prevaléncia
do interesse publico na utilizacdo da infraestrutura
necessaria ao servico. (BANDA LARGA..., 2011)

Mas, os rumos que a politica publica do governo federal para essa area
tomou foram outros. Optou-se por uma estratégia que de alguma forma
envolvesse 0 mercado e essa op¢ao ndao conseguiu ser eficiente na
massificacdo do acesso a banda larga fixa. Ja foi explicitado nos capitulos
anteriores como o mercado tem funcionado, quando o assunto é o
oferecimento do servi¢co de banda larga.
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O objeto deste artigo, o programa Banda Larga Popular, é uma das acdes
do PNBL que tem envolvido diretamente o mercado, huma tentativa de
corrigir as falhas existentes no oferecimento desse servico. Para corrigir
essas “falhas de mercado”, o Estado precisava encontrar uma férmula
que garantisse a competicao entre os agentes econémicos e a partir da
qual os servicos ofertados tivessem qualidade, ja que, seja no modelo de
competicdo entre redes, seja no modelo de competicdo entre servicos,
parcela significativa da sociedade ainda estava sem acesso ao servi¢o de
banda larga. E nesse momento que o Estado cumpre seu papel histérico,
tomando para si a tarefa de elaborar politicas publicas de comunicagao.

Historicamente, as instituicdes do Estado moderno
coube o papel de elaborar politicas que norteiem a
atuacdo de setores da economia. A aplica¢cdo dessas
politicas deve gerar ambientes regulatérios capazes
de resolver problemas de imperfeicdo de mercado e
corrigir praticas abusivas dos agentes econdmicos, nos
termos do compasso entre regulacdo, democracia e
capitalismo. (GERALDES et al., 2012, p. 17)

Jambeiro (2000) aponta que o Estado tem, em regra geral, trés funcdes
guando o assunto é politica de comunicagao. Em determinados momentos,
ele assume a func¢do de Estado Proprietario, quando instala ou mantém
bibliotecas, centros de documentagdo, faz a gestdo e explora faixas do
espectro eletromagnético e diretamente emissoras de radio e TV. Ele
assume também a funcdo de Estado Promotor, quando traca estratégias
publicas para o desenvolvimento de determinado setor. Por ultimo, ele
assume a fungao de Estado Regulador, quando fixa regras claras e objetivas
de instalacdo e operacdo, eliminando, ou pelo menos tentando eliminar, as
incertezas e o desequilibrio do setor.

Arelacdo do Estado com a comunica¢do sempre se deu dentro de algumas
das fung¢des definidas por Jambeiro (2000), muitas das vezes materializadas
em politicas de comunicagdo. Estas sdo temas de debates que remontam
aos anos 1960, a discussdes que aconteceram no ambito da Organiza¢ao
das Nag¢bes Unidas para Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), sobre
uma “Nova Ordem Mundial da Informagado e da Comunicagao” (Nomic).

Dentro dessa Nova Ordem, é apontado que o fluxo de informacao deve
ser mais amplo. Todos devem informar e se comunicar. “O Direito de
Comunicar-se” - enfatizado em documentos como o Relatério MacBride,
também conhecido como “Um Mundo e Muitas Vozes"”, publicado pela
Unesco em 1980 - era ressaltado como algo central para a democracia e
para a consolidacdo de um pleno desenvolvimento humano e social. Incluiu-
se, no conceito de comunicagado, a ideia de participacdo, e ndo apenas de
expressar uma opinido, o que, na pratica, apenas os meios de comunicag¢ao
o faziam, de maneira unidirecional.
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Sem uma circulagdo de duplo sentido entre os
participantes, sem a existéncia de varias fontes de
informacdo que permitam uma sele¢do maior, sem o
desenvolvimento das oportunidades de cada individuo
para tomar certas decisdes baseadas no conhecimento
completo de fatos heterdéclitos e de alguns pontos de
vista divergentes, sem uma maior participacdo dos
leitores, dos espectadores e dos ouvintes na adogao de
decisBes e na constituicdo dos programas dos meios
de comunicacdo social, a verdadeira democratizacao
ndo chegaréa a ser uma realidade (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A
CULTURA, 1983, p. 289).

Um novo modelo de fluxo de informac¢do apontava de alguma forma
para enfrentamentos, ja que exigia paradigmas inovadores para o setor,
tendo como pilares o direito a comunicagdao, comunicagdo cOmo recursos,
comunicagao horizontal e participativa (GERALDES et al.., 2012).

O modo de olhar e pensar a comunica¢do sob esses paradigmas possuia
um vinculo direto com a elaborac¢do de politicas nacionais para o setor,
politicas que levariam em consideracao especificidades socioeconémicas
de diferentes paises e o estimulo a modelos de comunicacao voltados para
o desenvolvimento (GERALDES et al.., 2012).

As politicas nacionais teriam como papel criar um ordenamento que
permitisse estabelecer um sistema de comunica¢do para atender as
necessidades da populacdo, garantindo prioritariamente o bem-comum
que uma sociedade requer (SCHENKEL, 1981; apud GERALDES, 2012).

No caso do setor de telecomunicacdes, o Estado se faz presente desde o
comeco, na segunda metade do século 19. Embora o servico de telégrafos
tenha nascido privado, financiado por empresarios que, para diminuir o
tempo de comercializacdo de servicos e produtos, fizeram investimentos
na malha telegrafica, governos assumiram o papel de construir e implantar
suas proprias malhas de telefonia, criando empresas estatais para opera-
las.

Tal opg¢do se deveu a dois entendimentos
fundamentais: primeiro, que a telefonia constituia-se
em um monopdlio natural em razdo dos altissimos
custos de instalacdo e manutencdo de infraestrutura;
segundo, que o setor era estratégico e ndo poderia ser
entregue a empresas privadas (VALENTE, 2012, p. 82)

Mas, toda essa estrutura a partir dos anos 1970 passaria por uma grande
transformacdo. Uma avalanche de privatiza¢cdes toma conta do setor, e o
Estado, que antes tinha a fun¢do de “proprietario”, como aponta Jambeiro
(2000), assume a funcao de “regulador” e “promotor”.

Segundo Petrazzini (1997), nos paises em desenvolvimento da América
Latina, o processo de privatizacdo nas telecomunica¢des se iniciou em
1987, com a venda da Companhia de Telefones do Chile (CTC). Essas
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reformas tinham como tendéncia majoritaria fomentar a participacao
dos investidores privados no setor. Em 1990, a Empresa Nacional de
Telecomunicag8es argentina foi vendida a capitais privados e, em 1991, foi
a vez da empresa da Venezuela.

O processo de entrada do capital privado nas telecomunicacfes trouxe uma
série de efeitos socioecondmicos. Juntamente ao processo de privatiza¢ao
dessas companhias publicas, surgiram duas mudancas que abalaram os
principios que antes norteavam esse setor.

A primeira delas estd associada ao regime em que o0s servicos de
telecomunicac¢des eram ofertados ao publico. Antes da entrada do capital
privado, as telecomunica¢des eram caracterizadas como um servico publico,
que se prestava com o intuito da universalizacdo. Essa universaliza¢ao
tinha como mecanismo de implementacao subsidios que permitiam uma
redistribuicdo dos beneficios que o acesso as telecomunicacBes oferecia
(PETRAZZINI, 1997).

Hoje em dia esses principios foram suplantados por
uma loégica de eficientismo e comercializa¢do. Essa
nova filosofia [...] introduziu transformacdes radicais
na organiza¢do e operagao das telecomunica¢des com
efeitos que, em alguns casos, superam amplamente
aqueles gerados pela transferéncia da propriedade
para maos privadas (PETRAZZINI, 1997, p. 106)

A segunda mudanca tem relacdo direta com a primeira. E a quebra do
monopodlio estatal na oferta do servico ao usuario. Com o processo de
privatizacdo, uma nova variedade de servi¢os de telecomunicacdes surgiu.
Assim como, em alguns mercados, mais de uma empresa agora os oferta.

Porém, no decorrer dos anos das politicas neoliberais, observa-se a
repeticdo de um processo ja conhecido quando o assunto é comunicagao.
A concentragdo no setor, por meio de fusdes e aquisi¢cdes de empresas,
trouxe uma conjuntura ja conhecida de concentra¢do de midia, que formou
um mercado de controle oligopolista desses meios.

A historia estd cheia de exemplos de controle
oligopolista dos meios de comunica¢do, inclusive
controle pelos sacerdotes da escrita cuneiforme, o
controle da Biblia em latim pela igreja, o licenciamento
das graficas, os sistemas de correio dos governos
e as redes semaforas militares, entre outros. Em
qualquer ponto da histéria e da geografia, hd uma
forte associacdo entre concentracdo de poder e a
concentracdo dos meios de comunicacdo (CASTELLS,
2014, p. 122).

Exemplo desse fendmeno de concentragdo sdo os meios de comunicacdo
de radiodifusdo. Os sistemas de comunica¢do de radio e TV sempre
estiveram de alguma forma controlados pelo Estado, seja funcionando
como concessionarias, seja sendo executados pelo préprio Estado. Castells
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(2014) aponta que o controle sobre a comunicacdo sempre aumentou e
diminuiu de acordo com mudangas complementares e contraditérias na
regulamentacdo, nos mercados, no ambiente politico e nas inovac¢des
tecnoldgicas.

[...] a digitalizacdo da informacdo e o surgimento da
comunicagdo por satélite, sem fio e das plataformas
de comunicac¢do da internet significam que as formas
de protecdo tradicionais que impediam a expansao da
propriedade dos meios diminuiram. (CASTELLS, 2014,
p. 124)

O cenario de concentracdo se acelerou, a partir dos anos 1990, de uma
forma nunca antes vista. Para se ter uma ideia, entre os anos de 1990 e
1995, o numero de fusdes e aquisicbes de empresas de comunicacdo, e
muitas delas envolvendo a internet, foi igual ao que ocorreu ao longo de 30
anos, entre 1960 e 1990 (CASTELLS, 2014).

O crescimento gradativo dessa concentracao é resultado ndo sé da
competicdo, mas também da alta capacidade que as grandes corporacdes
tiveram de formar redes, tanto uma com as outras quanto com empresas
regionais. Castells (2014) ilustra essas fusdes e aquisi¢des indicando como
as sete maiores empresas de midia e as principais companhias da internet
estdo conectadas por meio de uma densa rede de parcerias, investimentos
cruzados e em alguns casos, quadro gerencial de diretores.

Hoje, a midia é organizada em torno de uma rede
global de corporag¢8es multimidia que se estendem de
um nucleo de organiza¢8es de midia multinacionais e
que se diversificam em grandes empresas nacionais e
regionais e suas afiliadas locais em diferentes areas do
mundo (CASTELLS; 2008. p. 707).

A partir desse processo, 0s agentes econdmicos que, em muitos casos,
também eram investidores das empresas recém-privatizadas, tiraram de
cena o Estado, que antes era o principal investidor na infraestrutura de
tecnologia de informacdo e comunicacdo, da qual eram dependentes, para
integrarem essa infraestrutura as suas plantas produtivas. Entdo, passaram
a fazer eles mesmos os investimentos diretos, ja que tinham interesses em
dinamizar seus negdcios utilizando as redes de comunicacado.

O capital financeiro foi outro setor que se beneficiou do processo e, por
meio das infovias, desenvolveu um forte sistema de comunicacdo, que
permitiu ousadas movimentacdes financeiras e comunicacdo direta com os
mercados das bolsas de valores.

Nessa conjuntura, o acesso a banda larga adquire um papel estratégico.
Seja pelo uso por grandes corporacfes, seja pela oferta do servico ao
cidadao, ela se torna um servico de fundamental importancia no setor de
telecomunicag8es. O Estado, por meio de seus governos, assume a fun¢do
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de regulador de mercado e de promotor de politicas publicas especificas,
para promover a ampliagdo do acesso esse servico.

Geralmente governos conseguem influenciar mercados
tanto na parte da demanda quanto da oferta. A Ultima
pode ser classificada em duas amplas subcategorias
politicas, buscando assistir a constru¢do de redes
de banda larga de um lado e politicas objetivando
a promogdo da competicdo pela imposicdo de
obriga¢des regulatérias de outro lado. Especialmente
em um campo de alto impacto econdmico e social
como a banda larga, governos usam uma variedade
de medidas para aumentar a penetra¢ao e promover a
competitividade. (PICOT; WERNICK, 2007, p. 664 apud
VALENTE, 2012, p. 83).

Na funcdo de regulador, o Estado cria regras para que as operadoras
tenham obriga¢cdes minimas com qualidade, modicidade e atendam ao
maior numero possivel de pessoas sem praticas discriminatérias. O Estado
também assume a tarefa de fiscalizar e verificar se os parametros minimos
de qualidade estdo sendo cumpridos e se o servico esta sendo ofertado
de maneira adequada. Isso obriga a criacdo de 6rgaos especificos para
executar tal tarefa.

Além disso, forcou-se a criacdo de uma série de politicas revisionistas
tributarias, como isencdes fiscais nos insumos de tecnologia e de
infraestrutura e reducao da carga tributaria e a elaborac¢ao de politicas para
estimular a criacdo de redes proprias e em parcerias com as operadoras.

O Plano Nacional de Banda Larga (PNBL)

O histérico dessas politicas remonta ao ano de 2006 (SANTOS, 2012),
quando foi identificado pelo governo federal que, caso medidas ndo fossem
tomadas para acelerar a difusdo da banda larga, o Brasil permaneceria em
desvantagem, no decorrer dos anos, comparado a outros paises como Chile,
China, México e Turquia. Foi entdo que o governo federal precisou assumir
um papel que, até aquele momento, nenhuma operadora tinha assumido:
otimizar os recursos de infraestrutura de rede e a implementa¢do de
politicas e programas que envolvessem varios segmentos, concatenando
areas como educacdo, salde e seguranga e conectando espagos COmo
escolas, hospitais, delegacias de policia, etc. No entanto, a internet no pais
remonta alguns anos antes dessas acdes.

No Brasil, os primeiros pontos de conexao a internet comecaram a partir do
final dos anos 1980 (VAZ, 2010), quando ja interligava grandes universidades
e centros de pesquisa no Rio de Janeiro, em S3do Paulo e Porto Alegre aos
Estados Unidos. Em uma iniciativa para unir esfor¢os e coordenar uma agao
para a formacdo de uma rede de alta velocidade que viesse a atender o
ambiente académico, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) formou um
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grupo comvarias outrasinstituicdes para discutir o assunto. Integraram esse
grupo o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), a Financiadora de Estudos e Projeto (FINEP), a Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp), a Funda¢do de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj) e a Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS).

O resultado das discussdes do grupo foi a criacdo da Rede Nacional de
Pesquisa (RNP), que nasceu como uma iniciativa da comunidade cientifica.
Em um primeiro momento, a RNP estava sob a tutela da Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da Republica. Posteriormente, ela
passou para o MCT. A fonte de inspiracdo da RNP eram as redes cientificas
norte-americanas, como a National Science Foundation Network (NSFNet).
A RNP pode ser considerada a primeira experiéncia de uma rede publica
de conectividade para acesso a banda larga no Brasil. Ela atende ao setor
cientifico e académico, por isso ndo esta aberta para a populac¢do ter acesso.

Na tentativa de pensar em como solucionar esta lacuna digital no Brasil,
o governo federal criou em agosto de 2009 o Comité Gestor do Programa
de Inclusao Digital (CGPID). Por meio do Decreto n°® 6498 de 25 de agosto
de 2009 - revogado posteriormente pela presidenta Dilma Roussef um
dia antes do golpe parlamentar, em maio de 2016 -, o Comité foi criado
e tinha as suas competéncias descritas no artigo 2° do referido decreto.
A primeira competéncia do CGPID faz referéncia a aplicagdo dos recursos
destinados ao Programa de Inclusdo Digital, os quais eram oriundos de
uma politica de desoneracdo fiscal, o Regime Especial de Tributa¢do para a
Plataforma de Exportacdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo (Repes).
Ficavam desonerados de Impostos sobre Produtos Industrializados (IPI)
produtos como teclados, mouses, unidades de processamentos, modens e
outros necessarios para a implementacao de ac8es de difusdo e acesso a
equipamentos. A inclusdo digital colocada na lei envolvia desonerac¢do de
equipamentos.

Art. 20 Ao CGPID compete:

| - estabelecer as diretrizes gerais de gestdo e aplicacdo
dos recursos financeiros destinados ao Programa de
Inclusdo Digital, de que trata a Lei no 11.196, de 21 de
novembro de 2005, e projetos que o integram;

Il - aprovar o plano anual de trabalho do Programa
de Inclusdo Digital e avaliar seus resultados
periodicamente;

[l - acompanhar e monitorar a implementacdo e
desempenho dos projetos no ambito do Programa de
Inclusdo Digital;

IV - articular-se com os demais comités gestores e
grupos de trabalho interministeriais criados no ambito
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9. Disponivel em: <http://
convergecom.com.br/
tiinside/13/05/2010/
governo-publica-decreto-
de-criacao-do-pnbl-
dando-superpoderes-ao-
cgpid/>. Acesso em: 12
jan. 2017.

10. Em junho de

2016, o Ministério

das Comunicag@es foi
integrado ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo. Hoje,

esse Novo ministério
passou a se chamar
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes.

11. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_Ato2015-
2018/2016/Decreto/
D8776.htm#art5.

do Governo Federal, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios com objetivos especificos vinculados a
programas e projetos de inclusdo digital;

V - elaborar estudos e propostas relativos a projetos
relacionados no Programa de Inclusdo Digital e
destinados a subsidiar as decisdes no ambito da
Presidéncia da Republica, relativas a projetos e
programas de inclusdo digital;

VI - prestar assisténcia e assessoramento aos 6rgaos
da Presidéncia da Republica em temas relacionados
a programas e projetos de inclusdo digital e seu
acompanhamento; e

VIl - elaborar o seu regimento interno.

(BRASIL, 2009)

O Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital era formado por
representantes da Casa Civil da Presidéncia da Republica, que o presidia; do
Gabinete Pessoal do Presidente da Republica; da Secretaria de Comunicag¢ado
Social da Presidéncia da Republica; do Ministério das Comunica¢8es; do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia; do Ministério da Educacdo; do Ministério
da Cultura e do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

Em maio de 2010, quando o decreto do PNBL foi publicado, o CGPID era o
responsavel pelas suas diretrizes. Atribuiu-se, inclusive, ao Comité, que este
tinha adquirido “super poderes™ ao ser o responsavel pela maior politica de
inclusao digital do governo federal ja apresentada até o momento. Ao que
parece, essa era a inten¢do demonstrada diversas vezes pelo governo, ao
longo das discussdes sobre o fato de colocar o projeto sob a tutela direta da
Presidéncia da Republica, retirando o Ministério das Comunica¢fes' — ao
qual a Telebras continua vinculada — da implantagao dessa politica publica.

Em 11 de maio de 2016, véspera da abertura do processo de impeachment
da presidenta Dilma Rousseff no Senado, foi publicado o Decreto n°8.776",
que instituiu o Programa Brasil Inteligente, o qual tem como finalidade
universalizar a internet no Brasil. Este € um outro programa e ndo esta no
foco deste artigo. Sua citacdo aqui vale, porque o mesmo Decreto que o
instituiu alterou também o Decreto n° 7.175, de 2010, que estabeleceu o
PNBL. O Programa Brasil Inteligente envolve investimentos de R$ 2 bilh&es,
algo menor que o PNBL, e pretende interligar 70% dos municipios com fibra
Otica, além de elevar a velocidade de conexdo das escolas e de atribuir a
Anatel a tarefa de apresentar, para o antigo Ministério das Comunica¢des,
mecanismos que possibilitem a migracdo das atuais concessdes de
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), para regime de maior liberdade,
condicionando a migra¢do ao atendimento de metas relativas a banda
larga, com prioridade aquelas que contribuam para o alcance dos objetivos
previstos no art. 2° do mesmo decreto.
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12. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_Ato2007-
2010/2010/Decreto/
D7175.htm>.

Nao por coincidéncia, hoje esta se discutindo a mudanca das concessodes
de telefonia fixa para um modelo de autorizacao, envolvendo ai a “doacao”
dos bens reversiveis (imdéveis, infraestrutura de telefonia, backbones, uma
quantidade significativa de fibras éticas) para as operadoras. A proposta é
elas reverterem esse valor doado - que hoje soma cerca de R$ 100 bilh&es
- em investimentos na estrutura de acesso a banda larga. Este é um outro
debate, que por si sé enseja uma pesquisa propria.

Voltando ao Decreto n° 8.776, ele retirou o poder do CGPID, alterando o
art. 2° do Decreto n°® 7.175/2010, passando suas atribuicdes para o extinto
Ministério das Comunicag¢des, exclusivamente.

O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) é uma iniciativa do governo
federal que tem o objetivo principal de massificar o acesso a internet
em banda larga no Pais, principalmente nas regides mais carentes de
tecnologia. Quando criado em 2010, por meio do Decreto n°® 7.175/2010,
o PNBL apontava os beneficios que o usuario teria ao ter acesso a
infraestrutura de banda larga, citando um documento da Unido Nacional
de Telecomunicacdes (UIT)

Os beneficios da expansdo dessa infraestrutura,
segundo a mesma referéncia da UIT, podem ser
divididos, grosso modo, em trés categorias:

- Beneficios para os usuarios. Por ser mais veloz e
permitir um acesso continuo quando comparada com
0 acesso discado a Internet, a banda larga facilita a
comunicagdo, torna-a mais rapida, permite a troca
de conteldo mais rico, em multimidia, bem como
a partilha de uma conexdo com varios usuarios
simultaneamente.

- Beneficios para a economia. A banda larga estimula
a inovagdo, o crescimento econdmico e a atra¢do de
investimentos estrangeiros.

- Retorno de investimento. Pela perspectiva de novos
servicos e aplicacBes, ela atrai usuarios, ajudando a
recuperar os custos de implantacdo da infraestrutura.
(BRASIL, 2010, p. 22)

A percepcdo dos policy makers de que a banda larga traz beneficios e
desenvolvimento para o pais motivou a elaboracdo do plano de acesso a
banda larga no Brasil. Policy makers sao os agentes com poder de decisdo no
ciclo de uma politica publica, chamados por alguns autores (SOUZA, 2006)
de decisores publicos; por outros, de elaboradores de politicas publicas
(SECCHI, 2013). Neste caso, poderiam ser tanto os agentes que formularam
a proposta do Banda Larga Popular, quanto os agentes do antigo Ministério
das Comunicagdes.

No Brasil, a internet é classificada como essencial pela Lei n° 12.965/2014
- a Lei do Marco Civil da Internet. Porém, Como ja foi citado, o Brasil
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13. Disponivel em:
<http://economia.
estadao.com.br/noticias/
negocios,banda-
larga-popular-
estara-disponivel-
em-ate-90-dias-diz-
bernardo,74055e>.
Acesso em: 6 fev. 2016.

Figura 1: dimensoes
do PNBL. Fonte:
BRASIL. Ministério

das Comunicagdes.
Disponivel em: <www.
mc.gov.br> Acesso em:
12 de mar. 2015

possui um mercado oligopolizado, ou seja, com uma estrutura de
mercado caracterizada por apresentar um pequeno nimero de empresas
que dominam a oferta de servicos e grande numero de compradores
(demandantes), uma vez que quatro grandes empresas herdaram toda a
infraestrutura, apds o processo de privatizacdo. No grafico seguinte, tem-
se uma nogado das dimensd8es da politica nacional de acesso a banda larga
brasileira.

Dimensdes do PNBL

PNBL

Os Termos de Compromisso

O governo federal, por meio do Ministério das Comunicacfes, e a Agéncia
Nacional de Telecomunica¢8es (Anatel) firmaram Termos de Compromisso
com quatro empresas: Oi, Telefonica, CTBC e Sercomtel, com o propésito
de que elas oferecessem a Banda Larga Popular, uma das principais acées
do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). As empresas deveriam ofertar
planos de banda larga que se enquadrassem no PNBL (a velocidade deveria
ser de 1 Mbps (megabit por segundo), com preco maximo de R$ 35,00 ou
R$ 29,90, quando houvesse isencao fiscal. Neste artigo, apresentaremos o
Termo de Compromisso firmado com a operadora te Telecomunicagées Oi.

a) Termo de Compromisso celebrado com a Oi

O Termo de Compromisso foi assinado com a empresa Oi, em 2011.
Segundo o ministro das Comunica¢Bes da época, Paulo Bernardo', a
proposta era que o pre¢o cobrado por elas tivesse 0 mesmo valor, tanto
para a banda larga mével, quanto para a fixa. Além disso, o usuario ndo
era obrigado a adquirir o plano em conjunto com qualquer outro servico
da operadora. Ou seja, a compra casada nado era obrigatéria para adquirir
a Banda Larga Popular.

Porém, ao ler o Termo de Compromisso da empresa Oi, por exemplo,
observamos que existe uma brecha que permite a empresa o oferecimento
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14. Disponivel em:
<http://g1.globo.
com/tecnologia/
noticia/2016/04/internet-
chega-pela-1-vez-mais-
de-50-das-casas-no-
brasil-mostra-ibge.html>.
Acesso em: 25 abr. 2016.

15. Disponivel em: <www.

oi.com.br>. Acesso em:
25 abr. 2016.

da Banda Larga Popular junto a algum outro, o Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) disponivel na localidade. O paragrafo terceiro do referido
documento permite essa brecha:

83° A hipotese prevista no § 2° ndo isenta a Oi de
disponibilizar a Oferta de Varejo por meio do SCM ou
com uso de tecnologia que ofereca condi¢des técnicas
de qualidade equivalentes, conforme cronograma
previsto no ANEXO |, cuja contratacdo, neste caso,
podera ser efetuada em conjunto com qualquer plano
do servigo telefonico fixo comutado — STFC disponivel
na respectiva localidade. (BRASIL, 2011, p. 2)

A situa¢do acima permite claramente a empresa a possibilidade de vender
o0 produto do PNBL juntamente a outro servico, o que é chamado de
venda casada. Esta pratica comercial é vedada pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), conforme prevé o seu art. 39, inciso I. Ou seja, em uma
determinada perspectiva, esses termos podem ser considerados ilegais.

Outro aspecto é que o termo permite que a empresa ofereca o Servico
Mével Pessoal (SMP), o conhecido plano de 3G para celular, conforme a
disponibilidade de suas redes. Isso pode representar dois problemas:
0 primeiro, é que planos de 3G tem um modelo de negdcio diferenciado
daqueles de internet fixa. Além da instabilidade e da qualidade de sinal, ja
que a cobertura influencia diretamente no uso do servico, a possibilidade
de o usuario ter que adquirir pacotes adicionais é iminente, ja que as
velocidades de upload e download sao menores que as da banda larga fixa.

O segundo problema é que essa oferta dissemina um modelo de negécio
mais lucrativo para as empresas. Nao a toa, hoje temos um numero de
conexdes via celular bastante alto no Brasil, sendo ele o aparelho de
conexdo de quatro, a cada cinco brasileiros™. Sem duvidas, vender planos
3G sai mais lucrativo do que vender os de internet banda larga fixa.

§2°. A Oi poderda cumprir o previsto no & 1°
disponibilizando a Oferta de Varejo por meio do
Servico Mével Pessoal (SMP), conforme disponibilidade
de suas redes, respeitadas as demais caracteristicas
da Oferta de Varejo, exceto as especificidades do SMP
expressamente previstas neste Termo, e o limite de
upload previsto no caput. (BRASIL, 2011, p. 2)

Outro problema detectado ao ler o contrato da operadora Oi é o nitido
descumprimento da cladusula quarta do Termo de Compromisso firmado
com a Anatel e o Ministério das Comunicac¢des. Navegando pelo site da
empresa'®, que é, além do telemarketing, o espaco de venda de seus
produtos, é facil localizar as op¢8es de planos de internet. Porém, a oferta
da Banda Larga Popular, agdo do PNBL, esta informada de forma bem
discreta.
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Figura 2 - Oferta do PNBL
no site da empresa Oi.
Fonte: Site da empresa.
Disponivel em: <www.
oi.com.br>.

vemeon e - . e . . TO 9 &N

S abea

INTERNET BANDA LARGA PARA CASA

94 7 35 mege S e
84 ™ 2% mege S e
74 16 meos y S ane
-

64" = o

54.'0 o v
[ ] Oterta do Prme

Observa-se que a oferta da Banda Larga Popular esta separada dos planos
de internet da empresa, contrariando o que estava no acordo, pois a
clausula quarta deixa bem especificado que a divulgacdo e publicidade da
oferta da Banda Larga Popular devem ser amplas.

CLAUSULA QUARTA - DIVULGACAO DAS OFERTAS

A Oi devera promover, conforme suas praticas, ampla
publicidade dos planos da Oferta de Varejo e da Oferta
de Atacado para atingir com eficacia o respectivo
publico alvo.

§ 1° Na divulgacdao das Ofertas de Varejo e de
Atacado, é facultado a Oi utilizar a seguinte sentenga:
“Esta empresa € parceira do Governo Federal na
implementacdo do Programa Nacional de Banda
Larga".

§ 2° A Oi devera apresentar ao Ministério das
Comunicac8es, semestralmente, a partir da publicacao
deste Termo, relatério com as ag¢des de publicidade
empreendidas.

(BRASIL, 2011, p. 7)

Da forma que esta no site, o consumidor ao tentar comprar um plano de
internet barato, vai optar pelo plano de R$ 54,90, com 2Mb de velocidade.
Essa forma de divulgacdo da politica publica possivelmente contribuiu
para torna-la desconhecida perante a sociedade. O Instituto de Defesa
do Consumidor (Idec) realizou, em 2012, uma pesquisa on-line com 2.130
associados, a qual demonstrou que 63% deles ndo sabem da existéncia de
planos de banda larga popular.

Conclusao

O acesso as tecnologias dainformacdo e da comunicac¢do por meio da banda
larga tem se tornado cada vez mais necessario na relacao entre Estado e
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cidadaos, como ferramenta de a consolida¢do da democracia e como uma
forma de garantir o direito humano a comunicagao. Nos Ultimos anos, é
possivel verificar um crescimento do uso da internet, especialmente entre
0S mais jovens e nas camadas com maior renda. Por outro lado, seguindo
experiéncias nacionais e internacionais, tem sido cada vez mais necessario
o desenvolvimento de acBes de conexdo a rede de maneira universalizada
ou, pelo menos, em maior contingente que o nimero atual de usuario.
Iniciativas governamentais emvarios paises tém buscado oferecer respostas
a essas exigéncias, apresentando, formulando e implementando propostas
de politicas publicas de acesso a internet, conforme as suas realidades
e estratégias. A anadlise desenvolvida neste artigo sobre o Banda Larga
Popular pretendeu demonstrar os passos desempenhados pelo governo
federal no decorrer da implementacao do projeto.

Primeiramente, foram constatados determinados problemas no
cumprimento dos Termos de Compromisso estabelecidos entre as
empresas de telecomunica¢8es e o poder publico, especialmente no que se
refere a divulgacdo da iniciativa. Tal situacdo contribuiu para que a parceria
ndo proporcionasse os resultados esperados.

Como a Banda Larga Popular ndo foi percebida como uma iniciativa de
grande atrativo comercial, as ofertas de planos com valores maiores
e, consequentemente, com maior velocidade, juntamente a pacotes
combinados, tornou-se a pratica comum e o acordo com 0 governo
brasileiro, materializado em Termos de Compromisso, ndo contou com o
cumprimento completo de suas clausulas.

Aqui, encontramos claramente a supremacia dos interesses da empresa
Oi de telecomunicacbes sobre a execu¢cdo de uma politica publica. Ou
seja, do privado sobre o publico. Essas disputas politicas, apontadas pelos
entrevistados, demonstra que a analise sob a luz da Economia Politica da
Comunicacao foi acertada. Isso porque evidenciou-se as disputas entre o
interesse publico, materializados pela iniciativa de se realizar uma politica
publica contra o interesse privado, materializado pelo ndo cumprimento
de determinadas clausulas dos Termos de Compromissos assinados,
caracterizando-se o interesse de mercado destas empresas sobre o fato de
ofertar a Banda Larga Popular.

ApoOs a realizacdo deste artigo, percebeu-se que uma politica publica de
acesso a banda larga deve observar alguns pontos-chave: a) a evolu¢ao
tecnoldgica; b) um aporte de recursos publicos; ¢) uma fiscalizacdo mais
apurada da implementacao e dos acordos firmados.

A velocidade de 1 Mb proposta pela Banda Larga Popular ndo tardou em
cair em defasagem. Isso porque surgiu e se intensificou uma necessidade
de cada vez contar com mais velocidade. Soma-se a isso a oferta e
oportunidade de aquisi¢cdo de pacotes combos, que apresentam uma gama
maior de servi¢os, incluindo internet, telefonia fixa e telefonia mével. Além
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disso, 0 aporte de recursos publicos nao foi suficiente, porque a ideia de se
fazer um subsidio para os cadastrados no Cadastro Unico dos programas
sociais do governo federal, como uma forma de contribuir com o acesso a
internet via Banda Larga Popular, ndo foi implementada por apresentar um
valor qualificado como elevado.

A analise empirica no ambiente virtual de vendas da empresa, que oferta e
anuncia os pacotes de bandalarga para o publico em geral, ndo contemplava
a Banda Larga Popular. No mercado de telecomunicacdes, a publicidade é
um elemento crucial para a divulga¢ao de um produto. A Oi é uma grande
uma anunciantes de seus produtos. A divulgacdo insuficiente do servico
contribuiu com uma assimetria de informacdes, dificultando o acesso ao
servico.

Uma politica publica deve ser um instrumento de transformacdo da ordem
social. E € necessario promover essa concepgao. O governo brasileiro
elaborou outros planos, como o PNLB I, Brasil para Todos e o mais recente,
Brasil Inteligente, sem necessariamente e devidamente avaliar e observar
como superar os entraves ligados ao Banda Larga Popular.
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