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Resumo

Este artigo trata das mudancgas ocorridas na trajetdria das quatro geragdes de inte-
lectuais da Escola de Frankfurt. Explicita o conceito frankfurtiano de inovacéo aplica-
do a analise da sociedade de massa e descreve a critica dos frankfurtianos Adorno e
Horkheimer a abordagem funcionalista e a renovacdo tedrica posterior que ocorre
no interior do préprio pensamento frankfurtiano, quando do surgimento das teses
de Habermas, Honneth e Forst. Os resultados indicam que a trajetéria frankfurtiana
é marcada pela renovacdo de suas concepg¢8es. Espera-se, com este estudo, atua-
lizar as possibilidades de pesquisa que utilizam o paradigma critico, em especial a
abordagem frankfurtiana, no campo de investigacdo da comunicagdo e da inovagao.

Palavras-chave: Comunicacdo. Inovagdo. Escola de Frankfurt.

Resumen

Este articulo trata de los cambios ocurridos en la trayectoria de las cuatro genera-
ciones de intelectuales de la Escuela de Francfort. Explicita el concepto frankfurtiano
de innovacién aplicado al andlisis de la sociedad de masa y describe la critica de los
frankfurtianos Adorno y Horkheimer al enfoque funcionalista y la renovacién teéri-
ca posterior que ocurre en el interior del propio pensamiento frankfurtiano cuando
surgieron las tesis de Habermas, Honneth y Forst. Los resultados indican que la
trayectoria frankfurtiana estd marcada por la renovacién de sus concepciones. Se
espera con este estudio actualizar las posibilidades de investigacion que utilizan el
paradigma critico, en especial el enfoque frankfurtiana, en el campo de la investiga-
cién de la comunicacién y la innovacion.

Palabras clave: Comunicacién. Innovacién. Escuela de Frankfurt.

Abstract

This article deals with the changes in the trajectory of the four generations of
Frankfurt School intellectuals. It explains the Frankfurtian concept of innovation
applied to the analysis of the mass society and describes the Frankfurtians Adorno
and Horkheimer's criticism of the functionalist approach and the subsequent
theoretical renewal that takes place within the own Frankfurtian thought when
the theses of Habermas, Honneth and Forst are released. The results indicate
that the Frankfurtian trajectory is marked by the renewal of his conceptions. This
study intends to update the research possibilities that use the critical paradigm,
especially the Frankfurtian approach, in the field of investigation of communication
and innovation.

Keywords: Communication. Innovation. Frankfurt School.
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Introducao

O movimento intelectual, que mais tarde seria conhecido como a Escola de
Frankfurt, surgiu em 1923 com a criacdo do /nstituto para a Pesquisa Social
em Frankfurt na Alemanha. Surgida em um contexto social, politico e econ6-
mico novo, que fez emergirem as sociedades de massa, a abordagem critica
dos meios de comunica¢do de massa, da qual se extraiu a chamada teoria
da comunicacdo frankfurtiana, teve Adorno e Horkheimer como precurso-
res, passou por Habermas e perdura até hoje com Honneth e Forst.

A Escola de Frankfurt possui quase um século de pesquisas e teorizagao
sobre o fenémeno social, entre os quais se encontra o fenédmeno da co-
municacdo. Frente as profundas e velozes transformacfes sociais pelas
quais o mundo passou, a teoria critica da comunicacdo teve que adaptar e
atualizar seus conceitos originais de comunica¢do. Entdo, necessariamen-
te ocorreram mudancas no interior dessa abordagem teérica no que diz
respeito a sua concepg¢do de comunicagdo e a seu posicionamento no in-
terior da pesquisa social visto que o préprio fendémeno investigado estava
em constante modificacdo.

O dialogo da Escola de Frankfurt com a EPC - Economia Politica da Comu-
nicagdo é algo possivel. Embora a EPC trace uma trajetdria de evolugdo
tedrica diferente da tradicdo frankfurtiana, um ponto em comum é a abor-
dagem da comunicagdo levando em consideracdo seus aspectos sociais e
tendo como um de seus referenciais teoricos a teoria marxista. Essa abor-
dagem socioldgica do fendmeno comunicativo vai ao encontro de um dos
objetivos da EPC, isto é, construir um paradigma proprio, a partir das mo-
dalidades de integracdo das diferentes dimensdes sociais da Comunicacdo,
segundo Herscovici, “a EPC permite construir modelos de interpretacdo
coerentes que tenham condi¢8es de explicar a realidade da Cultura e da
Informacdo, e que correspondam as evolugées histéricas de longo prazo”
(HERSCOVICI, 2014, p. 95).

Assim, neste estudo, pretende-se responder a seguinte questdo: quais fo-
ram as mudancas tedricas ocorridas na trajetdria da Escola de Frankfurt
em seu esforco de teorizar a comunicacdo? A partir dessa problematica,
0 objetivo deste artigo é marcar os momentos de mudancas ocorridas na
trajetdria tedrica das quatro geragBes de frankfurtianos, tanto no ambito
interno quanto externo, e indicar novas perspectivas na teoria da comuni-
cac¢do frankfurtiana. Para tanto, primeiro esclarece-se qual é o conceito de
inovacgdo utilizado pelos frankfurtianos. Como é prépria dos estudos teé-
ricos, a metodologia empregada foi a pesquisa bibliografica para tratar da
renovacdo tedrica que ocorre no interior do préprio pensamento frankfur-
tiano quando do surgimento das teses de Habermas, Honneth e Forst no
que diz respeito a concepgdo de comunicacao do paradigma critico.
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Inovacao na teoria da comunicagao frankfurtiana

A inovagdo, na teoria da comunicacdo frankfurtiana, é aqui abordada em
dois aspectos. Primeiro, aponta-se para um conceito frankfurtiano de ino-
vacdo ligado a criagdo e a novidade trazida pelas vanguardas artisticas e
discutida em sua relacdo com os processos de repeticdo dentro da indus-
tria cultural. O segundo aspecto da inovacdo esta no processo evolutivo
de ideias no interior da trajetéria representada pelas quatro geracSes da
Escola de Frankfurt que esta marcada por uma “evolucdo” de teses, que
significariam uma inova¢do em relacdo a geracdo anterior da Escola.

O conceito de inovacdo adotado pela Escola de Frankfurt é igual ao conceito
de criacdo. Cria¢cdo é mais do que o simples rearranjo de elementos pree-
xistentes, pois se trata de um ato que faz surgir algo novo que ndo existia
antes, mesmo que de forma relativa a partir de algo ja pré-existente. Nes-
se sentido, a cria¢do é tipica das artes. Segundo a Escola de Frankfurt, as
vanguardas artisticas exercitam a criacdo estética e promovem inovagdes.
“A‘inovacao e a vanguarda artistica de uma sociedade, nesse sentido, preci-
sam encontrar um lugar fora da indUstria cultural para operar” (MARTINO,
2009, p. 51). E € nesse momento que a inovagdo se faz presente: na criacdo
artistica que acontece fora da industria cultural.

Contra a manipulacdo dos meios de comunicagao, os frankfurtianos pro-
pdem a gratuidade da fruigdo estética e da arte, assim, “na dimensao esté-
tica delineiam-se as potencialidades libertadoras da imaginacdo produtora
e criadora” (MATOS, 2015, p.63), nela a arte ndo se submete a produtivida-
de e é antidoto contra a barbarie. Segundo Rudiger, os frankfurtianos nao
negaram de modo absoluto os aspectos criativos e inovadores dos meios
de comunicagdo, pois a conversao da indUstria cultural em sistema trouxe
progressos técnicos e liberagdo de energias estéticas com grande potencial
transformador, “a critica a industria cultural é uma pratica que, para eles,
visava levar-nos a pensar seu carater predominantemente regressivo na
sociedade atual, tendo em mente o potencial criativo e inovador que os
meios de que ela se utiliza podem vir a ter em uma forma mais avanc¢ada
de sociedade” (RUDIGER, 2012, p.145).

Assim sendo, a Escola de Frankfurt ndo nega as inovagdes, tratando delas
diretamente. “Que as suas inovag¢es tipicas consistam sempre e tdo s6 em
melhorar os processos de reproducdo de massa ndo é de fato extrinseco
ao sistema” (HORKHEIMER; ADORNO, 2005, p.184). Mas, em certos momen-
tos, compreende que a mentalidade das massas é um tanto quanto resis-
tente a novidade. Isto porque prefere agarrar-se ao velho conhecido, que
Ihe da seguranca, em vez de intentar novas visdes criticas dos fenédmenos
sociais e culturais. Assim, o olhar tedrico da Escola de Frankfurt sobre a
questdo da novidade na sociedade de massa identifica uma oscilagdo entre
a repeticdo e a inovacao.
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Reforcando a repeticdo, em detrimento a ideia de inovagdo, esta o con-
ceito de industria cultural, criado em meado dos anos 1940 por Adorno e
Horkheimer. Indudstria cultural € uma pratica social que transforma a cultu-
ra em mercadoria a servico do sistema capitalista (ADORNO, 2002). Sobre
a relagdo entre industria cultural e inovagao, Adorno (2002, p.8) escreve:
“aquilo que a industria cultural oferece como continuamente novo nao é
mais do que a representacdo, sob formas sempre diferentes, de algo que
€ sempre igual; a mudanca oculta um esqueleto, no qual muda tdo pou-
co". Assim, a inovacgao seria superficial nos produtos da industria cultural,
pois a estrutura interna do fendmeno de comunicacdo permanece sempre
a mesma. Para Wolf (2003, p. 92) “quando analisa a indUstria cultural, a
teoria critica exprime, sobretudo, sua tendéncia para tratar a mentalidade
das massas como um dado imutavel”. As massas ndo sao criadoras, mas
repetidoras e reprodutoras de uma cultura voltada para o consumo. Os
produtos da indUstria cultural sdo apenas cdpias e reprodugdes do préprio
processo de trabalho. A massa prefere agarrar-se a clichés ja conhecidos
que conferem ordem e seguranca. “A maquina da industria cultural, ao
preferir a eficacia dos produtos, determina o consumo e exclui tudo que é
novo” (WOLF, 2003, p. 86). No mesmo sentido, Martino (2009, p.49) afirma
que “a imaginacdo e o ato criador sdo adotados as exigéncias da producdo.
Férmulas e modelos substituem a espontaneidade e os padrées tomam
lugar da inovag¢do. Ha pouco espaco para a novidade na indastria cultural”.
Habermas (2000, p.160) - ao analisar a dialética do esclarecimento - resume
assim essa questdo: “com sua analise da cultura de massas, Horkheimer
e Adorno pretendem demonstrar enfim que a arte, fundida com o diver-
timento, teria sido paralisada em sua forca inovadora e esvaziada de todo
conteudo critico e utdpico”

No interior da teoria da comunica¢do frankfurtiana ndo ha muito espacgo
para a inovacado, visto que seu fundamento explicativo, a estrutura capita-
lista de producdo massiva de bens culturais de consumo, exige a padroniza-
¢do e repeticdo. Os meios de comunica¢do de massa sdo opostos ao pensa-
mento e a cultura que leva a reflexdo. A comunicagdo acritica, ao converter
tudo em entretenimento, impede o pensamento critico. Assim, a industria
cultural se pauta na repeticdo de padr@es e restringe a inovacdo. Entre-
tanto, nem tudo é repeticdo de modelos, pois fora da industria cultural as
vanguardas exercitam a criacdo estética e promovem inovagoes.

Portanto, haveria uma tensdo entre inovagao e repeticdo na industria cul-
tural, segundo a perspectiva frankfurtiana. Ao tratar desse conflito entre in-
ddustria cultural e imaginacdo estética, Matos (2015, p.62) afirma que “para
Adorno e Horkheimer, a ‘cultura de massa’ ndo é nem cultura nem é pro-
duzida pelas massas: sua lei é a novidade, mas de modo a ndo perturbar
habitos e expectativas, a ser imediatamente legivel e compreensivel pelo
maior nimero de espectadores ou leitores”. A inovacao esta no potencial
criador das artes e das estéticas vanguardistas fora do sistema da indUstria
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cultural. A repeticdo esta na estrutura dos produtos e processos culturais
tipicos da industria cultural de massa que busca a reproducdo de padrdes
estéticos que agradam a massa. Assim, inovagao e repeticao convivem em
conflito na sociedade de massa, segundo a abordagem frankfurtiana.

O outro aspecto da inovagdo aqui tratado diz respeito ao surgimento e a
trajetdria intelectual da Escola de Frankfurt. Compreende-se que o préprio
nascimento da Escola de Frankfurt é em si uma inovacao. E indiscutivel a
renovacdo tedrica que a abordagem frankfurtiana traz aos estudos da co-
municacdo, tradicionalmente de enfoque funcionalista. A teoria critica traz
uma mudanca de abordagem da problematica especifica da comunicacao,
inaugurada e conduzida pelos funcionalistas, e que com os frankfurtianos
passa a inclui aspectos sociais e criticos.

A primeira grande inovacdo frankfurtiana esta em sua ruptura com a teoria
funcionalista e a proposta de um novo viés epistemoldgico para a investiga-
¢do do fendmeno comunicacional, sobretudo, da comunica¢do de massa.
“Horkheimer tragou um novo programa de investigacdo e de funcionamen-
to do Instituto. Lancou as bases de um trabalho coletivo interdisciplinar,
uma grande inovagao para a época [...] essa experiéncia inovadora ficou
conhecida como ‘materialismo interdisciplinar.” (NOBRE, 2004, p.15). Essa
inovacdo, que a teoria critica trouxe aos estudos de comunica¢ao ao rom-
per com o paradigma funcionalista, se caracteriza pela abordagem critica
dos fendmenos de comunicagdo.

Do ponto de vista da evolugdo das ideias, a inovagdo é presente na trajetéria
intelectual da Escola de Frankfurt, pois é prépria da teoria critica a renova-
¢do de seus fundamentos. “Cada exame de cada modelo critico vem carre-
gado também de novos problemas e perguntas, exatamente no espirito de
permanente renovacdo e atualizacdo que caracteriza essa teoria”"(NOBRE,
2004, p. 59). Coerente a esse principio ocorre uma renovagdo teorica no
interior do proprio pensamento frankfurtiano quando do surgimento das
teses de Habermas, Honneth e Forst. O aparecimento de novas geracdes
de intelectuais dentro de uma teoria duradoura, faz com que ela passe por
modificacBes e aperfeicoamentos que atualizam seu potencial heuristico e
propiciam o surgimento de novos termos e conceitos no decorrer de sua
trajetoria, no intuito de responder as novas questdes e problemas trazidos
pelos novos contextos sociais.

Renovac¢ao na trajetéria das quatro geracdes da Escola de
Frankfurt

A teoria critica, desenvolvida pela Escola de Frankfurt, passou por diver-
sas mudancas buscando sempre adaptar-se aos novos contextos sociais
que surgiam. A Escola de Frankfurt, de 1923 até hoje, contou com quatro
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geracdes de intelectuais, cujos representantes mais expressivos, quando
se trata do tema da Comunicagao, sao Theodor Adorno e Max Horkhei-
mer (primeira geracao), Jurgen Habermas (segunda gerac¢do), Axel Honneth
(terceira geracdao) e Rainer Forst (quarta geracdo). Esses sdo os autores
que contribuem de forma significativa para a constru¢do de uma Teoria da
Comunicagdo, mas a Escola de Frankfurt conjuga um ndmero muito maior
de intelectuais, como por exemplo, Walter Benjamin, Herbert Marcuse, Eric
From, Karl Otto Apel, Franz Neumann, Friedrich Pollock, Otto Kirchheimer,
Iris Young, Seyla Benhabib, Klaus Giinther, somente para citar alguns.

Desde sua fundacgao, ocorreram mudangas tedricasem seu projeto original.
“Uma mudanc¢a fundamental na relacdo entre teoria social e filosofia poli-
tica partilhada por diversos autores explicitamente filiados a tradicdo de
pensamento que, desde Theodor Adorno e Max Horkheimer, se tornou co-
nhecida como teoria critica da sociedade” (MELO, 2010, p.207). Atualmente,
a principal caracteristica dessa renovag¢ao é o enfrentamento do problema
da legitimidade e da dimensdo normativa das instituicdes politicas. Proble-
ma que passa pela praxis da comunica¢do entre os individuos envolvidos
no processo de legitimacao.

A Escola de Frankfurt é formada por um conjunto bastante amplo de in-
telectuais que discutem a sociedade contemporanea por meio da teoria
critica. Ao tratarmos das abordagens de Adorno e Horkheimer, Habermas,
Honneth e Forst estamos elegendo apenas aqueles que, do nosso ponto de
vista, sdo os mais representativos de cada geracdo no que diz respeito as
questdes que envolvem o tema da comunicagao.

Primeira geracdo: Adorno e Horkheimer - ruptura com o modelo funcionalista
e o surgimento da pesquisa critica em comunicacdo.

Com a teoria critica elaborada pela Escola de Frankfurt, as pesquisas em
comunicagdo do inicio do século XX adquirem novo impulso, pois passam a
contar com um referencial tedrico que privilegia as relacdes existentes en-
tre o sistema social e os meios de comunicacdo de massa, diferentemente
do paradigma funcionalista. Nesse sentido, a teoria da comunicag¢do frank-
furtiana traz consigo um potencial heuristico capaz de propiciar aos estu-
dos de comunica¢do uma nova direcdo, adversa ao modelo funcionalista,
gerando uma nova vertente no movimento de interpretacdo e discussdo do
objeto de pesquisa da comunicacdo.

A teoria critica produzida pela Escola de Frankfurt & uma inovac¢do pois
conduz a uma transformacdo na abordagem da questdo da comunicacdo,
tal como era feita pelos funcionalistas, principalmente, porque passa a in-
clui aspectos sociais e criticos na teorizacdo do fendbmeno da comunica-
¢do. Para Wolf (2003), no contexto da discussdo sobre a crise dos estudos
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sobre os mass media, aparece o contraste entre a pesquisa administrativa
do paradigma funcionalista e a teoria critica. Esse contraste, polémico e
rico, faz surgir novas aproximacdes tedricas do fendmeno da comunica-
¢do. Segundo o autor a teoria critica foi se transformando em referéncia
para os estudos que ndo se identificavam com a atitude da pesquisa ad-
ministrativa da Mass Communication Research (WOLF, 2003). O positivismo
que fundamenta o paradigma funcionalista postula a razdo como alicerce
da realidade e do conhecimento, mas essa racionalidade ndo é absoluta
e encontra obstaculos. Com o objetivo de superar essa crise da razdo, a
originalidade da teoria critica esta na tentativa de fundir o comportamento
critico da ciéncia e da cultura com a proposta politica de uma reorganizacao
racional da sociedade. Assim,"[...]a originalidade dos autores da Escola de
Frankfurt consiste em enfrentarem as tematicas novas que se aproveitam
das dinamicas societarias da época” (WOLF, 2003, p.83). Nesse sentido, a
teoria critica representa a contracorrente da Mass Communication Research,
de base funcionalista, no que diz respeito ao tipo de conhecimento elabo-
rado nas pesquisas administrativas.

Ateoria critica elaborada pela Escola de Frankfurt propiciou o surgimento de
uma nova teoria da comunicacdo. Segundo Martino (2009, p.47) “no campo
da Comunicacdo, a Escola de Frankfurt foi apropriada, sobretudo por con-
ta das ideias de Adorno e Horkheimer, Benjamin e Habermas”, pois todos
apresentaram novas abordagens tedricas do fenémeno da comunicagdo de
massa. Rudiger (2012) torna explicito o aspecto criador desses pensadores
e cientistas sociais que tomaram como ponto de partida o pensamento de
autores distantes da perspectiva funcionalista, como Marx, Weber, Freud
e Nietzsche, para analisar a nova realidade que surgia com a sociedade de
massa. “A principal tarefa a que se dedicaram os frankfurtianos consistiu,
essencialmente, em recriar suas ideias de um modo que fosse capaz de es-
clarecer as novas realidades surgidas com o desenvolvimento do capitalis-
mo no século XX” (RUDIGER 2012, p.131). Ao tratar especificamente de cada
um desses autores criadores da pesquisa critica em comunicacdo, Rudiger
(2012, p.132-134) informa que “Horkheimer e Adorno criaram o conceito
de industria cultural” e Benjamin manifestou “simpatia pelas novas formas
de arte tecnoldgicas [...] criando uma estética em que se revelam um novo
tempo e um novo horizonte cultural para a humanidade”. Mas esse foi so-
mente o inicio, pois inerente a sua dindmica critica, logo surgiram novas
perspectivas teéricas dentro da propria teoria critica.

A teoria critica, como método de analise social criado por esses autores
iniciais, tem por caracteristica a constante recriagdo de si mesma para a
investigacdo apropriada de novos fenémenos surgidos da prépria dinami-
ca social. Assim, é possivel aprofundar o estudo dessas mudancas ocorri-
das no interior da prépria teoria critica abordando as renovac¢des surgidas
na trajetéria das geracBes posteriores da Escola de Frankfurt no intuito de
responder a seguinte questao: quais foram as modificacdes operadas pela
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teoria do agir comunicativo de Habermas, pela teoria do reconhecimento
de Honneth e pela teoria da justificacao de Forst no cerne do paradigma da
comunicagdo da teoria critica inaugurada por Adorno e Horkheimer?

Segunda gerag¢@o: Habermas e o agir comunicativo.

Em seu ensaio “A teoria critica ontem e hoje” publicado em 1970, Horkhei-
mer fala da “primeira teoria critica” da década de 1930 e da segunda de 1960
€1970. Jurgen Habermas faz parte da segunda geracao de frankfurtianos e
pretende resgatar o programa original da Escola de Frankfurt que, segundo
o filésofo, foi abandonado a partir da década de 40 em func¢do de uma cri-
tica excessivamente pessimista dirigida a razdo instrumental. Habermas é
considerado o “representante mais importante da segunda geracdo da teo-
ria critica” (MELLO, 2010, p.208) e sua contribui¢cdo para os estudos em co-
munica¢do é amplamente reconhecida. Para Miége algumas correntes da
filosofia alem& contemporanea colocam a comunicacdo no centro de suas
indagacdes e, assim, abrem caminhos para novos debates heuristicos so-
bre a comunicacdo. E nesse contexto intelectual que Habermas se destaca

As teses de Jurgen Habermas influenciaram profundamente
aqueles que procuram pensar em termos renovados a fung¢do
da midia na formacdo das opinides, a circulacdo das ideias e a
vida politica. Inscrevendo-se, em primeiro lugar, na posterida-
de da Escola de Frankfurt, elas se apoiam no principio da publi-
cidade. (MIEGE, 2000, p. 91)

Conhecido por seus trabalhos acerca da esfera publica e, posteriormente, a
partir da critica do paradigma da subjetividade e da consciéncia, Habermas
se empenhou em chegar ao conceito de racionalidade comunicativa, des-
velando a atividade comunicativa inerente a linguagem. “Essa teoria do agir
comunicativo representa uma contribuicdo consideravel para as ciéncias
da comunicacéo” (MIEGE, 2000, p.92).

O ponto de partida habermasiano para uma mudanga no projeto tedrico
frankfurtiano esta justamente naquilo que Honneth, principal representan-
te da terceira geracdo, chamou de “fraqueza tedrica” da primeira geracdo.
Essa fraqueza na primeira formulacdo da teoria critica decorre principal-
mente das formula¢des de Horkheimer e Adorno (2005) e em seu fecha-
mento diante de outras possibilidades de considerar o processo histérico,
para além do conceito de trabalho. Essa formulag¢do ficou restrita ao con-
ceito de desenvolvimento do trabalho social e acabou por ndo levar em
consideracdo outras dimensdes do processo histérico como, por exemplo,
a acdo social. A acdo social vai além do trabalho, pois nela estdo inseridas
convic¢des morais e intui¢des politico normativas. Assim, a primeira gera-
¢do, influenciada pela teoria marxista, considerava o trabalho como unica
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fonte de compreensao da histéria, ignorando alternativas de explicacdo das
interagdes sociais. . Habermas explicitamente, abriu uma nova perspectiva
para a teoria critica ao refletir sobre a moral, a politica, o direito e a demo-
cracia. A segunda geracdo comecou a questionar as lacunas teéricas nos
fundamentos normativos da primeira teoria critica, propondo outro tipo
de acdo social que pudesse ao menos ser concebido ao lado do trabalho, e
assim abrir caminho a andlise da intera¢do social e da dimensao normativa
dessa interagdo social. “Representante mais importante da segunda gera-
¢do da teoria critica, Habermas desenvolveu diagndsticos significativos so-
bre a esfera publica e temas da moral, do direito e da democracia, buscan-
do eliminar o que entendeu ser o déficit nos fundamentos normativos da
critica social” (MELO, 2010, p.208).

Habermas se posicionou também em relacdo a teoria da comunicacdo
funcionalista. O funcionalismo entendia as midias como sendo novas fer-
ramentas para o desenvolvimento da democracia moderna. “E certo que
as inovacBes tecnoldgicas tém uma tendéncia intrinseca para provocarem
mudancas sociais.” (LAZARSFELD, 1940 apud WOLF, 2003, p. 97). Todavia,
as escolas de pensamento critico, entre elas a de Frankfurt, questionam as
consequéncias sociais desses novos meios de comunicagao “recusando-se
a tomar como evidente a ideia de que, dessas inovac8es técnicas, a demo-
cracia sai necessariamente fortalecida”. (MATTELART, 2004, p. 74). Nesse
sentido, a Escola de Frankfurt é critica da racionalidade técnica e da politica
capitalista e no percurso de evolu¢do desta problematica também se inse-
re o pensamento do fil6sofo alemdo Habermas. “Herdeiro dessa corren-
te critica, o filésofo Jurgen Habermas desenvolve, em resposta a Marcuse,
sua propria teoria da racionalidade técnica” (MATTELART, 2004, p. 81) e,
também, “reflete sobre uma alternativa a degenerescéncia do politico [...].
A solugdo encontra-se, segundo ele, na restauracao das formas de comu-
nicacdo num espaco publico estendido ao conjunto da sociedade” (MAT-
TELART, 2004, p. 83). Nesse sentido, Habermas renova o posicionamento
tedrico dos frankfurtianos ao defender uma racionalidade comunicativa e a
possibilidade da democracia.

Em sua teoria da racionalidade comunicativa, Habermas se esfor¢a por
estabelecer a dimensdao comunicativa da razdo e uma visao moderna de
sociedade. “Por ‘racionalidade’ entendemos, antes de tudo, a disposicao
dos sujeitos capazes de falar e de agir para adquirir e aplicar um saber
falivel” (HABERMAS, 2000, p.437). Habermas defende um projeto em que a
racionalidade mantenha-se presente e atuante e, para tanto, prop&e uma
mudanca de paradigma racional, elegendo a Razdo Comunicativa como
parte integrante da racionalidade humana, ao lado da estrutura do saber
(epistemologica) e da estrutura da atividade orientada a fins (teleologica).
Nesse momento, a comunica¢do passa a assumir um papel fundamen-
tal na constituicdo da racionalidade, que, ao lado das dimensdes episté-
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mica e teleoldgica, forma a estrutura tripartida da racionalidade humana.
Ocorre assim, uma superac¢ao da racionalidade técnica, tao criticada pelos
primeiros frankfurtianos.

Assoun (1991), em um capitulo intitulado A mutacdo da “teoria critica”,
afirma que esta teoria conhece um reajustamento interno nos anos 1960
com o pensamento de Jirgen Habermas que modifica a funcdo da teoria
critica. Segundo o autor, essa evolugdo se fez pelo surgimento de novos
problemas metodolédgicos e epistemolégicos advindos da necessidade
de se justificar a correlagdo da teoria com a praxis sociopolitica, a partir
do novo rosto da crise social do mundo contemporaneo pés-guerra. “As-
sim se torna possivel provar de novo a fecundidade da teoria critica como
instrumento de classificagdo da situa¢do histdrico-social” (ASSOUN, 1991,
p.37). A teoria critica, com Habermas, evolui para uma critica da razao
instrumental, tornando-se movimento de reflexdo critica e hermenéutica
das ciéncias, afirmando sua vocagdo de racionalidade pratica e chegando
ao pragmatismo transcendental.

Nesse sentido, foi o que Habermas pretendeu fazer, ao repensar criticamen-
te a dialética do esclarecimento a partir de um viés comunicativo. O modelo
comunicativo de Habermas busca restaurar o estatuto da racionalidade,
destacando sua dimensdo comunicativa. Para tanto, é necessario ampliar
os temas, rever parametros e encontrar um novo paradigma explicativo.

A Dialética do Esclarecimento tinha por objeto principal de inves-
tigacdo a razdo humana e as formas sociais da racionalidade,
concluindo dessa investigacdo que a razdo instrumental con-
sistia na forma estruturante e Unica da racionalidade social no
capitalismo administrado. Isso resultava em uma situacdo apo-
rética do comportamento critico e em um bloqueio estrutural
da pratica transformadora. Sendo assim, para se contrapor a
esse diagndéstico de Horkheimer e Adorno, Habermas formulou
um novo conceito de racionalidade. (NOBRE, 2004, p. 55)

Nesse novo conceito, a racionalidade é de dupla face, a antiga face instru-
mental e a nova face comunicativa. A novidade habermasiana esta justa-
mente no reconhecimento da dimensdo comunicativa da racionalidade hu-
mana convivendo com a racionalidade instrumental descrita e criticada por
seus antecessores.

Assim, ao contrario de Horkheimer e Adorno, que apresentam
uma teoria do desenvolvimento da racionalidade humana que
culmina em um prevalecimento da razdo instrumental como
forma Unica de racionalidade, Habermas pretende mostrar
que a evolucdo histérico-social das formas de racionalidade
leva a uma progressiva diferenciacdo da razdao humana em
dois tipos de racionalidade - a instrumental e a comunicativa.
(NOBRE, 2004, p. 55).
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Habermas discorda do posicionamento de seus antecessores e afirma que
na obra A dialética do esclarecimento nao faz justica ao conteudo racional
da modernidade cultural conservada e instrumentalizada nos ideais bur-
gueses. Para Habermas, na modernidade existe uma for¢a inovadora da
experiéncia estética:

Refiro-me, enfim, a produtividade e a forca explosiva das expe-
riéncias estéticas fundamentais que uma subjetividade libera-
da dos imperativos da atividade com respeito a fins e das con-
vencdes da percepcdo cotidiana obtém a partir de seu préprio
descentramento; experiéncias expostas nas obras de arte de
vanguarda, articuladas na linguagem pelos discursos da critica
de arte e que alcancam também certo efeito iluminador - nos
registros valorativos da auto-realizacdo, enriquecidos de modo

inovador. (HABERMAS, 2000, p.162)

Embora seja um autor que recebeu muitas criticas a suas ideias, Habermas
representa uma inovacao na teoria da comunica¢ao frankfurtiana, ao pro-
por um modelo comunicativo que restaura o status da racionalidade aba-
lada pelos seus predecessores que a entenderam como meramente instru-
mental. As criticas se dirigem, principalmente, a necessidade de condicGes
ideais de fala e um mundo de vida esclarecido e compartilhado para que o
agir comunicativo possa efetivar-se, entretanto, essas condi¢8es dificilmen-
te sdo encontradas no mundo real em que as questdes relativas ao poder,
normalmente, norteiam as a¢ées humanas.

Terceira gera¢@o: Honneth e a luta por reconhecimento.

O quadro de analise de Habermas é centrado nos procedimentos e nas
competéncias comunicativas. Axel Honneth, aluno de Habermas e principal
expoente da terceira geracdo da Escola de Frankfurt, amplia esse quadro ao
incorporar nele as condi¢des intersubjetivas da luta pelo reconhecimento.
Essas condi¢des sao constitutivas da aquisi¢do e da atualizagdo das com-
peténcias linguisticas, “estabelecendo, agora na terceira geracdo, uma rica
articulacdo entre critica e filosofia social” (MELO, 2010, p.208), no sentido de
que os contextos sociais, normalmente conflituosos, devem ser levados em
consideracdo pela teoria critica. O processo de socializacdo sup6e uma teo-
ria da comunicacdo que integra dimensdes extralinguisticas e expectativas
morais a interacdo linguistica. Portanto, o conjunto de condic¢des da intera-
¢do social ndo é esgotado pelas condi¢6es comunicativas do entendimento,
mas se faz necessario acrescentar a elas as pretensdes de reconhecimento
social. A aquisicdo de competéncias comunicativas e a capacidade de par-
ticipar em uma argumentacdo reflexiva e publica ndo asseguram mais a
autonomia do sujeito, como preconizava Habermas. Para Honneth (2003), a
autonomia se constitui pela integridade do sujeito construida nas rela¢bes
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comunicativas linguisticas e, principalmente, extralinguisticas, integridade
que supde o reconhecimento por parte do outro. A concepcao centrada na
competéncia comunicativa de Habermas é ampliada para uma concepgao
centrada na integridade de si de Honneth.

Honneth prop8e um paradigma da comunicacao a partir da teoria do reco-
nhecimento que ndo ignora a exigéncia do conflito social em substituicdo
ao paradigma da comunica¢do habermasiano construido a partir de uma
teoria da linguagem com vistas ao consenso. “O paradigma da comunica-
¢do concebido ndo mais nos termos de uma teoria da linguagem, mas de
uma teoria do reconhecimento, permite a passagem de uma teoria do con-
senso a uma teoria do conflito social” (VOIROL, 2008, p. 49). A teoria da es-
fera publica de Habermas é orientada para consenso. Nela os participantes
da comunicagdo enunciam argumentos racionais em busca de um acordo.
Honneth critica a teoria do consenso e da racionalizagdo habermasiana.
Cré em uma teoria do conflito, da a¢do coletiva e das lutas sociais na esfera
publica. A perspectiva do reconhecimento busca completar uma concep¢do
de esfera publica habermasiana. A comunicacdo social possui uma estrutu-
ra normativa que ndo se resume a troca de argumentos racionais na esfera
publica, mas engloba modalidades de autorrealizagdo e reconhecimento
por meio de atos discursivos e ndo discursivos.

A interacdo social ndo é regulada somente pelo acordo,
mas também pelo reconhecimento da singularidade e
do valor da acao dos sujeitos individuados. Essa concep-
¢do ampliada de intera¢do comunicativa abre uma pri-
meira série de pesquisas que se apoiam nao somente
sobre as dimens8es argumentativas da intera¢do social,
mas também sobre as dimens&es informais, extralin-
guisticas e corporais, bem como sobre as condi¢Bes de
uma relacdo positiva do sujeito consigo mesmo, consti-
tutiva da plena participacdo na argumentagao publica.
(VOIROL, 2008, p. 52)

A concepgdo de comunicagdo social de Honneth é capaz de dar conta da
multiplicidade, das diferenciacfes e dos tipos de conflitos entre grupos so-
ciais, classes sociais e géneros que lutam por serem reconhecidos. Bus-
cando se concentrar nas condic¢des sociais e simbolicas de participacdo na
esfera publica, a concep¢do de comunicagdo social da terceira gera¢do da
Escola de Frankfurt da aten¢do aos aspectos negligenciados pela aborda-
gem exclusivamente centrada nas formas de linguagem e de expressao pu-
blica tipicas da segunda gera¢do. Maia (2014, p.10) indica quais poderiam
ser as apropria¢des da teoria do reconhecimento de Honneth para as pes-
quisas em comunicacdo:
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Interessa-nos indicar como Honneth desenha uma agen-
da de pes—-quisa para a Comunicacao. Apontamos trés
perspectivas sob as quais as lutas por reconhecimento
podem ser investigadas: (a) a representacdo me-diada,
que direciona nossa atencdo para os insumos dos mass
media; (b) as interag¢8es sociais e culturais, centradas no
modo pelo qual as pessoas interagem com as produg¢des
massivas - imagens midiaticas, ideias e dis-cursos. Essa
dimensao engloba a conversag¢do e os processos identi-
tarios que emergem das intera¢ées. Incluimos também
(c) as praticas nas plata-formas digitais de comunicacdo
- nas quais as pessoas se tornam produ-toras, coprodu-
toras e codistribuidoras de conteudo para diversos pu-
blicos. H& oportunidade, assim, para multiplas formas de
expressao; participacdo nas arenas discursivas, incluindo
as instituicdes politicas formais; promo-¢do de a¢des co-
letivas, mobiliza¢do e protestos, a fim de exercer coorde-
na-¢ao e cooperacao entre os cidadaos ou influenciar os
processos de decisdo.

Portanto, a terceira geracao da Escola de Frankfurt ainda traz contribui¢cdes
tedricas importantes e aderentes aos questionamentos da area da Comu-
nicacdo. Honneth, principal expoente da terceira geracdo, procurou supe-
rar varios aspectos da teoria habermasiana e também reforcou a critica ao
paradigma produtivista da primeira geracdo. Com sua teoria do reconheci-
mento, Honneth pretende compreender as formas de reivindicagdo politica
e a natureza especifica dos conflitos e das lutas existentes nas sociedades
contemporaneas. O autor substitui a teoria do consenso de Habermas, con-
siderada idealista demais, pela teoria do conflito social, mais pragmatica
e adequada a realidade social existente. Honneth amplia a concep¢do de
interacdo comunicativa agregando a ela a luta pelo reconhecimento.

Quarta gerac@o: Forst e os contextos de justificacéo.

A renovacdo tedrica da Escola de Frankfurt teve continuidade com Rainer
Forst, membro da quarta geragdo da teoria critica. Forst voltou-se essen-
cialmente para as questdes do pensamento politico contemporaneo e foi
responsavel por uma rigorosa reconstrucdo de um dos mais importantes
debates filosdficos da atualidade no campo das teorias normativas. Suas
preocupacdes tedricas giram em torno da articulagdo entre critica social
e filosofia normativa, da reconstrucdo dos temas classicos do pensamen-
to politico moderno e do enfrentamento dos dilemas contemporaneos
ligados as questdes de justica, tolerancia, cidadania e direitos humanos.
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Para Forst, dada a existéncia da praxis de justificacdo, temos de pressupor
pessoas autbnomas capazes de demandar e oferecer razdes por meio de
uma pratica comunicativa em contextos intersubjetivos normativamente
diferenciados. Em outros termos, sem pressupor a autonomia, pessoas
deliberativas, contextos intersubjetivos, razées das a¢des comunicadas e
relagdes de reconhecimento, ndo existiriam relagdes de justificagdo. Assim,
a comunicacdo é condi¢do imprescindivel nos contextos democraticos de
justificacdo das a¢des, valores e pensamentos dos individuos participantes
da sociedade atual.

Um dos objetivos de Forst é formular uma teoria critica da justica capaz de
justificar o embasamento da norma universal na pratica. “Os trabalhos de
Rainer Forst, representante da quarta gerac¢do, parecem radicalizar uma
articulacdo entre teoria social e filosofia politica normativa ao lidar com
guestdes do pensamento politico contemporaneo” (MELO, 2013, p. 12). Os
principios normativos devem estar ancorados nos valores, nas praticas e
nas instituicbes da comunidade politica concreta, reunindo dessa maneira
0s aspectos universalistas com a reivindicacdo de validade daqueles princi-
pios para a autocompreensdo e instituicdes sociais especificas. Para Forst
(2010), os contextos de justificacdo sdo quatro: a ética, o direito, a moral e a
politica. Consequentemente, existem quatro contextos de reconhecimento
reciproco — pessoa ética, pessoa do direito, cidaddo (3) com plenos direitos,
pessoa moral — que efetivamente relacionam-se de modo intersubjetivo
nas comunidades de justificacdo. Esses contextos de justificagdo surgem a
partir da discussao dos conflitos normativos nas rela¢®es praticas intersub-
jetivas. Os conflitos normativos sempre devem ser resolvidos por pessoas
situadas no interior de contextos intersubjetivos, e as normas e valores
precisam ser publicamente reconhecidos e comunicados aos demais. Nes-
te fébrum de discussdo, a comunicac¢do se faz fundamental no processo de
justificagdo. Assim, é necessario que exista uma estrutura basica de justifi-
cagdo como um espago para uma praxis discursiva autbnoma dos préprios
individuos envolvidos. Nesse momento, a teoria critica implica uma critica
tedrico-discursiva. A pretensdo de validade da norma deve ser remetida
a possibilidade de consentimento por parte daqueles que estdo sujeitos
a norma. E esse consentimento somente ocorre nos espacos discursivos
autbnomos em que a intera¢do intersubjetiva se baseia na comunicacdo.

Autonomia é um dos principais conceitos utilizados por Forst. A autonomia
do individuo é condig¢do subjetiva para a mediagdo nos contextos intersub-
jetivos. O argumento de Forst é que seres autbnomos sdo responsaveis
por si e, portanto, sdo capazes de justificar as razdes de suas a¢des para
0s outros. Justificativas estas que precisam ser comunicadas para serem
compartilhadas com outras pessoas.
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Segundo esse conceito, as pessoas como agentes sao,
no sentido pratico, seres"autdnomos” autodeterminan-
tes quando agem de forma consciente e fundamenta-
da. Como tais sdo responsaveis por suas a¢des: podem
ser questionadas acerca das razfes pelas quais agiram.
Como pessoas responsaveis, sdo aquelas “que se jus-
tificam” e esperamos que tenham considerado suas
razbes para agir, sendo capazes de justifica-las. Nesse
sentido, as pessoas autdbnomas sdo razoaveis em termos
de razdo pratica: possuem razdes para agir que podem
ser justificadas para elas mesmas e comunicadas e de-
fendidas diante de outras, de modo que essas razdes
[...] possam ser compartilhadas (FORST, 2010, p. 305,
destaque Nnosso).

Nos “contextos da autonomia” sdo indicadas quais quest8es praticas e
quais respostas autdbnomas podem se apoiar em razbes capazes de ser pu-
blicamente reconhecidas. As pessoas justificam as razdes de suas ac¢des
para elas mesmas e para defendé-las perante os outros comunicam essas
justificativas. Assim, a comunicacao permite que as justificativas das a¢des
sejam compartilhadas com outras pessoas.

Assim como Honneth, Forst também critica e busca renovar a teoria do agir
comunicativo de Habermas. A principal critica dirigida a segunda geracdo
da Escola de Frankfurt é a de que as condi¢bes do agir comunicativo sdo
racionais, universais e descontextualizados das praticas sociais efetivas. A
partir de uma estrutura racional e universalista, Habermas desenvolveu
uma critica social pretensamente imanente, pelo viés da comunicagdo, que
muitos creditaram com utdpica.

Por ser a justificacdo uma pratica que sempre veio ao
mundo em momentos de conflito na histéria politica
dos homens, que estaria pressuposta em toda forma co-
municativa, em todo contexto intersubjetivo de organi-
zacdo politica e social, ndo corresponderia a uma mera
ideia utdpica que paira acima das praticas concretas.
(MELO, 2013, p. 25)

Ao recorrer aos contextos de justificacdo enquanto uma pratica social efe-
tiva, Forst renova a teoria critica e busca superar esse limite puramente
universalista da teoria habermasiana. Para Forst, esse recurso a pragma-
tica social, permite evitar as oposi¢des dirigidas as proposi¢cdes da segun-
da geracgdo: possibilidade de principios universalistas, forca imanente da
razao, historicidade de normas e relacdo entre moral e politica. Segundo
0 autor, a razdo é naturalmente pratica, pois advém de uma praxis que
torna possivel que valores, opiniGes, e normas possam ser fundamentados
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e aceitos como racionalmente validos ao serem comunicados com vistas a
serem justificados publicamente. Assim, é por meio da comunica¢do que
0s contextos intersubjetivos podem realizar a justificacdo de suas normas.

A distin¢do analitica entre diferentes contextos de justificacdo, que precisa
ser fundamentada em um conceito intersubjetivo de razdo pratica, corres-
ponde também a um processo de reconhecimento multidimensional. Ser re-
conhecido por outros e reconhecer os outros significa reconhecimento re-
ciproco na qualidade de individuos ou de seres situados em comunidades.
Esse reconhecimento pressupde distinguir intersubjetivamente formas di-
ferentes de individualidade e vinculos comunitarios. A intencdo de Forst é
pensar criticamente os pressupostos socioculturais das sociedades demo-
craticas, ou seja, entender como os cidaddos se compreendem como mem-
bros de uma comunidade politica e sob quais condi¢8es justificam publi-
camente normas que retiram sua legitimidade de discursos democraticos.

CONSIDERACOES FINAIS

As mudangas ocorridas na trajetéria teodrica da Escola de Frankfurt, no de-
correr de quatro gerag8es de intelectuais, foram marcadas pela critica que
a geracdo mais recente dirigiu a geragdo anterior. Esse processo de revisao
das teorias ocorre primeiro pela identificacdo das lacunas tedricas existen-
tes no pensamento da gerag¢do anterior. O segundo momento do processo
é a tentativa de superacdo dessas lacunas, por meio de analises cada vez
mais atualizadas da realidade social. O resultado leva ao surgimento de no-
vas ideias com vistas ao esclarecimento do processo social e de comunica-
¢do. Todo esse esforgo intelectual de critica e superacdo enseja inovagdes
tedricas na trajetoria intelectual da Escola de Frankfurt.

Nesse sentido, Habermas critica a reducdo instrumental da razdo efetuada
por seus antecessores e propde um novo modelo comunicativo no qual
a racionalidade ndo é mais obstaculo, além de propor o conceito de acao
social que amplia o conceito de trabalho usado pela primeira geracdo como
principio explicativo da realidade social. Honneth critica o paradigma pro-
dutivista da primeira gera¢do e o idealismo do consenso habermasiano
trocando-o pela teoria do conflito social e, assim, amplia a concep¢do de
interacdo comunicativa agregando a ela a luta pelo reconhecimento. Forst
critica o universalismo e pretensa imanéncia racional da teoria haberma-
siana para a qual as condi¢des do agir comunicativo sao racionais, uni-
versais e descontextualizadas das praticas sociais efetivas. Em seu lugar,
Forst recorre a pragmatica social e elege os contextos de justificagdo como
uma pratica social efetiva para o enfrentamento de questfes contempora-
neas como justica, tolerancia, cidadania e direitos humanos. Desse modo,
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surgiram novas ideias como ac¢do social, racionalidade comunicativa, teo-
ria do conflito social, luta pelo reconhecimento, contextos de justificagao,
pragmatica social.

As novas ideias surgem por meio da negacdo, da critica e da ruptura
com os paradigmas precedentes. A renovacdo representada pelas gera-
¢Bes posteriores implicou a inclusdo de categorias que permitem expli-
car mais adequadamente o papel da comunicacdo nas novas formas de
acao social, luta politica e mobilizagao cultural que ampliaram os senti-
dos da emancipacao e configuraram atualmente os dilemas e os desafios
da democracia contemporanea.
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