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RESUMO

O estudo apresenta uma reflexao sobre a utilizagdo de indicadores qualitativos para avaliagao
das bibliotecas escolares com o intuito de possibilitar o embasamento de futuras politicas
publicas no setor. O método de pesquisa €& do tipo exploratério, de abordagem qualitativa,
desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica e elaborado através de revisao de literatura. Os
resultados destacam possiveis indicadores qualitativos que podem ser utilizados para a
avaliagao das bibliotecas escolares. Conclui-se que a utilizagao de tais indicadores pode ser um
avango para a prestacao de servigos e desenvolvimento de produtos em bibliotecas escolares,
assim como para subsidiar o desenvolvimento de politicas publicas capazes de abranger todas
as especificidades deste tipo de biblioteca.

Palavras-Chave: Bibliotecas escolares. Instrumentos de avaliagdo. Indicadores qualitativos.

ABSTRACT

The study presents a reflection on the use of qualitative indicators for the evaluation of school
libraries in order to enable the foundation of future public policies in the sector. The research
method is exploratory, qualitative approach, developed through bibliographic research and
elaborated through literature review. The results highlight possible qualitative indicators that can
be used for the evaluation of school libraries. It can be concluded that the use of such indicators
can be an advance for the provision of services and product development in school libraries, as
well as to subsidize the development of public policies capable of covering all the specificities of
this type of library.

Keywords: School libraries. Evaluation tools. Qualitative indicators.

RESUMEN

El estudio presenta una reflexion sobre el uso de indicadores cualitativos para la evaluacion de
las bibliotecas escolares con el fin de permitir la fundacion de futuras politicas publicas en el
sector. El método de investigacion es exploratorio, enfoque cualitativo, desarrollado a través de
investigacion bibliografica y elaborado a través de revision de literatura. Los resultados destacan
posibles indicadores cualitativos que pueden usarse para la evaluacién de las bibliotecas
escolares. Se concluye que el uso de tales indicadores puede ser un avance para la provision de
servicios y desarrollo de productos en las bibliotecas escolares, asi como para subsidiar el
desarrollo de politicas publicas capaces de cubrir todas las especificidades de este tipo de
biblioteca.

Palabras clave: Bibliotecas escolares. Herramientas de evaluacion. Indicadores cualitativos.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas escolares brasileiras encontram-se em processo de
evolucao conceitual e pratica, dada as recomendacdes da lei n. 12.244 de 2010
(BRASIL, 2010), que determinou a existéncia obrigatéria de bibliotecas em todas
as escolas brasileiras.

As demandas surgidas pela promulgacdo da lei ainda estdo sendo
observadas e o prazo de execucédo que seria em 2020 pode ser prorrogado para
2024, por meio do Projeto de Lei n.9484/2018 (BRASIL, 2018) que esta sendo
analisado pela Camara dos Deputados.

Observa-se que, para o estabelecimento de politicas publicas mais
eficientes e efetivas para as bibliotecas escolares, faz-se necessério
primeiramente saber avaliar as politicas existentes. Tal avaliacdo, tanto na
esfera publica quanto na gestéo de instituicdes privadas, realiza-se por meio de
indicadores, capazes de monitorar o desenvolvimento das politicas ou projetos

existentes, mas também de apresentar novas possibilidades de atuacao.
2 INDICADORES: CONCEITOS GERAIS

De acordo com Jannuzzi (2005), o interesse pela tematica dos indicadores
sociais e sua aplicacdo no planejamento governamental, assim como a avaliagéo
de politicas publicas, vém crescendo no pais.

A origem etimoldgica do termo indicador é proveniente do latim indicare,
gue significa descobrir, apontar, anunciar, estimar (HAMMOND, 1995 apud VAN
BELLEN, 2004, p. 5).

Segundo a International Organization for Standadization - 1ISO (1998, p.
2), indicador & determinado por “uma expressao (que pode ser numeérica,
simbdlica ou verbal) usada para caracterizar atividades (eventos, objetos,
pessoas) em termos quantitativos e qualitativos”, com o objetivo de determinar o
valor das atividades realizadas e/ou métodos utilizados.

O indicador € uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa,
dotada de significado particular e utilizada para organizar e
captar as informagdes relevantes dos elementos que compdem
o objeto da observacao. E um recurso metodolégico que informa
empiricamente sobre a evolugdo do aspecto observado.
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(FERREIRA; CASSIOLATO; GONZALES,
2009, p. 24).

A definicdo do termo “indicador”, explica Minayo (2009), do ponto de vista
cientifico, apresenta pouca variagcdo de um autor para outro. Mas, para a autora,
num contexto geral, os pesquisadores consideram o0s indicadores como
parametros quantitativos ou qualitativos que servem para avaliar 0S processos e

0s resultados de uma proposta.

Os Indicadores Sociais podem ser classificados segundo as diversas
aplicacdes a que se destinam. A classificagdo mais comum é a diviséo
dos indicadores segundo a &rea temética da realidade social a que se
referem. H4, assim, os indicadores de saude (percentual de criancas
nascidas com peso adequado, por ex.), os indicadores educacionais
(escolaridade média da populacdo de quinze anos ou mais, por ex.),
os indicadores de mercado de trabalho (rendimento médio real do
trabalho, etc.), os indicadores demograficos (taxa de mortalidade, etc.),
os indicadores habitacionais (densidade de moradores por domicilio,
etc.), os indicadores de seguranca publica e justica (roubos a mao
armada por cem mil habitantes, etc.), os indicadores de infraestrutura
urbana (percentual de domicilios com esgotamento sanitario ligado a
rede publica, etc.), os indicadores de renda e desigualdade (nivel de
pobreza, etc.). H& classificacbes teméticas ainda mais agregadas,
usadas na denominac¢do dos Sistemas de Indicadores Sociais, como
os Indicadores Socioecondmicos, de Condi¢des de Vida, de Qualidade
de Vida, Desenvolvimento Humano ou Indicadores Ambientais
(NACOES UNIDAS, 1988, apud JANNUZZI, 2012, p. 4).

Portanto, no &mbito das politicas publicas:

Os indicadores sdo medidas usadas para permitir a operacionaliza¢éo
de um conceito abstrato ou de uma demanda de interesse
programético. Os indicadores apontam, indicam, aproximam, traduzem
em termos operacionais as dimensdes sociais de interesse definidas a
partir de escolhas tedricas ou politicas realizadas anteriormente
(JANNUZZI, 2005, p. 138).

Desse modo, como uma espécie de sinalizadores da realidade, a maioria
dos indicadores da énfase ao sentido de medida e balizamento de processos de
construcdo da realidade ou de elaboracéo de investigacdes avaliativas, ressalta
Minayo (2009).

Nessa mesma perspectiva, Santos e Cardoso (2001, p. 10), afirmam que
“os indicadores definem o sentido e o alcance de um programa e medem o
alcance dos objetivos em cada uma das etapas do programa.”. E por esse
motivo, em concordancia com Minayo (2009), entende-se que cada investigacao
avaliativa deve construir seu sistema de indicadores especificos.

Para Penteado Filho et al. (2002, p. 7), “a importancia e valor dos
indicadores se pauta na possibilidade de quantificar "coisas" intangiveis como a
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geracdo de conhecimentos”, ampliando assim, os campos
de avaliacdo e analise.
De acordo com Jannuzzi (2005, p. 138), o processo de construcdo de um

indicador social, que sera utilizado no ciclo de politicas publicas, inicia-se pela:

Explicitacdo da demanda de interesse programatico, tais como a
proposicao de um programa para ampliacdo do atendimento a saude,
a reducdo do déficit habitacional, o aprimoramento do desempenho
escolar e a melhoria das condi¢cbes de vida de uma comunidade.

E a partir da definicdo do objetivo programatico, segundo o autor, parte-
se para o delineamento das dimensdes, dos componentes ou das acdes
operacionais que estardo vinculadas.

De acordo com Minayo (2009, p. 84) autores e instituicdes concordam em
dizer que os indicadores podem ser desenvolvidos para medir ou para revelar
variados aspectos relacionados aos diversos planos observados: “niveis
individuais, coletivos, associativos, politicos, econbmicos e culturais, entre
outros”.

Para acompanhar as acdes em termos de sua eficiéncia no uso dos
recursos a serem administrados e da eficacia no cumprimento de metas e da
efetividade nos seus desdobramentos sociais, utilizam-se dados administrativos,
gue podem ser gerados no ambito dos programas ou em outros cadastros oficiais
e as estatisticas publicas, que podem ser produzidas pelo IBGE ou por outras
instituicbes. Estes dados sdo reorganizados no formato de taxas, proporc¢oes,
indices ou até mesmo em valores absolutos, que se transformam finalmente em
indicadores sociais.

A escolha dos indicadores sociais que serdo utilizados no processo de
formulacdo e de avaliacdo das politicas publicas, deve ser regulada pela uniéo
deles ao conjunto de propriedades consideradas desejaveis e pela logica
estrutural de sua aplicagéo, que permitird a definicdo da tipologia de indicadores
mais adequada ao contexto (JANNUZZI, 2001). O autor apresenta doze
propriedades a serem analisadas: Relevancia para a agenda publica; Validade
de representacdo do conceito; Confiabilidade da medida; Cobertura
populacional; Sensibilidade as acdes previstas; Especificidade ao programa;
Transparéncia metodoldgica na sua construcédo; Comunicabilidade ao publico;
Factibilidade operacional para sua obtencao; Periodicidade na sua atualizacao;

Desagregabilidade populacional e territorial e comparabilidade da série histérica.
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Além da observancia em relacdo as propriedades, a
escolha dos indicadores deve se basear na natureza ou tipo de indicadores
requeridos. A taxonomia dos indicadores para fins de aplicagdo nas politicas
publicas é estabelecida, assim, por diversos sistemas classificatorios para
indicadores sociais (CARLEY, 1985).

De acordo com Jannuzzi (2005) a classificagdo mais comum é realizada
pela divisdo dos indicadores conforme a area tematica de sua realidade social,
tais como indicadores de saude, indicadores educacionais, indicadores de
mercado de trabalho, demograficos, habitacionais, dentre outras realidades.

Existe ainda, segundo o autor, uma classificacdo de indicadores, dividida
entre indicadores objetivos e indicadores subjetivos. Os indicadores objetivos
tratam de ocorréncias concretas e os indicadores subjetivos tratam de medidas
construidas com interferéncia da opinido publica, que podem avaliar a qualidade
de vida, o nivel de confianca em organizacdes, a percepcdo sobre a corrupcao
dentre outras situacgoes.

O autor também apresenta outra légica de classificagdo para os
indicadores: a diferenciacdo entre indicador-insumo, indicador-processo,

indicador-resultado e indicador-impacto. Além disso:

Os indicadores podem também ser classificados como simples ou
complexos, ou na terminologia que se tem empregado mais
recentemente, como analiticos ou sintéticos. O que os diferencia &,
como as denominagfes sugerem, 0 COMPromisso com a expressao
mais analitica ou de sintese do indicador (JANNUZZI, 2005, p. 145).

Qualquer indicador deve ter, a priori, as seguintes caracteristicas segundo
Trzesniak (1998): relevancia; graduagdo de intensidade; univocidade;
padronizacdo; rastreabilidade. Além disso, s&@o desejaveis as seguintes
caracteristicas: cobertura (ou amplitude ou abrangéncia); portabilidade (ou
transferabilidade) e invariancia de escala. No entanto, mesmo apresentando tais
caracteristicas, um indicador pode ser excelente em um determinado contexto,
mas nado recomendado e até mesmo nao aplicavel em outro. Assim, “a
portabilidade ndo é Obvia, ndo € evidente, ndo € dada a priori. Precisa ser
verificada e sO6 deve ser aceita quando exaustivamente comprovada”

(TRZESNIAK, 1998, p. 163) demonstrando assim, sua credibilidade.
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Rodriguez, Rodriguez (2001), numa perspectiva

administrativa, classificam os indicadores em:

a) indicadores de resultados, relacionados aos objetivos e definidos a
partir do desdobramento da visao;

b) indicadores criticos, relacionados as estratégias, isto é, aos processos
criticos;

¢) indicadores de desempenho, estéo relacionados aos demais processos

de negdcio.

Para se eleger indicadores, conforme explica Minayo (2009), é necessério
ter uma concepcao precisa das organizagdes e dos sistemas que se pretende
gerenciar ou transformar, pois estes podem apresentar diferentes niveis de
facilidade ou complexidade. Dessa forma, os varios tipos de indicadores
existentes servem para possibilitar as adequacgfes necessarias aos objetivos,
metas e até na missdao de uma organizacdo, para possibilitar ao gestor ou
avaliador o acompanhamento de todo o processo, pois “os indicadores
assinalam tendéncias” (MINAYO, 2009, p. 85).

Porém, a mesma autora ressalta que nenhum indicador pode oferecer
certeza absoluta em relacéo aos resultados de uma a¢do ou de um processo,
pois sua funcdo € ser apenas um sinalizador e deste modo, indicadores sdo
meros instrumentos, ndo operam por si mesmos, simplesmente indicam o que

devem indicar.

Ao se definir indicadores, independente da visdo de cada responsavel
por um determinado conjunto, é necessario julgar quais sé&o
efetivamente mais importantes para a organizacdo. Recomenda-se a
definicdo de um conjunto pequeno e balanceado de indicadores, pois
em grande quantidade estes podem dificultar e gerar a perda de foco
da alta administracdo. E razoavel ter-se até dez, os quais podem ser
desdobrados para gerar outros, até centenas deles, se necessarios
(COLETTA; ROZENFELD, 2007, p. 132).

Os indicadores, de acordo com Bonnefoy e Armijo (2005), possuem as
seguintes func¢des basicas: a funcdo descritiva e a funcéo valorativa. A fungéo
descritiva consiste na apresentacdo de informacdes sobre uma realidade

empirica, que pode ser uma situacéo social ou acéo publica como, por exemplo,
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a quantidade de familias que se encontram em situacdo de

pobreza; e a funcéo valorativa: também chamada avaliativa, agrega informacdes
que possuem juizo de valor a situacdo que estd em foco, para avaliar sua
importancia relativa a um determinado problema ou para verificar o desempenho
de um programa como, por exemplo, o nimero de familias em situacdo de
pobreza em relacdo ao numero total de familias de uma regiéo.

Gil (1992) destaca, ainda, que um indicador pode ser considerado um
“termbmetro” para a alta administracdo, com capacidade para identificar,
externamente a organizacao, o comportamento dos clientes. Destaca ainda que
o indicador tem um ciclo de vida, e isso deve ser considerado para que reflita a
realidade organizacional.

Desse modo, seja para a politica ou programa social ou para a gestédo
administrativa, sdo necessarios indicadores de boa confiabilidade, validade e
desagregabilidade, capazes de cobrir as diversas tematicas da realidade social.
Afinal, é preciso ter um retrato tdo amplo e detalhado quanto possivel acerca da
situacdo social vivenciada pela populacdo para orientar, posteriormente, as
questBes prioritarias a atender, os formatos dos programas a implementar, as
estratégias e acdes a desenvolver. Trata-se de caracterizar o marco zero, a partir
do qual se podera avaliar se o programa esta provocando as mudancas sociais
desejaveis. Portanto,

Os indicadores sociais refletem os resultados e os impactos da
execucao das politicas publicas, séo de extrema importancia tanto para
0 processo de diagnéstico e planejamento, como para o processo de
avaliacdo, ndo ha como medir a efetividade das a¢6es publicas sem a
utilizagdo dos indicadores sociais (ALVES, 2017, p.1).

Os indicadores sociais ligados ao contexto educacional, no qual se insere
a biblioteca escolar, podem ser quantitativos ou qualitativos. Ambos podem ser

importantes para a analise e desenvolvimento de politicas publicas.

No emprego dos métodos quantitativos precisamos considerar dois
aspectos, como ponto de partida: primeiro, que 0s numeros,
frequéncias, medidas, tém algumas propriedades que delimitam as
operacBes que se podem fazer com eles, e que deixam claro seu
alcance; segundo, que as boas analises dependem de boas perguntas
gue o pesquisador venha a fazer, ou seja, da qualidade tetrica e da
perspectiva epistémica na abordagem do problema, as quais guiam as
analises e as interpretacfes (GATTI, 2004, p.13).
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Como exemplo de indicadores quantitativos relativos
a educacao, pode-se citar. anos de estudo, defasagem escolar, frequéncia
escolar, gasto médio por aluno, idade mediana de conclusdo, matriculas, dentre

outros indicadores. Os indicadores qualitativos por sua vez:

Constituem uma proposta metodolégica de auto avaliacéo participativa
capaz de mobilizar e envolver os diferentes atores da escola —
estudantes, professores/as, gestores/as, familiares, funcionarios/as,
representantes de organizacdes locais etc. — em discussdes sobre a
gualidade da educacéo escolar (CARREIRA, 2013, p. 7).

Os indicadores qualitativos no ambito da educacao se constituem por uma
proposta de avaliacdo cujo conceito de qualidade, destacando as condi¢cdes
reais do atendimento educacional, como a infraestrutura, as condicbes de
trabalho de seus profissionais, dentre outras questdes. O desenvolvimento deste
tipo de indicador deve ser ancorado na participacdo da comunidade escolar e de
acordo com Carreira (2013, p. 8) “tem em vista os desafios referentes a
superacao das desigualdades e das discriminagdes nas instituicdes educativas”

e tal objetivo pode ser expandido para o contexto das bibliotecas escolares.

3 PARAMETROS PARA BIBLIOTECAS ESCOLARES

A biblioteconomia escolar brasileira jA possui na atualidade, como
subsidio para a organizacao e desenvolvimento das bibliotecas escolares, 0s
parametros desenvolvidos pelo Grupo de Estudos em Biblioteca escolar da
Universidade Federal de Minas Gerais (GEBE/UFMG), que oferecem um roteiro
basico de funcionamento das bibliotecas e de suas principais necessidades.

Nesses parametros, de acordo com Campello (2010), sdo apresentados
0S niveis minimos de qualidade no que se refere ao espaco fisico, ao acervo,
aos computadores com acesso a internet, a organiza¢ao do acervo, aos servigcos
e atividades e ao pessoal qualificado. Os critérios de avaliacdo para tais
indicadores sao:

- Espaco: um ambiente com no minimo 300 m?; assentos suficientes para
acomodar uma classe inteira, usuarios avulsos e grupos de alunos; possuir

balcdo para atendimento e um ambiente especifico para atividades técnicas,
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com uma mesa, uma cadeira e um computador com acesso
a internet para uso exclusivo de cada um dos funcionarios.

- Acervo: a partir de quatro titulos por aluno, ndo sendo necesséario mais
do que cinco exemplares de cada titulo; contemplar a diversidade de géneros
textuais e fontes de informacao variadas; contar com revistas e outros materiais
NAo impressos, tais como documentos sonoros, visuais e digitais.

- Computadores: ligados a internet, para uso exclusivo de professores e
alunos em atividades de ensino/aprendizagem em numero suficiente para uma
classe inteira.

- Organizacdo do acervo: catalogo informatizado, com acesso remoto a
todos os itens do acervo, capaz de permitir a recuperagdo por autor, titulo e
assunto e outros pontos de acesso.

- Servicos: a biblioteca deve oferecer consulta no local, empréstimo
domiciliar, atividades de incentivo a leitura, orientacdo a pesquisa, servico de
divulgacdo de novas aquisicbes, exposicbes e servicos especificos para os
professores, tais como levantamento bibliografico e boletim de alerta.

- Pessoal: No minimo um bibliotecario responsavel pela biblioteca e
pessoal auxiliar em cada turno de acordo com o niumero de alunos da escola.

Tais indicadores fundamentam a funcionalidade basica de uma biblioteca
escolar. O nivel de exceléncia, contudo, requer um aprofundamento adequado a
realidade de cada escola.

Agora, o caminho a ser percorrido pelos interessados nesta tematica,
deve ter como alvo o estabelecimento de politicas publicas que promovam a
efetivacdo dos paradmetros basicos e a avaliagdo dos servigos e produtos que
podem ser oferecidos pelas bibliotecas escolares, no intuito de valorizar a
biblioteca escolar e torna-la um real espaco de ensino/aprendizagem capaz de
colaborar com todas as atividades da escola.

Para isso, torna-se indispensavel o desenvolvimento de indicadores
qualitativos que oferecam suporte conceitual para tais politicas, ultrapassando
as questdes estruturais e avancando para a observacao dos niveis de qualidade

da prestacao dos servicos informacionais em bibliotecas escolares.
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4 INDICADORES QUALITATIVOS PARA AVALIACAO
DE BIBLIOTECAS ESCOLARES

Na Ciéncia da Informagé&o, os indicadores quantitativos h4 muito tempo
fazem parte da rotina de profissionais e pesquisadores. Sdo as pesquisas
métricas, do tipo bibliometria, e assim ha, portanto, conforme declaram Santos e
Kobashi (2009), um conjunto expressivo de indicadores bibliométricos
empregados na analise da producao cientifica, que podem ser divididos em
indicadores de producao, indicadores de citacédo e indicadores de ligacéo.

Contudo, na area da biblioteconomia, segundo Vergueiro e Carvalho
(2001, p.28) ainda “ndo existe uma base tedrica solida para a compreenséo e
uso do conceito de qualidade no gerenciamento de servigos de informagao”, e
de acordo com o autor uma das primeiras mencdes a qualidade na literatura
internacional especializada foi desenvolvida pela American Library Association
(ALA), em 1967, na obra “Padrbes minimos para sistemas de bibliotecas
publicas” (ALA, 1967). Quanto aos indicadores qualitativos, primeiramente é

importante observar que:

A qualidade ndo é um dado de fato, ndo é um valor absoluto, ndo é
adequacéo a um padrédo ou a normas estabelecidas a priori e do alto.
Qualidade é transacéo, isto €, debate entre individuos e grupos que
tm um interesse em relacdo & rede educativa, que tém
responsabilidade para com ela, com a qual estdo envolvidos de algum
modo e que trabalham para explicitar e definir, de modo consensual,
valores, objetivos, prioridades, ideias sobre como é a rede [...] e sobre
como deveria ou poderia ser (BONDIOLI, 2004, p. 14).

Os indicadores qualitativos no ambito da Ciéncia da Informacéo, segundo

Rozados (2005), podem ser apresentados em dois tipos:

a) Diretos: quando ligados a qualidade, ao numero de fontes de informacgao
escolhidas, ao valor agregado pelo trabalho do profissional da informagé&o
e a satisfacdo do usuario;

b) Indiretos: quando representam a medida da notoriedade dos servicos.

Em relacdo a satisfacdo de usuérios e qualidade de servi¢os e produtos,
Sutter (2002 apud ROZADOS, 2005), subdivide dois outros tipos: os indicadores
de satisfacdo e os indicadores de desempenho. Para avaliar a qualidade das

bibliotecas, Evans et al. (1972) apresentam o0s seguintes indicadores:
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acessibilidade; custos; satisfacdo do usuario; tempo de
resposta do sistema; proporcéo custo/beneficio; uso.

Lancaster (1980) ao questionar a abrangéncia desses critérios, propde 0s
seguintes indicadores: cobertura da colecéo; recuperacdo; precisdo, esforgo
despendido pelo usuario; tempo de resposta do sistema; forma de saida gerada

pelo sistema. Desse modo, segundo a ISO (1998, p. 4):

O propésito dos indicadores de desempenho € funcionar como uma
ferramenta para determinar a qualidade e a eficacia dos servicos
oferecidos pela biblioteca e outras atividades relacionadas a biblioteca
e para determinar a eficiéncia dos recursos alocados pela biblioteca
para cada servico e outras atividades.

E para medir a qualidade do préprio indicador, a ISO (1998, p. 4-5)

recomenda o0 uso dos seguintes critérios:

a) Conteado informativo: deve servir de ferramenta para identificar
sucessos, problemas e falhas no desempenho da biblioteca. Deve
fornecer informacdes para a tomada de deciséo;

b) Confiabilidade: deve produzir os mesmos resultados quando usado
repetidamente nas mesmas circunstancias;

c) Validade: o indicador deve ser vélido, ou seja, deve medir 0 que se
pretende medir;

d) Pertinéncia: o indicador deve ser apropriado ao proposito para o qual foi
estabelecido.

e) Praticidade: o indicador deve ser pratico. Deve usar os dados disponiveis
na biblioteca, despendendo um minimo de tempo e qualificacdo do
pessoal, custo operacional e tempo dos usuarios;

f) Comparabilidade: o indicador de desempenho permite a comparacao
entre bibliotecas similares, ou seja, que tenham o mesmo nivel de

qualidade ou 0 mesmo nivel de eficiéncia.

E sob uma perspectiva avaliativa que se propde a reflexdo sobre os
indicadores qualitativos para as bibliotecas escolares. Uma vez que ja existe
grande literatura sobre sua importancia, sua infraestrutura e seus servicos, €
chegado o momento de avancar para a avaliacdo de sua eficiéncia, eficacia e

efetividade. A eficiéncia diz respeito ao:
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Grau de aproximacdo e a relacdo entre o

previsto e o realizado, no sentido de combinar os insumos e
implementos necessarios a consecucdo dos resultados visados.
Refere-se a otimizacdo dos recursos utilizados, funcionado como
causa elucidativa do resultado que se busca avaliar, além de ser um
indicador de produtividade das a¢des desenvolvidas. Abrange método,
metodologias, procedimentos, mecanismos e instrumentos utilizados
para planejar, projetar, tratar objetos ou problemas, tendo em vista a
consecucao criteriosa de diretrizes e objetivos finalisticos
determinados (BELLONI; MAGALHAES; SOUSA, 2001, p. 61-62).

A eficécia por sua vez, pode ser entendida como:

O resultado de um processo; entretanto, contempla também a
orientacdo metodologica adotada e a atuagdo estabelecida na
consecucado de objetivos e metas, em um tempo determinado, tendo
em vista o plano, programa ou projeto originalmente proposto. Quando
se trata de politica publica, considera-se que eficacia ndo pode estar
restrita simplesmente a afericdo de resultados parciais. Ela se
expressa, também, pelo grau de qualidade do resultado atingido. Toda
via, por relacionar-se a um processo e uma metodologia de atuacéo,
depende dos insumos disponibilizados no e pelo processo eficiente
(BELLONI; MAGALHAES; SOUSA, 2001, p. 64-65).

Para Alves (2007 p. 45), a eficacia “é uma medida que procura traduzir
até que ponto os resultados, metas e objetivos foram alcangados” e Belloni,
Magalhdes e Sousa (2001, p. 62) acrescentam que a eficacia esta ligada ao
resultado do processo, “entretanto contempla também a orientagao
metodoldgica adotada e a atuacao estabelecida na consecucao dos objetivos e
metas, em um tempo determinado, tendo em vista o plano, programa ou projeto
originalmente exposto”, esclarecendo assim a importédncia da avaliagdo da
eficacia dos servicos e projetos desenvolvidos pelas bibliotecas escolares.

Ja a efetividade é “a medida do grau de atingimento dos objetivos que
orientaram a constituicdo de um determinado Programa, tendo como referéncia
os impactos na sociedade” (GOMES, 2008, p.20). Pode-se entender que a

efetividade:

E 0 mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupacdo central
€ averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas acdes
estatais, deixando claro que setores séo beneficiados e em detrimento
de que outros atores sociais. Essa averiguacdo da necessidade e
oportunidade deve ser a mais democratica, transparente e responsavel
possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a populacdo para a
implementacéo das politicas publicas. Este conceito ndo se relaciona
estritamente com a ideia de eficiéncia, que tem uma conotacao
econbmica muito forte, haja vista que nada mais impréprio para a
administracdo publica do que fazer com eficiéncia o que simplesmente
nao precisa ser feito (TORRES, 2004, p. 175).
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Como se V&, os critérios analiticos da avaliacao de
desempenho, compreendendo a eficiéncia, eficacia e efetividade, “funcionam
simultaneamente como indicadores gerais de avaliacdo das acbes de
planejamento e execugao e dosa resultados alcangados pela politica” (GOMES,
2008, p.19), auxiliando a promocéao da qualidade dos servicos prestados.

Compreendendo que a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da biblioteca
escolar deve ser analisada sob a perspectiva de sua capacidade de promover o
letramento para a competéncia informacional, € importante destacar a existéncia
de indicadores capazes de avaliar a competéncia informacional dos alunos, e
que estes indicadores, podem futuramente, ser utilizados como base para
politicas publicas de informacéo.

Os indicadores foram desenvolvidos pela ACRL, apresentados no
documento intitulado “Information Literacy Competency Standars for Higher
Education”, publicado pela ALA em 18 de janeiro de 2000 conforme mostra o

quadro 1:

Quadro 1 — Indicadores de competéncia informacional para estudantes

Padrdes Indicadores

1. define e articula a necessidade de
informacé@o, pois dialoga com colegas,
professores e pesquisadores sobre suas
necessidades e interesses informacionais;

2. identifica uma variedade de tipos e formatos
O estudante competente em | de fontes potenciais de informag&o;

infformacdo  determina  a | 3. considera custos e beneficios ao adquirir a
natureza e extensdo da |informacdo, considera a praticabilidade de
informac&o que necessita. adquirir uma lingua nova para compreender 0
texto e define um plano que considere o tempo
necessario para obtencédo da informacao;

4. reavalia a natureza e a extensdo da
necessidade de informacdo, revisa e refina a
pergunta inicial, descrevendo o0s critérios
usados nas tomadas de deciséo.

1. seleciona os métodos ou sistemas de
recuperacdo da informagcdo, uma vez que
conhece as diversas midias;

2. planeja estratégias de busca apropriados a
investigacdo, identifica sinbnimos e palavras-
chaves relacionadas aos seus objetivos, utiliza
0os comandos apropriados para o sistema
(motores de busca, operadores booleanos,
truncagem, indices, etc.), executa uma
estratégia diferente para cada sistema de busca
que utiliza;

3. recupera a informacao usando esquemas de
classificagdo e organizacdo variados (indices,
listas e nimeros de chamada) para localizar a

Padrédo 1

O estudante competente em
informacgé&o alcanca a
informacdo necessaria de
maneira eficiente e eficaz.

Padréo 2
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informacé@o dentro da biblioteca ou em locais
especificos fora dela;

4.refina a estratégia de busca, avaliando a
guantidade, qualidade e relevancia dos
resultados obtidos;

5. extrai, registra e controla a informacéo e suas
fontes e cria um sistema para organizar a
informagcdo com o0 intuito de wusa-la
posteriormente, usa as tecnologias para
gerenciar a informacao organizada.

Padréo 3

O estudante competente em
informacé&o avalia suas fontes
criticamente e incorpora a
informacé@o selecionada em
sua base de conhecimento.

1. resume as ideias principais extraidas da
informacdo, resgata conceitos textuais com
suas proprias palavras a partir da leitura do
texto original;

2. Avalia a informacdo e suas fontes,
comparando a informagdo das varias fontes
para verificar a confiabilidade, validez, exatidéo
e autoridade, linha de tempo e ponto de vista.
Analisa a estrutura légica dos argumentos e
métodos adotados. Reconhece o preconceito e
a manipulacéo na informac&o obtida; reconhece
0 contexto cultural e geografico, no qual a
informacéo foi criada;

3. constrdi hipoteses novas que podem requerer
informacdes adicionais;

4. usa critérios selecionados para determinar se
a informagdo contradiz ou confima a
informac@o usada por outras fontes, conclui
com base em técnicas verificadas por
especialistas através de pesquisas e testes
comprovados;

5. determina se o conhecimento novo tem um
impacto no sistema de valor do individuo e
examina as etapas para reconciliar as
diferencas, investiga os diferentes pontos de
vista encontrados na literatura, determina se
incorpora ou rejeita essas opinides;

6. valida a compreenséo e a interpretacao da
informacdo com o discurso dos peritos e
profissionais da éarea. Participa de palestras,
féruns de discusséo e salas de bate-papo na
area de interesse;

7. determina se a pergunta inicial deve ou nao
ser revisada, verificando se a necessidade de
informacéo inicial foi satisfeita ou se ha
necessidade de informacao adicional.

Padréo 4

Os estudantes competentes
em informacdo usam e
comunicam eficazmente a

informacéo para uma
finalidade especifica,
individualmente ou como

membro de grupo.

1. aplica a informacdo nova e a prévia no
planejamento e criacdo de um produto ou
desempenho, manipulando textos digitais,
imagens, dados, transformando-os num texto
novo e devidamente citado e referenciado;

2. revisa o processo de desenvolvimento do
produto ou desempenho, mantém um registro
das atividades relacionadas a informacdo que
procura, avaliando o processo, reflete sobre
sucessos, falhas e alternativas estratégicas;

3. comunica o produto ou o desempenho
eficientemente a outros individuos.
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1. identifica e discute as questfes relacionadas
a propriedade intelectual e a seguranca
O estudante competente em | relacionada a copia nos ambientes eletrénicos;
informacdo compreende as | 2. compreende, respeita e segue as leis,
guestes econdmicas, legais | regulamentos, politicas institucionais
Padrdo 5 | e sociais que cercam o uso da | relacionadas ao acesso e uso de recursos da
informagdo e dos acessos e | informacéo, obtém legalmente as informagées e
usa a informagdo ética e | compreende o que constitui o plagio;
legalmente. 3. reconhece o uso das fontes de informagéo ao
comunicar o produto ou desempenho, faz uso
apropriado da informacdo e cita as fontes
adequadamente.

Fonte: Elaborado pelas autoras baseado em AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (2000).

Diante dos conceitos e indicadores apresentados, € possivel propor como
politica publica de informag&o, um plano nacional de avaliagdo da qualidade das
bibliotecas escolares, capaz de monitorar o desempenho das bibliotecas e assim
garantir sua contribuicdo para a realidade escolar. Neste sentido, a avaliacdo €

fundamental porque:

Se considerarmos uma acepcdo ampla, deparamos com definicbes
como a da Real Academia Espanhola: avaliar ‘assinalar o valor de uma
coisa’. E se tomamos a definigdo genérica de um dos principais autores
em matéria de pesquisa avaliativa — Scriven® — verificamos que para
ele avaliar € um ‘processo pelo qual estimamos o mérito ou o valor de
algo’. Assim, pois — e sempre como uma primeira aproximagéo -
podemos dizer que avaliar € uma forma de estimar, apreciar, calcular.
Em sentido lato, a palavra se refere ao termo valor e supde um juizo
sobre algo. Em outras palavras, a avaliacdo € um processo que
consiste em emitir um juizo de valor. Trata-se, pois de um juizo que
envolve uma avaliagdo ou estimagao de ‘algo’ (objeto, situagdo ou
processo), de acordo com determinados critérios de valor com que se
emite o juizo (AGUIAR; ANDER-EGG, 1994 p. 17-18).

Desse modo, para valorizar a biblioteca escolar, sera necessario avalia-la
constantemente, pois conforme afirma Lancaster (1980, p.15) a avaliagdo “é um
elemento essencial da administracdo bem-sucedida de qualquer

empreendimento” isso porque a avaliagao faz parte de um:

Processo de planejamento da politica social, gerando uma
retroalimentacdo que permite escolher entre diversos projetos de
acordo com sua eficacia e eficiéncia. Também analisa os resultados
obtidos por esses projetos, criando a possibilidade de retificar as acfes
e reorienta-las em direcéo ao fim postulado (COHEN; FRANCO, 2004,
p.73).

Para levantar reflexdes acerca dos indicadores qualitativos para
bibliotecas escolares, podemos utilizar como base inicial os indicadores de

qualidade desenvolvidos por Vergueiro e Carvalho (2001), que foram criados

8 Michael John Scriven (1928-)
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para bibliotecas universitarias, mas facilmente podem ser

adaptados a realidade das bibliotecas escolares.

Quadro 2 — Indicadores de qualidade para bibliotecas

Indicador

Caracteristicas

Comunicacao

Formalizacdo de politicas, localizacdo do material no
acervo, desempenho dos bibliotecarios na resposta as
perguntas de referéncia e mecanismos formais de
comunicacao.

Acesso

Obtencdo e localizacdo de material de informacdo no
acervo, itens de infraestrutura/equipamentos e a utilizacao
de servicos diversos.

Confianca

Inclui as politicas utilizadas e a participacdo na tomada de
decisdo nas bibliotecas; a obtencdo e localizacdo de
material de informac¢do no acervo e a infraestrutura de
atendimento.

Cortesia

Atendimento as questdes de referéncia, a utilizacdo da
biblioteca e 0 bom atendimento

Efetividade/eficiéncia

Utilizag&o de politicas, localiza¢é@o e obtencéo dos materiais
no acervo, disponibilidade de funcionérios, resposta as
guestbes de referéncia, utlizacdo da biblioteca,
atendimento ao cliente e utilizacdo de servicos.

Qualidade

Politicas das bibliotecas; a infraestrutura/equipamentos; o
acervo; o0 atendimento; a resposta as questbes de
referéncia e a utilizacdo dos servicos.

Resposta

Caracterizado pela utilizacdo/localizacdo do material no
acervo e pela resposta as questdes de referéncia.

Tangiveis

S8o0 contemplados aspectos concretos das instituicdes
(infraestrutura/equipamentos e conservagdo dos materiais
disponiveis).

Credibilidade

Pode ser julgada pela participacdo dos clientes nas
tomadas de decisdo, o grau de formalizacdo de seus
procedimentos e politicas, os servigcos utilizados, o
atendimento ao publico, a resposta as questdes de
referéncia e infraestrutura/equipamentos.

10

Horario

Horério de atendimento adequado as necessidades do
cliente

11

Prazo

Prazo para obtencdo dos materiais emprestados.

12

Seguranga

As questdes de seguranca envolvem as penalidades, os
acessos fisicos especiais e 0 estado de conservagdo dos
materiais.

13

Extensividade

Aspectos de infraestrutura/ equipamentos, obtencéo e
localizagdo do material no acervo, a utilizacdo dos servigos
e a resposta as questdes de referéncia.

14

Garantia

Respostas as questdes de referéncia e o atendimento em
geral pela equipe das bibliotecas, considerados bons por
ambas as categorias, ainda que a maioria dos bibliotecarios
tenha apenas a formacdo minima necessaria.

15

Satisfacéo do cliente

A disponibilidade de espacos e equipamentos para uso do
publico, a participacéo dos clientes em tomadas de deciséo,
o alto nivel de inscritos nas bibliotecas e a utilizacdo dos
materiais, 0s varios servicos disponiveis, a atencdo e o
indice de sucesso do servico de referéncia, o prazo para
obtencdo dos materiais emprestados, a disponibilidade total
do acervo para consulta, a facil utilizacdo dos catalogos,
horario adequado de funcionamento das bibliotecas e o
estado de conservacdo dos materiais de informacéo
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Disponibilidade de recursos proprios para manutencao e
material de consumo, porcentagem do publico potencial
16 Custo beneficio efetivamente inscrito nas bibliotecas, o empréstimo de
materiais, a recolocacdo dos materiais nas estantes, a
aplicacdo de penalidades e o prazo de retorno de materiais
emprestados.

17 Tempo de resposta Dados relativos a localizagao, obtencao e recolocagédo dos
materiais nas estantes.

Fonte: Elaborado pelas autoras baseado em Vergueiro e Carvalho (2001).

E importante destacar que a utilizag&o de tais indicadores para a avaliagéo
da qualidade dos servigcos prestados pelas bibliotecas escolares além de
promover sua valorizagdo na comunidade escolar, desenvolve também a
satisfacdo de seus usuarios, justificando assim ndo apenas a existéncia da
biblioteca escolar, mas enfatizando a necessidade de sua constante evolucéo e
aperfeicoamento ao formar leitores assiduos e competentes.

Em se tratando de satisfacdo de usuérios, Whitehall (1992) apresenta os
seguintes indicadores de satisfacdo dos clientes em servi¢os de informacéao, que
também se adequam a realidade da biblioteca escolar:

a) Adequacéo das fontes de informacdo a area de interesse
dos usuéarios;
b) A informacéo fornecida deve conter itens relevantes para 0s

USUArios;

C) Rapidez no acesso e fornecimento da informag&o;
d) Avaliagdo do usuario sobre o servigo;

e) Facilidade de uso dos servicos e produtos oferecidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel observar, portanto, que os indicadores, de modo especial os
qualitativos, podem ser vistos como uma espécie de mediacdo entre as teorias
e as evidéncias da realidade, pois sdo capazes de gerar instrumentos de
identificacéo e analise de variados fen6menos sociais.

Diante de tais reflexdes, acredita-se que o futuro das politicas publicas de
informagéo, especialmente voltadas para o desenvolvimento das bibliotecas
escolares brasileiras, deve, portanto, passar pela questdo da qualidade e para

isso, devera utilizar indicadores qualitativos de avaliacdo. Os indicadores
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guantitativos obviamente continuardo a ser importantes,

porém, para a legitimacéao da biblioteca como parte do processo educativo, faz-
se necessario enfatizar a perspectiva real de suas potencialidades, de modo
especial, como a promotora de letramento para a competéncia informacional dos

alunos.
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