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RESUMO: Este trabalho traz os resultados de pesquisa realizada junto as
bibliotecas publicas estaduais e municipais do Estado de Sergipe, com vistas a
verificar a formacgéo e disponibilidade de acervo inclusivo para pessoas com
deficiéncia visual bem como levantar se as mesmas tém feito uso das
tecnologias de informacado para atendimento ao publico. A presente pesquisa
foi desenvolvida junto a Universidade Federal de Sergipe como Projeto de
Extensdo, em 2016/2017. Este trabalho tem por objetivo contribuir com a

Edicao Especial discussdo acerca do assunto e debater sobre as condicdes de acesso a
informac&o para pessoas com necessidades especiais nas bibliotecas publicas

Anais do 2° Encontro de Sergipe, levando-se em conta a oferta de materiais acessiveis e o preparo
Regional Norte- do bibliotecario para atender este grupo de pessoas. A pesquisa €

gualiquantitativa, descritiva e exploratéria. Utilizou-se o envio de questionario
N elaborado no Google Forms para o levantamento dos dados. O Estado de
Educacao em Sergipe € formado por 75 municipios e possui 83 bibliotecas publicas, das quais
Ciéncia da apenas 14 colaboraram efetivamente para o alcance dos resultados. Os dados
Informag&o — 2° revelaram a.fragilidade das bibI‘iotecas em relacdo a composicdo de seus
acervos, pois pouco € oferecido em termos de acervo acessivel. Ha
ERECIN N-NE necessidade de capacitacdo da equipe da bibliotecaria a fim de que possam se
adequar para melhorar o atendimento dos usuarios. Além disso, as bibliotecas
também precisam de reforco nos equipamentos de informética para que
possam fazer uso das Tecnologias de Informacédo e utilizarem programas e
aplicativos que facilitem a leitura digital, uma vez que a grande maioria ndo
possui equipamentos de informatica em seus locais, nem para uso
administrativo, nem para uso do publico.
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ABSTRACT: This work brings the results of research carried out together with the state and
municipal public libraries of the State of Sergipe, in order to verify the formation and availability
of an inclusive collection for people with visual impairment as well as to determine if they have
made use of information technologies to Customer Service. The present research was
developed with the Federal University of Sergipe as Extension Project, in 2016/2017. This
paper aims to contribute to the discussion about the subject and discuss the conditions of
access to information for people with special needs in the public libraries of Sergipe, taking
into account the availability of accessible materials and the preparation of the librarian to attend
this group of people. The research is qualitative, descriptive and exploratory. We used the
guestionnaire sent in Google Forms to collect the data. The State of Sergipe is made up of 75
municipalities and has 83 public libraries, of which only 14 collaborated effectively to reach the
results. The data revealed the fragility of the libraries in relation to the composition of their
collections, since little is offered in terms of affordable collection. There is a need for the training
of the librarian's team in order to be able to adapt to improve the service of the users. In
addition, libraries also need to strengthen their computer equipment so that they can make use
of Information Technology and use programs and applications that facilitate digital reading,
since the vast majority do not have computer equipment in their places, nor for administrative
use, nor for public use.

Keywords: Libraries. Accessibility. Access to information. Public libraries. Development of
collections.

1 INTRODUCAO

O acesso a informacéo é fator preponderante para o ser humano e um direito
do cidaddo. Nessa perspectiva, proporcionar esse acesso para pessoas portadoras
de deficiéncias e com necessidades especiais, € de suma importancia. Para que isso
ocorra, as bibliotecas devem estar equipadas com recursos fisicos e com materiais
que oferecam condi¢cdes de leitura e aquisicdo de conhecimento, com acervos
inclusivos e disponibilizacdo de tecnologias assistivas, pois tém um papel
preponderante na disseminacdo do conhecimento.

Levando-se em consideracdo 0 acesso a informacdo por pessoas que
necessitam de atendimento e de condi¢cdes especiais para utilizarem as obras
acessiveis disponiveis no acervo das bibliotecas faz-se premente o uso de
dispositivos e de tecnologias assistivas para facilitar a obtencdo de informacédo e
conhecimento.

Entende-se por livro inclusivo aquele que possui caracteristicas de texto, seja
em texto tinta, letras grandes, braile e audio livro. As tecnologias assistivas para uso
desses livros referem-se a recursos, equipamentos e servigos oferecidos para que as
pessoas com deficiéncias visuais, motoras ou auditivas possam ampliar suas

capacidades funcionais, nesse formato de alternativo.

E sabido que as bibliotecas, em sua maioria, ndo estdo adaptadas e nem
ConCl: Conv. Ciénc. Inform., Sdo Cristovao/SE, v. 1, n. 2, Ed. Especial, p.182-188, maio/ago. 2018




preparadas para atenderem as solicitagdes de informacdes em suporte inclusivo.
Desta forma, o que se nota é - por esfor¢co de alguns em trabalhos voluntarios - a
transcricdo de obras para o braile, e a aquisicdo de equipamentos de leitura para a
comunidade cega ou de baixa visdo, além da transcricdo do texto para o audio —
geralmente de classicos da literatura -, e a aquisicdo de equipamentos para escuta.
Neste contexto, este trabalho pretende contribuir com a discussao acerca do
assunto e debater sobre as condicbes de acesso a informacédo para pessoas com
necessidades especiais nas bibliotecas publicas de Sergipe, levando-se em conta a
oferta de materiais acessiveis e o preparo do profissional para atender este grupo de

pessoas.

2 REVISAO DE LITERATURA

Inimeros recursos sao utilizados para prover as pessoas de um manancial de
dados que, somados as necessidades individuais dos sujeitos se transformardao em
informacédo e, consequentemente, em conhecimento. Logo, uma biblioteca, na
formacéo de seu acervo, deve levar em consideragéo, inicialmente, sua comunidade
usuaria e para isso se utiliza de recursos apropriados e elabora estudos de usuarios
(DIAS; PIRES, 2003; VERGUEIRO, 2010; WEITZEL, 2006).

Assim, no gerenciamento de uma biblioteca, mais especificamente nos
aspectos voltados para a formacao e desenvolvimento de colecéo, espera-se que esta
atenda as demandas advindas da sua comunidade. A composi¢do do acervo,
portanto, é um item que deve ser meticulosamente estudado, analisado e
desenvolvido de forma a prover os dados necessarios para a busca, a localizacdo e a
recuperacédo da informacéo.

Todo e qualquer usuério que procure a biblioteca ndo deve sentir barreiras que
o limite a usar seus servicos, a exemplo de barreiras arquitetonicas, caréncia de
materiais especializados e até mesmo profissionais capacitados para o atendimento.

Neste sentido, as bibliotecas devem estar preparadas para proverem seus
usuarios de acessibilidade informacional que, conforme Fonseca et al. (2014, p. 2799)
“visa incluir as pessoas deficientes nos ambientes de informacéo para que tenham
autonomia no uso das tecnologias de informagao”.

Para Azambuja e Rozek (2017) as bibliotecas devem fornecer acervo e
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ambiente inclusivo de forma igualitaria, para todos os usuarios, com ou sem
deficiéncia. O acervo deve incluir obras em braile, além de tecnologias para texto
aumentado.

A Lei Brasileira de Inclusao (2015) em seu Capitulo Il — Do acesso a informacéo
e a comunicacdo, destaca, em seu Art. 68 a necessidade de medidas pelo poder
publico para distribuicdo e aquisicdo de livros em formatos acessiveis. Traz, ainda, no
paragrafo 1, que o poder publico “devera adotar clausulas de impedimentos para
editoras que nao ofertem suas produg¢des no formato acessivel” e isto inclui, inclusive,
o “0 abastecimento ou a atualizacdo de acervos de bibliotecas em todos os niveis e
modalidades de educacéao e de bibliotecas publicas.

Portanto as bibliotecas tém um importante papel a desempenhar para o

cumprimento desses quesitos na formacéo e desenvolvimento de suas colecdes.

3 METODOLOGIA

A pesquisa em questdo teve como campo de atuacao as bibliotecas publicas
do Estado de Sergipe, formada por 78 bibliotecas municipais e 5 (cinco) bibliotecas
publicas estaduais, totalizando 83 bibliotecas, nos 75 municipios.

Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, descritiva e exploratoria, com
utilizacéo de questionério — elaborado a partir do Google Forms — para o levantamento
dos dados. Apenas 14 bibliotecas contribuiram para os resultados da pesquisa,
apesar de varias tentativas de comunicacdo. Por vezes os links das bibliotecas
estavam quebrados, por vezes os e-mails haviam mudado, bem como os nimeros de
telefones. Houve grande dificuldade para contato, o que demonstrou a necessidade
de atualizacdo dos dados cadastrais destas bibliotecas, no site do Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas, utilizado para o acesso a estas informacdes, bem como inclui-
las no proprio Estado de Sergipe, onde ndo ha um cadastro nesse sentido.

Os questionarios foram respondidos pelos dirigentes das bibliotecas publicas
estaduais e municipais de Sergipe e a analise dos dados foi efetuada a partir dos
gréaficos originados pelo préprio Google Forms para as perguntas fechadas e, para as

guestdes abertas, optou-se pela categorizacéo das respostas.
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4 RESULTADOS

Pode-se observar, a partir dos resultados obtidos pelas 14 bibliotecas que
apenas seis (42,8%) dos responsaveis pelas bibliotecas séo bibliotecarios.

Em relagédo a acessibilidade nas instalacdes fisicas, a maioria informou néo
possuir, duas informaram possuir; outras disseram “em parte”, por ndo possuirem o
piso tatil. A maioria justificou que nédo possui um prédio préprio e que isto dificulta as
alteracdes necessarias. Em termos de elevadores, rampas de acesso e sinalizacao,
apenas uma biblioteca (7,1%) possui elevador, seis (42,8%) possuem rampas de
acesso e apenas duas (14,3%), sinalizagdo. As bibliotecas que nao possuem
alegaram que nao pode haver modificacBes na estrutura do prédio.

Quanto ao acesso a informacdo por meio de livros inclusivos ou uso de
tecnologias de informacéo, apenas duas informaram possuir estas condi¢oes (14,3%).

A pesquisa buscou conhecer, também, sobre a capacitacdo dos funcionarios
para atendimento a usuarios com deficiéncia e apenas duas (14,3%) responderam
gue houve tal preparo. As outras respostas foram negativas havendo justificativas
como: “nao recebe usuario com deficiéncia frequentemente”, “mudanc¢a no quadro
profissional”, “por falta de oportunidades/disponibilidade”, “ndo ter sido ofertado
capacitagdo” ou que “estdo esperando o resultado de um processo seletivo para
compor o novo quadro de funcionarios e quando isso ocorrer irdo providenciar
capacitagao necessaria”.

As tecnologias assistivas nédo séo utilizadas nas bibliotecas, visto que apenas
uma (7,1%) informa que tem sala de informética, outra (7,1%) comenta que “tem
previsao para licitacdo para utiliza-la no novo prédio, mas no local atual ndo tem”, uma
(7,1%) tem computador com fone de ouvido e todas as outras (78,6%) ndo possuem.
Em termos de acervo inclusivo cinco (35,7%) informaram possuir apenas poucas
obras e uma destas cinco possui apenas midia digital. As demais (85,7%) que nao
possuem informaram que isto se da pois “ndo receberam, ou o acervo nao foi
atualizado depois das doacdes da Biblioteca Nacional”, ou “a biblioteca € mantida por
doacbes e ndo houve dos mesmos”, “ndo possui por sobreviver de doagdes mas ira
estudar como adquirir tais acervos”. Nenhuma das bibliotecas possui sistema

automatizado de informacdes para atividades inclusivas ou utilizam a reserva online;
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também ndo possuem politica de educacdo inclusiva e, em apenas uma delas, a
politica de desenvolvimento de cole¢Bes abrange o acervo inclusivo.

Por fim, sugestdes foram dadas paracursos de capacitagdo que envolvam
maior conhecimento de braile e de libras. Além disso, melhoria dos acervos, melhores
recursos tecnoldgicos, computadores, aquisicdo de acervos inclusivos e de

tecnologias assistivas, melhoria da infra-estrutura das bibliotecas entre outros.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As bibliotecas publicas do Estado de Sergipe, analisadas nesta pesquisa, estdo
aguém das expectativas no que diz respeito as condicbes para atendimento de
pessoas com necessidades especiais, desde baixa visdo, cegueira, surdez e
mobilidade reduzida.

N&o ha politica para aprimoramento dos equipamentos culturais por meio de
melhoria das condi¢cdes de infra-estrutura, tecnologicas, de acervos e de pessoal
qualificado, o que prejudica, sobremaneira, o auxilio a busca de informacéo por esta
comunidade. Os poucos casos em que as bibliotecas buscaram atuar de forma a
atender estas necessidades, podem ser considerados mais como vontade prépria do
bibliotecario e pré-atividade, - por entender a dimensao desta necessidade - do que
por mecanismos estruturados que visem melhorar a situacao.

Héa necessidade de capacitacédo da equipe da bibliotecéaria a fim de que possam
se adequar para melhorar o atendimento dos usuérios. Além disso, as bibliotecas
também precisam de refor¢co nos equipamentos de informética para que possam fazer
uso das Tecnologias de Informacéao e utilizarem programas e aplicativos que facilitem
a leitura digital, uma vez que a grande maioria ndo possui equipamentos de
informatica em seus locais, nem para uso administrativo, nem para uso do publico. O
acervo € outro ponto bastante fragilizado, visto as bibliotecas ndo terem uma politica
de desenvolvimento de colecbes, sobrevivendo de doagbes. Assim, direcionar
esforcos para que a bibliotecas possuam acervos inclusivos, livros acessiveis,
tecnologias assistivas e equipe qualificada é um grande desafio que se impde as

bibliotecas, “abandonadas” pelo setor publico.
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