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Resumo

Parece ser razoavel pensar sobre a boa-fé¢ de alguns profissionais que publicam informagdes
cientificas ou jornalisticas sobre temas de interesse social quando utilizam a Estatistica para
conferirem credibilidade ao que ¢ divulgado. Contudo, preocupar-se com a leitura e apropriagao de
dados como forma de acao social (prevencao, planejamento, decisdo e etc.) € um dos compromissos
da Educacao Estatistica (EE). Nesse sentido, este artigo apresenta um recorte de uma investigagao
com 16 alunos do oitavo ano do Ensino Fundamental sobre o uso de tecnologias digitais (TD),
como o Whatsapp, Facebook e Excel, na realizacdo de uma pesquisa educativa de opinido baseada
na abordagem de aprendizagem do projeto Nossa Escola Pesquisa Sua Opinido, ou Nepso. Em
particular, a dimensao cognitiva do letramento estatistico ¢ discutida na perspectiva da experiéncia
com o Nepso a partir das aprendizagens constituidas e mobilizadas ao longo de oito encontros nos
quais alunos pesquisaram sobre o tema entretenimento, enfoques e questdes de interesse, todos
escolhidos por eles. Destarte, indicios do desenvolvimento do letramento estatistico sinalizam para
a importancia do apoio das TD em situagdes de aprendizagem estatistica ¢ que o Nepso, com suas
etapas, competéncias e habilidades, ¢ um importante investimento didatico para a EE.
Palavras-chave: Educacdo Estatistica. Letramento estatistico. Dimensao cognitiva. Nepso.
Pesquisa de opinido. Tecnologias Digitais.

Abstract

It seems reasonable to think about the honesty of some professionals who publish scientific or
journalistic information on topics of social interest when they use Statistics to give credibility to
what is disclosed. However, being concerned with reading and appropriating data as a form of social
action (prevention, planning, decision, etc.) is one of the commitments of Statistical Education (SE).
In this sense, this paper presents an excerpt from an investigation with 16 students of the 8th grade
of Basic Education on the use of digital technologies (DT), such as Whatsapp, Facebook and Excel,
in conducting an opinion educative survey based on the learning approach of the Nossa Escola
Pesquisa Sua Opinido (Nepso) project or "our school survey your opinion", in English. In particular,
the cognitive dimension of statistical literacy is discussed from the perspective of the experience
with Nepso from the learning constituted and mobilized over eight meetings in which students
researched on the topic of entertainment, focuses and questions of interest, all chosen by them.
Thus, evidence of the development of statistical literacy signals the importance of supporting of the
DT in situations of statistical learning and that Nepso, with its steps, competences and skills, is an
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important didactic investment for SE.
Keywords: Statistical Education. Statistical literacy. Cognitive dimension. Nepso. Opinion survey.
Digital Technologies.

DISCUSSOES INICIAIS

Recentemente, duas situagdes colocaram holofotes sobre a veiculagdo de uma
quantidade macica de informagdes estatisticas pelos meios de comunicagado, especialmente
os vinculados a internet: o periodo eleitoral brasileiro para a escolha de prefeitos e
vereadores e a pandemia causada por uma nova doenga, a Covid-19. Oriundos de fontes
profusas, muitos dados representados em tabelas, graficos e por indices foram utilizados
como meio de explicar aspectos dessas situagdes a partir do crivo comunicacional e
interesses desses veiculos a partir de demandas publicitarias, politicas, econdmicas e
sociais, além de ideoldgico-institucionais.

Em virtude das elei¢des e a partir de alguns propositos, revelados ou ndo, canais de
informacgao intensificaram a divulga¢do de pesquisas de opinido, aprovagdo ou reprovacao
de governos e intengdes de votos. A cientista politica Mariana Brito, redatora do portal de
educacdo politica Politize!, na reportagem Comportamento eleitoral: como os eleitores
decidem seu voto’, identificou alguns fatores que podem afetar a escolha por um candidato
em um processo eleitoral. Apesar de ser uma escolha pessoal e complexa, a partir de alguns
modelos tedricos de conduta em eleigdes, a redatora afirma que o processo de tomada de
decisdo ¢ fortemente influenciado por heuristicas politicas (que também sdo chamadas de
atalhos cognitivos) responsaveis por ignorar parte das informagdes que recebemos com o
objetivo de tornar a escolha do candidato mais fécil, rapida e condizente com preferéncias
individuais. O apoio de grupos a determinados candidatos (credibilidade), os estereotipos
partidario-ideoldgicos (rétulos ou bandeiras), os esteredtipos pessoais e sociais
(caracteristicas fisicas e imagem) e a viabilidade (chance estatistica) sdo as principais
categorias heuristicas, sendo que os esteredtipos sdo os mais utilizados ao lado das
pesquisas estatisticas com frases do tipo “vou com a cara dele (a)” e “ja que ele (a) estd na
frente, as pessoas o consideram bom”. Segundo a redatora, esse processo ¢ influenciado,
também, pela dificuldade de assimilagdo de uma grande quantidade de dados que

recebemos sobre quem se candidata, tornando as heuristicas politicas, por si so, suficientes

! Disponivel em: https://www.politize.com.br/comportamento-eleitoral-como-os-eleitores-decidem-seu-

voto/. Acesso em: 18 de set. de 2020.
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para um processo de decisdo, mesmo quando ndo possuimos ou entendemos todas as
informagdes das quais precisamos. Ela considera a viabilidade do candidato (chance
estatistica em pesquisas de opinido, principalmente) como um dos mais importantes atalhos
j& que reduziria o peso na tomada de decisdo do eleitor, criando uma espécie de
“informacao de consenso”, motivando-o a votar em candidatos que poderiam ser ignorados
ou rejeitados em outros momentos.

Outra situagdo recente de bastante exposi¢do a informativos com dados estatisticos
ocorreu em dezembro de 2019 a partir de um alerta da China a Organizacdo Mundial da
Satde sobre o surto de uma nova doenga, a Covid-19, causada pela mutacdo de um virus.
Desde entdo, com o status de pandemia, essa doenga afetou ndo s6 a satde das pessoas,
mas varias atividades em todo o mundo. Em pesquisa de opinido sobre a percep¢do do
isolamento social durante esse contexto, Bezerra et al. (2020) concluiram que a
escolaridade foi um dos fatores que influenciaram essa percepg¢do. Jovens maiores de 15
anos e adultos, com o ensino fundamental ou médio incompletos, perceberam-se com um
menor risco de contaminagao, discordando das opinides cientificas, e houve menor adesio
a quarentena voluntaria em virtude, também, do alto impacto financeiro da pandemia sobre
a renda. Essa percepg¢do, somada as caréncias por assisténcia social e satde, tornou esses
sujeitos mais vulneraveis a infec¢do por essa doenca.

Na pesquisa de Lima (2007), a anélise de alguns veiculos de comunicagao de grande
e facil circulag@o possibilitou perceber consideraveis indices de frequéncia de habilidades
como leitura e compreensdo de numeros, médias, tabelas, graficos, dentre outras,
apresentando-se como necessarias ao entendimento do que estava sendo noticiado. Nesse
sentido, ¢ fundamental refletirmos de que forma as informag¢des numéricas, graficas,
textuais e contextuais poderiam apoiar as pessoas em decisdes importantes como prevengao,
escolha e voto numa elei¢do ou mesmo como e por que continuar e concluir os estudos
escolares, dentre outras decisdes. Fonseca (2004, p. 23), baseada nos resultados do Inaf?
de 2002, chamou a atengdo ao dizer que:

A indicagdo de que apenas 21% da populagdo brasileira consegue compreender
informagdes a partir de graficos e tabelas, frequentemente estampados nos

veiculos de comunicagao, ¢ absolutamente aflitiva, na medida em que sugere que
a maior parte dos brasileiros encontra-se privada de uma participagdo efetiva na

2 Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional. Para mais detalhes, consulte o site do Instituto Paulo
Montenegro disponivel em: https://ipm.org.br/.
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vida social, por ndo acessar dados e relagdes que podem ser importantes na
avaliagdo de situagdes e na tomada de decisoes.

Parece ser razoavel pensar que os publicadores dessas informacdes, cientificas ou
jornalisticas, preocupam-se em conscientizar e apoiar as tomadas de decisdo de cidadaos e
autoridades e usam recursos matematicos e estatisticos para conferirem credibilidade ao
que foi escrito e divulgado (CAZORLA; CASTRO, 2008). No entanto, pensar na leitura
que determinado grupo social faz dessas informagdes e como se apropriam desses dados
como forma de acdo social (prevengdo, planejamento, sobrevivéncia, realizagdo de um
trabalho e etc.) ¢ muito importante tendo em vista que a instrumentalizag¢do do cidaddo para
arguir, compreender, contra-argumentar e agir, segundo Cazorla e Castro (2008), ¢ uma
forma de combater a concepcdo de que “niimeros passam a ideia de cientificidade, de
isencdo, de neutralidade” (p. 46), mas, quando empregados em “discursos, propagandas,
manchetes e noticias veiculadas pela midia, utilizam informacdes estatisticas (ntimeros,
tabelas ou graficos), essas ganham credibilidade e sdo dificeis de serem contestadas pelo
cidaddo comum” (p. 46). Elas dizem que ““se as palavras representam o arame da armadilha,
talvez os nimeros representem as farpas” (p. 47) e possibilitar a formacdo de leitores
historicamente situados e criticos com discursos que podem desmontar essas armadilhas
pelas quais se perpetuam injusticas, desigualdades e mazelas deve ser um objetivo da
Educacao.

Nesse sentido, analisar e discutir estratégias e possibilidades de aprendizagem
estatistica de alunos inseridos em multiplos contextos, acessando e produzindo
informagdes em quantidade e velocidade crescentes gracas ao apoio, também, das
tecnologias digitais (TD), ¢ um estimulo ao debate sobre metodologias que possam
contemplar dimensdes do letramento estatistico. Destarte, partiremos da pesquisa
Letramento estatistico na Educagdo Basica: o uso de tecnologias digitais em pesquisas de
opinido, de Oliveira (2019), para propor uma discussdo sobre a dimensdo cognitiva do
letramento estatistico na perspectiva do Nepso, uma metodologia de aprendizagem que
destaca e dissemina o uso pedagdgico de pesquisas de opinido na producdo de

conhecimentos.

OBJETIVOS PARA ESTE ARTIGO

De modo geral, neste artigo, discutiremos a dimensdo cognitiva do letramento
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estatistico, de acordo com o modelo proposto por Gal (2002), utilizando-nos, para isso, o
par de lentes da aprendizagem e do uso de tecnologias digitais em pesquisas educativas de
opinido do Nepso. Para tal, articularemos as discussdes no sentido de:

e Apresentar um recorte da pesquisa de Oliveira (2019), buscando destacar alguns
aspectos do seu desenvolvimento e resultados na perspectiva acima proposta;

e Evidenciar e discutir a abordagem do Nepso como esteio de uma proposta de
aprendizagem que, apoiada pelo uso de tecnologias digitais, vise o letramento
estatistico por meio da pesquisa educativa de opinido;

e (Caracterizar o Nepso como um processo de andlise cuja dindmica possibilita a
apreensdo de enfoques da dimensdo cognitiva do letramento estatistico com

implicagdes para praticas pedagdgicas no ambito da Educagdo Estatistica (EE).

LETRAMENTO ESTATISTICO: DA CONCEPCAO AO MODELO, UM ENSAIO
BASILAR E ESTRUTURAL

Como campo de pesquisa e area de atuacdo pedagdgica nos diferentes niveis
educacionais, a Educagdo Estatistica oportunizou um salto significativo a partir da
sistematizagdo das denominadas competéncias basilares: letramento, raciocinio e
pensamento estatisticos. De forma geral, Campos, Wodewotzki e Jacobini (2013, p. 17-18,

grifos dos autores) resumem essas competéncias esclarecendo que:

[...] a literacia estatistica pode ser vista como o entendimento ¢ a interpretagao
da informacdo estatistica apresentada, o raciocinio estatistico representa a
habilidade para trabalhar com as ferramentas e os conceitos aprendidos e o
pensamento estatistico leva a uma compreensdo global da dimensdo do
problema, permitindo ao aluno questionar espontaneamente a realidade
observada por meio da Estatistica.

DelMas (2002), por meio de dois modelos-sintese, representa duas interpretacdes
possiveis para o entendimento global das competéncias basilares, conforme consta nas
Figuras 1 e 2. Para esse autor, uma atividade pode ter o potencial de desenvolver mais de
uma dessas competéncias que ele chama de resultados cognitivos. A primeira interpretacao
(Figura 1) sugere que cada dominio possua atribui¢cdes independentes e sobreposi¢des
parciais e totais, o que acarretaria a possibilidade do desenvolvimento de alguns aspectos
de uma competéncia, independentemente das outras. Numa segunda perspectiva (Figura 2),
o letramento estatistico ¢ visto como uma meta competéncia que engloba o raciocinio e o

pensamento no desenvolvimento do cidaddo estatisticamente competente. E um modelo
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Figura 2 — Competéncias da EE: raciocinio e
pensamento contidos no letramento
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Fonte: delMas (2002, tradugdo nossa). Em portugués, basic literacy € letramento basico, reasoning ¢
raciocinio e thinking é pensamento. Literacy ¢ letramento.
Entendemos, também, que cada habilidade prevista nos dominios competentes pode
ser trabalhada de forma hegemonica como proposto por delMas na Figura 1, sem ignorar
as interagdes e interse¢des que ocorrerem ao longo dos processos educativos, tendo em

vista que esses processos sao humanos e ndo estanques. Nesse sentido, neste artigo, para
subsidiarmos as discussdes acerca da formacdo dos alunos nesse ambiente de Educagao
Estatistica, faremos uma opg¢ao pelo letramento estatistico como foco para a construgao de
objetivos com vistas ao desenvolvimento de competéncias e habilidades que possibilitem

ao aluno uma aprendizagem satisfatoria de contetidos estatisticos para o exercicio de uma

cidadania atuante, critica e reflexiva.

De forma ampla, mas que introduz muito bem a nossa concep¢do geral sobre
apresenta um ensaio que trata da dimensdo social do letramento ao afirmar que “ele nao ¢

letramento, estd em Soares (1998). Na obra Letramento: um tema em trés géneros, a autora

um atributo [...] pessoal, mas ¢, sobretudo, uma préatica social: letramento € o que as pessoas
fazem com as habilidades de leitura e de escrita, em um contexto especifico, € como essas

habilidades se relacionam com as necessidades, valores e praticas sociais” (SOARES, 1998,
p. 72, grifo da autora). Nesse sentido, para Soares (1998), o letramento ndo seria somente

um conjunto de habilidades individuais, mas também de praticas sociais em um contexto

social especifico.
Assim, concebendo o letramento estatistico como ampliacao do letramento (e.g.

CONTI; CARVALHO, 2011; OLIVEIRA, 2019), destacamos o modelo de Gal (2002) na
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Figura 3.
Figura 3 — Sintese dos componentes do letramento estatistico propostos por Gal (2002)
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Fonte: Cazorla e Utsumi (2010, p. 12), com adaptagdes visuais.

Gal (2002) diz que o letramento estatistico ¢ uma espécie de habilidade-chave cujo
desenvolvimento ¢ desejado nos cidaddos que vivem em sociedades saturadas de
informacgdes e que “[...] é retratado como a capacidade de interpretar, avaliar criticamente
e comunicar informagdes e mensagens estatisticas” (p. 1, traducdo nossa). De acordo com
Cazorla e Utsumi (2010), esse modelo de letramento proposto por Gal (2002) envolve dois
componentes: o cognitivo (dimensdo cognitiva) - formado por cinco elementos,
responsavel pela competéncia das pessoas para compreender, interpretar e avaliar
criticamente as informagdes estatisticas - e o afetivo - composto por dois elementos,
responsavel por moldar as visdes de mundo do individuo e pela propensdo para um
comportamento questionador diante de informagdes estatisticas. Em referéncia ao modelo
proposto por Gal (2002), essas autoras acrescentam que essa capacidade, como pratica
social, leva em conta os argumentos que sdo relacionados aos dados ou aos fendmenos
apresentados em qualquer contexto e que ndo se limita ao aspecto de leitura do mundo que

a Estatistica nos possibilita, mas também ao desenvolvimento do espirito investigativo.
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Nessa perspectiva, assumimos o letramento estatistico como competéncia fundamental
para o ensino e aprendizagem de Estatistica, pois ansiamos por uma Educa¢do Estatistica
preocupada com a formagao de uma cidadania critica, reflexiva, questionadora e autobnoma

dos nossos alunos.

O NEPSO COMO ESTEIO DE UMA PROPOSTA DE APRENDIZAGEM PARA O
LETRAMENTO ESTATISTICO

Alguns autores, tais como Fagundes, Sato e Laurino-Magada (1999), manifestam
que uma das grandes interrogagdes que se apresenta para a Educacdo Bésica ¢ a de como
desenvolver uma pedagogia de projetos na escola. Lima et al. (2010) afirmam que a
pesquisa de opinido ¢ um dos mecanismos mais significativos para os educadores que
desejam trabalhar com projetos e que esse tipo de pesquisa envolve uma série de aspectos
que devem ser inerentes ao trabalho escolar, como diversidade de pontos de vista, busca
por explicagdes, procedimentos de investigagao e trabalho coletivo.

Nessa perspectiva, o programa® Nossa Escola Pesquisa Sua Opinido ou Nepso,
como ¢ mais conhecido, ¢ composto por um conjunto de agdes e de uma metodologia de
aprendizagem que consistem na disseminacdo do uso da pesquisa de opinido como
instrumento pedagogico. Trata-se de uma abordagem, sistematizada num manual®, que
contempla um conjunto de ferramentas que visam, principalmente, propor uma base para a
producdo de novos saberes, pois oportuniza uma expansdo do conceito de pesquisa no
ambiente escolar e promove um envolvimento dos estudantes em agdes que sdo propostas
com eles, e ndo somente para eles, no desenvolvimento de projetos educativos de pesquisa
de opinido, propiciando, assim, aprendizagens significativas, valorizacdo da iniciativa e
autonomia dos sujeitos que participam da experiéncia investigativa.

Para o desenvolvimento de um projeto educativo de pesquisa de opinido, o Nepso
sugere oito etapas de trabalho que ndo sdo estanques e devem ser adaptadas de acordo com
os objetivos de aprendizagem que se desejam, perfil da turma, tempo disponivel, dentre

outras variaveis. Descreveremos, a seguir, cada uma delas e as principais competéncias e

3 O termo “programa” ¢ utilizado com o significado de conjunto de a¢des e projetos relacionados entre si,
com alguns objetivos comuns.

4 Publicagdo que orienta a realizacdo de projetos de pesquisa de opinido tendo em vista alguns conceitos
basicos, discussdes ¢ etapas de uma pesquisa educativa na escola. Disponivel em www.nepso.net.
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habilidades previstas pelo programa. As setas duplas indicam que hé interagdo entre as

etapas. Portanto, ndo ha um sentido unico e rigido de agdo pedagogica.

Figura 4 — Etapas, competéncias e habilidades da pesquisa educativa de opinido — Nepso

Escolha do tema

Defini¢do do que se pretende estudar. A partir de suas crengas, interesses, preocupagoes e
curiosidades, em negociacdo com o professor, os alunos definem uma tematica a ser investigada e a
defendem, buscando-se um consenso ou promovendo-se uma eleigao.

COMPETENCIAS E HABILIDADES:

- Problematizar a realidade, identificando uma questdo que afete a todos;
- Formular e apresentar ideias com clareza;

- Expor os proprios pontos de vista e posicionar-se num debate publico;
- Formular hipoteses e prever resultados;

- Discutir e produzir argumentos convincentes.

O i

Qualificacio do tema

Verificagdo do que ja se sabe e ampliagdo da compreensdo do tema escolhido visando obter
intimidade e um reportdrio basico para a elaboragdo do questionario e interpretagdo dos resultados.
Deve ser contextualizada.

COMPETENCIAS E HABILIDADES:

- Levantar conhecimentos, crengas ¢ valores;

- Identificar a eventual necessidade de buscar mais conhecimentos para aprofundar o tema e delimitar as
questoes de interesse;

- Selecionar fontes de informagao confiaveis;

- Interpretar informagdes, formular hipéteses e prever resultados.

O 4

Definicio da amostra

Tomada de uma parte da populagdo para representd-la como um todo, fazendo-se inferéncias. Nessa
etapa, ¢ importante o conhecimento e a discussao sobre a populagdo a ser pesquisada, a unidade
amostral, o tipo e o tamanho da amostra, os erros amostrais ¢ nao amostrais e etc.

COMPETENCIAS E HABILIDADES:

- Constatar o valor dos conhecimentos estatisticos para leitura e interpretagdo da realidade social;
- Aplicar ideias de probabilidade, combinatoria e proporcionalidade;

- Desenvolver nogdes associadas a procedimentos de amostragem e representatividade;

- Ter nogdes de aleatoriedade e incerteza;

- Ajustar as expectativas de investigagdo as condigdes reais de coleta de dados.

O i

Elaboracao dos questionarios
Estruturagdo de questionarios com as questdes de interesse que devem ser produzidas mediante o
processo de aprofundamento e discussdo do tema, pois € preciso que se faga uma selecido dos
aspectos mais importantes, que estejam de acordo com os objetivos propostos e que levem a
corroborar, ou a descartar, as hipoteses levantadas inicialmente.

COMPETENCIAS E HABILIDADES:

- Desenvolver o uso de recursos gramaticais e expressivos, graficos, sintaticos e morfoldgicos que favoregam
a elaboracdo de enunciados claros e precisos, sem ambiguidades ou vicios;

- Encadear logicamente as partes de um texto e/ou questdes de forma a possibilitar um raciocinio coerente e,
portanto, mais significativo para o que ¢ proposto;

- Articular hipoteses/expectativas de resposta.

L O
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Trabalho de campo
Consiste nos procedimentos de coleta e verificagdo das informagdes. Sao escolhidos os meios de -
contato, ¢ feita uma preparagio prévia de abordagem e ocorre a aplicagio do questionario. E

importante assegurar que as caracteristicas dos entrevistados correspondam as da amostra definida.

COMPETENCIAS E HABILIDADES:

- Planejar a melhor forma de abordar os entrevistados em fungdo da situagdo comunicativa;

- Mobilizar recursos capazes de transmitir os objetivos e a seriedade da pesquisa de opinido realizada;
- Saber contornar situa¢des ndo previstas e socializa-las propondo uma reflexao;

- Enxergar-se e valorizar-se como um cidadao capaz de pesquisar sobre algo que lhe ¢ de interesse.

O 1

Tabulacio e processamento das informacoes

Organizagdo dos dados coletados em planilhas manuais, eletronicas ou programas especificos de
tratamento de dados. Nesta etapa, sdo construidas diferentes tabelas, graficos e calculos importantes
para a andlise e a interpretagdo com base nos objetivos.

COMPETENCIAS E HABILIDADES:

- Desenvolver formas de registrar e tratar uma quantidade de dados;

- Desenvolver estratégias de contagem, calculo e verificagdo;

- Organizar, ler e interpretar dados em diferentes representagdes;

- Definir e usar técnicas estatisticas adequadas para a obtengao de conclusdes;

- Perceber a importancia da informatica para organizar, armazenar, operar e representar dados.

O 4

Analise e interpretagdo dos resultados —
A partir da etapa anterior, os resultados serdo analisados e interpretados para produzir informagoes,
conhecimentos e inferéncias com base nos objetivos, hipdteses e em todas as etapas desenvolvidas
até essa fase. E a etapa de reflexdo, debate e consolidagio sobre tudo o que foi produzido.
COMPETENCIAS E HABILIDADES:

- Identificar variaveis relevantes, procedimentos estatisticos para analise e interpretagdo dos resultados;

- Aplicar conceitos matematicos e estatisticos como proporcionalidade, probabilidade, porcentagem e média;
- Testar hipoteses com base nos dados;

- Identificar e aplicar conhecimentos sobre variaveis, prevendo tendéncias e possiveis interpretagdes;

- Analisar e interpretar tabelas e graficos que evidenciem tendéncias dos fenémenos;

- Comparar e estabelecer relagdes entre dados;

- Usar adequadamente calculadoras e computadores para realizar analises estatisticas;

- Perceber-se como um produtor de conhecimento capaz de influenciar decisdes.

O 4

Sistematizacio, apresentacio e divulgacio dos resultados

Um projeto de pesquisa de opinido retine conhecimentos inéditos para um contexto que precisam ser
registrados e apresentados. Preparar a apresentagdo dos resultados requer conhecimento ndo apenas
do tema analisado, mas de todo o projeto que foi desenvolvido no processo da investigacao.

COMPETENCIAS E HABILIDADES:

- Analisar dados de graficos e tabelas, relacionando-os a contextos socioeconomicos, cientificos e cotidianos;
- Interpretar e criticar resultados;

- Fazer e validar conjeturas recorrendo-se a fatos conhecidos;

- Elaborar recomendagdes ou sugestdes de intervencao nas questdes investigadas com base em dados;

- Produzir textos adequados para descrever resultados e conclusdes, acompanhados de graficos e tabelas;
- Exprimir-se oralmente com correcdo e clareza, usando uma terminologia adequada;

- Organizar situagdes que favoregam a comunicagio dos resultados para o publico interessado;

- Produzir novos discursos sobre as diferentes realidades sociais a partir das reflexdes realizadas;

- Construir instrumentos para melhor compreensao da vida cotidiana, ampliando a visdo de mundo e o
horizonte de expectativas, nas relagdes interpessoais € com varios grupos sociais;

- Perceber-se capaz de pesquisar e produzir conhecimentos em momentos individuais e coletivos.

Fonte: Adaptagdao do Manual do Nepso (LIMA et al., 2010).
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Sob o prisma da descoberta e da construcdo do proprio conhecimento, a
investigagdo educativa proporcionada pelo Nepso ¢ uma das possibilidades de se trabalhar
por meio de projetos de aprendizagem, pois, segundo Fagundes, Sato e Laurino-Magada
(1999), essa abordagem objetiva o desenvolvimento de uma investigacdo que parta das
curiosidades, das duvidas e dos interesses dos proprios alunos enquanto estdo em atividade
num determinado contexto, no ambiente de vida ou numa situagao enriquecida por desafios.

Nesse sentido:

Essa pedagogia, reconhecida como inovadora, apresenta resultados
significativos quanto ao desenvolvimento cognitivo e a melhoria da
aprendizagem, especialmente na construgdo de conceitos, pois fazer um projeto
de aprendizagem significa desenvolver atividades de investigacdo sobre uma
questdo que “incomoda”, desperta a atencdo e excita a curiosidade do sujeito
(FREITAS et al., 2013, p. 3).

Nesse bojo, os alunos sistematizam informacgdes, ampliam a rede de significagdes
e reestruturam o raciocinio sobre os novos significados a medida que elaboram descrigdes
e explicagdes acerca dos assuntos e questdes de interesse. Ou seja, os sujeitos envolvidos
num projeto de aprendizagem constroem uma rede de conhecimentos em torno da questao
investigada (FREITAS et al., 2013), pois estdo imbuidos de curiosidades, preocupagdes,
certezas e incertezas que podem se tornar pertinentes ao processo de ensino e aprendizagem
numa investigacao.

Nos projetos de aprendizagem, o professor e o aluno assumem novas posturas
quando interagem nesse ambiente mediado pelo envolvimento intenso de um processo de
investigagdo. Segundo Fagundes, Sato e Laurino-Macada (1999), o professor passa a adotar
uma posi¢ao desafiadora, estimuladora e orientadora, aceitando que hé inumeras formas de
aprender. O aluno assume uma postura de agente, corresponsavel pelo processo de
aprendizagem e busca encontrar um papel que contribua no trabalho individual e coletivo,
pois ¢ excitado pela propria curiosidade a construir conhecimentos que depois sdo
sistematizados pelo professor. A Figura 5 apresenta uma adaptacdo da sintetizacdo da

aprendizagem por projetos feita por essas autoras.
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Figura 5 — Sintese de uma aprendizagem por projetos

Autoria
Quem escolhe o tema?

Alunos e professores individualmente e, a0 mesmo tempo, em cooperagao

= N ~

Contextos A quem satisfaz?

Realidade da vida do Curiosidade. desejo. vontade do aprendiz
aluno
\ J /
s
Definicoes de regras, Papel do professor
Decisdes direcoes e atividades Paradigma Estimulador/orientador
Heterarquicas Elaboradas pelo Construgdo do
grupo. consenso de conhecimento Papeldo aluno
alunos ¢ professores Avente
o = <

Fonte: adaptacdo textual e visual de Fagundes, Sato e Laurino-Magada (1999, p. 17).

A respeito disso, Oliveira e Reis (no prelo) compreendem que as pesquisas de
opinido do Nepso configuram-se como uma oportunidade em potencial para se trabalhar
na perspectiva de projetos de aprendizagem. Esses autores propdem, baseados em Oliveira
(2019), que ha “aspectos comuns na interse¢do desses projetos com a investigacio
educativa e a pesquisa de opinido, concebida como levantamento estatistico de uma
amostra especifica da opinido publica”. Os autores apresentam um modelo dessas ideias,
conforme reproduzimos na Figura 6, evidenciando a metodologia do Nepso como uma
interse¢do de caracteristicas dos projetos de aprendizagem, da investigag¢do educativa e da

pesquisa de opinido, em especial, ao considerarem que:

Dimensdes como o paradigma da constru¢do de conhecimento (projetos de
aprendizagem), a postura de protagonismo, autonomia e persisténcia na busca
de solugdes (investigacdo educativa) e a diversidade de pontos de vista, busca
por explicagdes, procedimentos de investigacdo e trabalho coletivo (pesquisa de
opinido) sdo fatores que reforcam essa nog¢do (OLIVEIRA; REIS, no prelo,
traducdo nossa).

Figura 6 — O Nepso como uma interse¢ao de abordagens

Investigacao Educativa

v/"Pesquisa
/ Educativa
{' de Opinido
(Nepso) |

i ~ |Pesquisa de
=i /
Opinido /

Projetos I
de |\
Aprendizagem,

Fonte: Oliveira e Reis (no prel?, tradugao nossa).
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Contexto de uma pesquisa de opinido sobre entretenimento

Das pesquisas eleitorais aos testes de medicamento, contrata¢ao de seguros, estoque
de produtos ou mercado de agdes, dentre outros exemplos, a Estatistica faz parte do nosso
dia a dia e influencia a compreensao e as decisdes sobre varios aspectos da vida. Aliada aos
avancos das tecnologias digitais (TD) que envolvem todas as atividades e recursos
suportados por computacdo (hardwares e softwares) e tendo em vista o consequente
aumento significativo da capacidade de producdo, armazenamento e transmissdo de
informagdes em um mundo globalizado, acentua-se uma exigéncia cada vez maior e
complexa sobre as ferramentas que a Estatistica pode proporcionar para o tratamento dessas
demandas e por metodologias de ensino e aprendizagem que contemplem os contextos nos
quais os alunos estejam inseridos e precisem lidar com a abundancia de informacgdes e
formas particulares de apresentacdo dos dados, cotidianamente.

Assim, em Oliveira (2019), objetivamos investigar e analisar o uso de TD, suas
contribuigdes e limitagdes, em pesquisas de opinido baseadas na abordagem do programa
Nossa Escola Pesquisa Sua Opinido (Nepso) para uma aprendizagem em Estatistica. Para
isso, em parceria com 16 alunos do oitavo ano do ensino fundamental de uma escola
publica de Belo Horizonte/MG, participantes da pesquisa, construimos e desenvolvemos
um projeto educativo de pesquisa de opinido que consistiu no planejamento do trabalho
pedagbgico para que, por meio da observacao participante (FIORENTINI; LORENZATO,
2006), fossem feitos registros das atividades propostas em 8 encontros. Esses encontros
(Quadro 1) aconteceram num laboratdrio de informatica por meio da oferta de um Grupo
de Trabalho Diferenciado (GTD) que ¢ uma espécie de disciplina cuja proposta ¢ a
experimentacdo de novas praticas pedagogicas a partir da flexibilizacdo de tempos e

espagos escolares e visa o trabalho com habilidades especificas.
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Quadro 1 — Encontros do GTD para a pesquisa educativa de opinido

Encontro Descricio sucinta das tarefas realizadas

10 Dinamica de apresentagio das pessoas e proposta do GTD. Entrega de termos para participagio.

50 Leitura ¢ debate de textos com a formagdo de grupos. Proposi¢do da criagdo de um grupo do

& Whatsapp e inicio da etapa de escolha do tema.

3° Negociagio do tema, enfoques e questdes de interesse - etapas de escolha e gualificacdo do tema.
Leitura e debate de texto sobre abordagens para o trabalho de campo. Delimitagio do publico

40 participante na eti'lpa d}: deﬁn'iqao da amostra e uso do protétipo do material de apoio ao
professor que ensina Matematica na elaboracdo do questiondrio on-line com as questdes de
interesse. Etapa de trabalho de campo com a aplicacio do questionario via redes sociais.

57 Etapa de tabulacdo, processamento e tratamento dos dados com o auxilio do Facebook e Excel.

60 Etapa de tabulagdo. processamento e tratamento dos dados com o auxilio do Facebook ¢ Excel ¢
inicio da andlise e interpretacdo dos dados e resultados. Uso de filtros e tabelas de duas entradas.

7° Conclusio dos tratamentos, andlise e interpretacdo. Etapa de sistematizacdo dos resultados.

8° Apresentagdo e divulgacdo dos resultados da pesquisa educat. de opinifio. Debate sobre o tema.

Fonte: Oliveira (2019).

Esses encontros foram pensados assumindo uma postura do professor-pesquisador
como mediador do processo de aprendizagem e dos alunos como corresponsaveis pela
pesquisa educativa e na organizacao e producdo de conhecimento. Em todos 0os momentos,
os estudantes foram incentivados a negociagdo de interesses, reflexdo, colaboracdo e
discussdo sobre todas as etapas do Nepso realizadas. Nas etapas iniciais do Nepso, os
quatro grupos de alunos fizeram a escolha de um tema, dos enfoques e das questdes de
interesse por meio de sugestdes, debates e votacdes. Na Figura 7, compilamos essas
escolhas que deram inicio a pesquisa de opinido.

Figura 7 — Tema, enfoques e questdes de interesse de cada grupo
Tema de interesse: ENTRETENIMENTO ]
Enfoques de interesse ]

Grupo Tridngulo
YOUTUBE

Grupo Trapézio
MEMES

P e

Grupo Pentagono \ [

Grupo Quadrado ‘
JOGOS

SERIES DE TV

Questao de interesse

Qual é o canal do
youtube que mais
influencia a sua vida?

) Whinderson Nunes
) Felipe Neto
) Julio cocielo

[ Questdo de interesse

Qual tipo de jogo vocé
mais gosta?

N3o curto jogos

()
()
() Aventura
()
()

/Questio de interesse

O que memes
representam na sua
vida?

( ) Uma coisa divertida
() S6 um passa tempo
() N3o gosto de

" Questdo de interesse

Qual série vocé mais
gosta?

( ) Supernatural

() Stranger Things
( ) Riverdale
()
()

Grey's Anatomy

(
(
(
() vocé sabia
(
(

Outra resposta memes Outra:
) AuthenticGames () Memes é vidal!!!
| () Outra: () Outra: |
N =4

Fonte: Oliveira (2019).

A abordagem do Nepso, com suas etapas e caracteristicas, tornou-se estruturante
para a pesquisa. Assim, concebemos que os dados (episodios, fatos, constatagdes, falas,
gestos, eventos criticos e sensacdes), selecionados por meio da transcricdo dos audios,

videos, dos registros textuais de tarefas e das interagdes aluno-aluno e aluno-professor-
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pesquisador, além das notas de campo, faziam parte de um mesmo corpus que chamamos
de processo Nepso que ndo deveria ser fragmentado, sob pena de abandonarmos a conexao
de enredos de uma abordagem de aprendizagem em prol de estratos de andlise. Nesse
sentido, optamos por analisar esses dados de forma processual (Figura 8), de acordo com
as oito etapas do Nepso, de forma descritiva e interpretativa, coerente com a natureza
qualitativa da pesquisa (SILVA; MENEZES, 2005), visando dialogar sobre os seguintes
aspectos analiticos: contribui¢des e limitacdes das tecnologias digitais no projeto educativo
de pesquisa de opinido; desenvolvimento de competéncias e habilidades relativas ao
projeto de aprendizagem baseado no Nepso; e habilidades e aspectos do letramento

estatistico de acordo com o modelo proposto por Gal (2002).

Figura 8 — O Nepso como um processo de analise

Escolha
do Tema

Sistematizacdo,
apresentagao
e divuigagd&o

»

Definigdo
da

amosfra

Letramento
N estatistico

Tabulagdo e .
processamento Trabalho
de campo

Fonte: Oliveira ¢ Reis (2019).

A partir desse processo de andlise, identificamos indicios desses aspectos no
decorrer do desenvolvimento da pesquisa educativa de opinido. A seguir, discutiremos

alguns desses aspectos sob o prisma da dimensdo cognitiva do letramento estatistico.

Dimensao cognitiva do letramento estatistico: 0 Nepso como um processo de analise
Em Oliveira (2019), estabelecendo interlocu¢des com outras pesquisas,
identificamos que o Nepso também ¢ um processo de andlise, pois: 1. a propria metodologia
de aprendizagem foi concebida e é posta em pratica de forma processual em que descritores
(competéncias e habilidades) sdo previstos para cada uma das etapas de trabalho; 2. por ser
processual, a metodologia de aprendizagem do Nepso permite acompanhar e avaliar,
individual e coletivamente, o desenvolvimento dos descritores e de outros aspectos de

forma continua, em cada etapa e de maneira global no projeto educativo de pesquisa de
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opinido; 3. baseando-se em um planejamento no formato de projeto de aprendizagem, os
descritores podem ser identificados em cada tarefa e acdo realizadas de forma a oportunizar
uma analise descritiva e interpretativa das mesmas, adequada aos aspectos de uma pesquisa
qualitativa segundo Silva e Menezes, (2005).

Nesse sentido, em cada uma das etapas do Nepso, desenvolvidas ao longo dos
encontros da pesquisa educativa de opinido, buscamos indicios dos aspectos analiticos de
forma processual, tecendo-se costuras tedricas e empiricas de forma atinente. Em funcao
do espaco e dos nossos objetivos para este artigo, focaremos na apresentagdo e analise de
alguns aspectos da dimensdo cognitiva do letramento estatistico, 0 componente cognitivo
de acordo com o modelo de Gal (2002), tomando como fonte algumas das producdes e
discussoes realizadas pelos grupos triangulo, pentagono, trapézio e quadrado que, no
ambito do tema entretenimento, pesquisaram sobre YouTube, jogos, memes e séries de TV,
respectivamente.

Em relagcdo ao letramento geral, um dos elementos da dimensdo cognitiva do
letramento estatistico, Gal (2002) reconhece que a compreensao dos contextos adequados
de mensagens estatisticas requer a ativacgdo de varias habilidades de processamento de texto
escrito ou oral. Portanto, sdo interligados. Além disso, em Brito (2019), Oliveira (2019) e
Conti e Carvalho (2011), dentre outros exemplos, o letramento estatistico €, também, tido
como uma ampliagdo do letramento e como pratica social. Desse modo, ampliando as
possibilidades de leitura e compreensao sobre o tema entretenimento, o Nepso favoreceu a
apropriacdo de praticas de letramento ao viabilizar tarefas basicas de produgdo, leitura,
interpretagdo e comunicacao de tabelas, graficos e resultados, com a descri¢do adequada
ao contexto das indagacdes (RUMSEY, 2002). Por meio das etapas do Nepso, os alunos
leram e discutiram alguns textos que subsidiaram a pesquisa de opinido que eles realizaram,
criaram textos para divulgacdo do questionario on-/ine, produziram, leram e apresentaram
graficos e tabelas de suas pesquisas, trabalhando, dessa forma, com diferentes géneros
textuais. Assim como Cazorla e Utsumi (2010), partimos do pressuposto de que o
letramento estatistico ndo se restringe a leitura de mundo e, por isso, acreditamos que a
participagdo ativa dos alunos na condug¢ao da escolha do tema, dos enfoques e das questdes
de interesse, das varidveis, na coleta e analise dos dados, assumindo papéis, desenvolvendo

a capacidade de arguicdo, aprendendo a ouvir as criticas e a respeitar a opinido dos outros,
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influenciou, de forma disposicional, o empenho deles na participacdo dos trabalhos. Por
meio de estimativas sobre a representatividade social local na amostra, ou seja, de que essa
amostra representasse o nosso contexto local, acreditamos que os alunos puderam constatar
o valor de conhecimentos estatisticos na leitura e interpretagdo da realidade social, além de
desenvolverem nocdes associadas a procedimentos de amostragem e representatividade
(LIMA et al., 2010).

O conhecimento matemadtico ¢ outro aspecto importante que compde, segundo Gal
(2002), o conjunto de nog¢des necessarias a promog¢ao do letramento estatistico. Em Oliveira
(2019), os alunos reconheceram o uso desse conhecimento e o apoio das TD no processo
de tratamento dos dados como, por exemplo, na fala do aluno O ao dizer que “o Excel
ajudou bastante... ajudou bastante por que ndo precisava de a gente ficar somando os
nameros. Bastava uma férmula e um ‘enter’ para somar. O Excel mostrava também
embaixo o somatoério...” (sic) e do aluno J que confirmou que “os graficos, a soma que o
Excel proporciona, os negdcios 1a da porcentagem e as medidas ficaram mais faceis e
ajudaram pra gente entender melhor” (sic) (trechos de transcri¢ao da gravagdo em dudio do
dia 10/05/2018). Com efeito, Estevam (2010), Viali e Sebastiani (2010) e Estevam e
Kalinke (2013) veem o Excel/ como uma possibilidade de automatiza¢do dos célculos e
procedimentos, cedendo vantagem a discussdo, andlise e compreensdo de aspectos
conceituais visando ao desenvolvimento do letramento estatistico e valorizando a tomada
de consciéncia. Nesse sentido, Gal (2002) ainda discute a importancia do conhecimento
matematico subjacente as ideias-chave da Educacdo Estatistica e orienta que, de forma
introdutoria, esse conhecimento seja justificado (como no célculo de porcentagem ou da
média), mas ndo seja muito enfitico, pois “pode perturbar o desenvolvimento da
compreensdo intuitiva necessaria das principais ideias e conceitos estatisticos que muitas
vezes nao tém representagdes matematicas” (p. 13, tradugdo nossa). Além da destreza no
uso das tecnologias, consideramos que os alunos, mais uma vez, demonstraram nogdes
basicas dos conhecimentos estatistico e matematico para a organizagao e construcao das
tabelas e graficos, de acordo com o modelo para o letramento estatistico defendido por Gal
(2002). De acordo com esse autor, essas no¢des sdo importantes para que as pessoas possam
compreender, interpretar, avaliar criticamente e, se necessario, reagir as mensagens

estatisticas encontradas em contextos de leitura. Ademais, no &mbito do Nepso, podemos
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destacar que, na etapa de tabulacdo e processamento das informagdes, os alunos
conseguiram organizar, ler e interpretar dados em diferentes representagdes e perceberam
a importancia da informatica como ferramenta avancada para organizar, armazenar, operar
e representar dados (LIMA et al., 2010).

Também nesse sentido e para além da etapa de tabulacdo e processamento das
informagdes, o Nepso proporciona muitos momentos de constituicdo e mobilizagdo do
conhecimento estatistico, um dos aspectos cruciais na promog¢ao do letramento estatistico,
segundo Gal (2002). A exemplo disso, nas etapas de andlise e interpretacdo e de
sistematizagdo, apresentacao e divulgacdo, alguns alunos do grupo pentdgono, a partir da
construcao de tabelas e graficos (Figura 9), dialogaram sobre os seguintes pontos (sic):

Figura 9 — Tabelas e graficos do grupo pentdgono com uma e duas entradas de dados

Qual tipo de jogo vocé& mais gosta?| QTD Qual tipo de jogo vocé ™M E
Aventura 22 mais gosta?
RPG 13 Aventura 7 i5
FPS 24 REG E) 4
N3o curto jogos a1 FF:S - 22 2
N3o curto jogos 5 36
Estratégia 1 Estratégia o] o]
Outra resposta 1z Outra resposta 12 ]
Total 113 Total 55 57
Tipo de jogo que os igos mais g i
Outra resposta
Estratégia
| Aventura
" RPG N&o curto jogos
BEPS = F
| N3O CUIto jogos EPS @ M
® Estratépa RPG
B Outra resposta
Aventura |
o 10 20 30 40

Fonte: Oliveira (2019).

Aluno O: a gente viu muitas pessoas que ndo curtiam jogos. Bastante. Quando curtiam jogos, curtiam um
especifico. Quando ndo era especifico, era uma parte de FPS e RPG...

Professor-pesquisador: pelo grdfico, a gente consegue identificar que esse roxo aqui, que é ndo curto
jogos, foi a op¢do mais votada pelas pessoas. E é interessante isso. Por que, na verdade... quer dizer,
na era da internet, as pessoas jogam muito, por que elas tém jogo no computador, no celular, elas tém
jogo no Playstation, né?

Aluna F: deve ter sido os meus tios.

Professor-pesquisador: os seus tios que votaram, né? [Risos].

Aluno G: entdo, professor. Isso que eu ia falar. Tipo, ndo deve ser por que as pessoas ndo gostam de
jogos, e sim por que as pessoas que receberam o link ndo gostam de jogos.

Pesquisador: sim. E isso que o [aluno G] falou, pessoal, é importante. Sabe por qué? Essa pesquisa que
nos fizemos, é uma pesquisa amostral...

Aluno O: so as pessoas que responderam o link (trecho da gravag¢do em audio do dia 10/05/2018).

Nesse pequeno trecho extraido de uma longa conversa de analise que fizemos,
destacamos que o aluno G percebeu algo crucial do conhecimento estatistico e, utilizando

para isso, também, o seu conhecimento de contexto (Gal, 2002) para indagar a informagao
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que estava sendo apresentada: a generalizacdo e a no¢ao amostral. Talvez, essa inferéncia
tenha sido provocada pela brincadeira que a aluna F fez ao dizer “deve ter sido os meus
tios”, pois, de fato, se o direcionamento dos links foi feito de maneira ndo aleatoria e
representativa, alguma “sujeira amostral” possa ter acontecido, ou seja, alguma influéncia
tendenciosa ao compartilharmos os links para algumas pessoas ou grupo de pessoas em

especifico. Os didlogos seguiram assim (sic):

Aluna L: nesse grafico deu pra perceber que a maioria é...a maioria das mulheres responderam que ndo
curte jogos...e a maioria dos meninos sdo os que mais jogam outro tipo de jogo.

Aluno O: no caso ali, ndo curto jogos... a maioria é feminina...

Aluna L: isso. A maioria que ndo curte jogos é do sexo feminino.

Aluno O: e os que jogam, a maioria é do sexo masculino. E do sexo masculino, o que eles mais jogam é
FPS...

Aluno G: por que no outro grdfico, apareceu 1% gosta de estratégia e nesse segundo ndo apareceu
nada?

Professor-pesquisador. ¢ por causa do sexo. No outro grdfico, apareceu 1% gosta do jogo de estratégia.
E no segundo, ndo apareceu esse percentual de pessoa que gosta de estratégia. [...] As pessoas que
responderam que gosta de jogo de estratégia, ndo responderam de qual sexo elas eram. A pergunta
sobre sexo ndo era obrigatoria.

Aluno O: vocé falou isso pra mim.

Aluna E: ninguém do sexo feminino falou outra resposta...

Aluno J: ow, a maioria do publico de aventura deve ser tipo... Free Fire... quer apostar?

Aluno O: esse negocio de outra resposta, eu acho que... ndo apareceu por que... a maioria das mulheres
disse que ndo curte jogos. Eu acho que, por essa causa, de ndo curtir jogos, elas ndo responderam
outra resposta...

Professor-pesquisador: elas preferiram colocar que ndo curte jogos a responder outra resposta? Legal.

Aluna A: de aventura, as mulheres gostam...

Aluno O: do masculino, joga mais FPS e as meninas estdo jogando mais aventura (trecho de transcri¢dao
da gravagdo em audio do dia 10/05/2018).

Nesse instante, percebemos que os alunos fizeram uma leitura das informacgdes das
tabelas e graficos construidos utilizando, para isso, uma linguagem comparativa e
interpretativa (“maioria”, “os que mais”, “ninguém”, “parece”). Além disso, novamente o
aluno G mostrou-se atento as informagdes dos graficos que estavam sendo exibidos ao
constatar uma diferenca percentual na op¢ao para o jogo de estratégia, ocorrida em virtude
da ndo obrigatoriedade de resposta para a pergunta sobre sexo.

Outros alunos levantaram hipoteses sobre os resultados. O aluno J sup6s que a
maioria das pessoas que responderam “aventura” deve jogar o Free Fire, jogo gratuito e
bastante difundido entre os jovens. O aluno O infere que as mulheres ndo responderam
“outra resposta’” porque a maior parte delas respondeu que “nao curte jogos”. Esse jogo de
linguagem e o desenvolvimento de uma postura investigativa de reflexdo, descoberta,

formulacdo de hipdteses, analise, considerando as limita¢des da Estatistica, sdo valorizados

e incentivados num ambiente de Educagdo Estatistica, de acordo com Campos,
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Wodewotzki e Jacobini (2013). Ademais, segundo Gal (2002), a familiaridade com alguns
termos basicos e ideias relacionadas as exibi¢des graficas e tabulares estdo na base do
letramento estatistico. Lima et al. (2010) também apontam que a analise e interpretacio
dos resultados ¢ caracterizada pela aplicagdo de conceitos estatisticos basicos, pelo teste de
hipoteses, comparagdo e estabelecimento de relagdes entre os dados.

Do nosso ponto de vista baseado nas propostas preconizadas pelo Nepso, no
trabalho de campo que, no nosso caso, foi virtual, os alunos conseguiram planejar uma
forma satisfatoria de abordar os entrevistados em fun¢do da situagdo comunicativa por
meio da elaboracao de textos e de compartilhamentos realizados apenas dentro do circulo
social ao qual estdvamos inseridos, além de mobilizarem recursos capazes de transmitir os
objetivos e a serenidade da pesquisa de opinido que estava sendo feita com as publicagdes
explicativas de abertura e fechamento da enquete. Como o nosso papel foi de incentivo,
mediagdo e orientagdo, os alunos conduziram o trabalho de campo com decisdes de onde,
como, quando e com quem compartilhariam os seus /inks mostrando, assim, autonomia e
responsabilidade com a pesquisa, enxergando-se e valorizando-se como um cidadio capaz
de pesquisar sobre algo que lhe ¢ de interesse e refletindo sobre o conhecimento produzido

a partir disso (sic):

Aluna C: a internet da liberdade para as pessoas de ser como elas sdo, mas tmb [tambéem] ser oq [o que]
nao sao, assim as pessoas podem saber mais sobre as outras, ou saber oq [o que] elas queriam ser,
caso for uma pessoa diferente na vida real e virtualmente.

Aluna B: A internet ajuda sim a conhecer a opinido do outro, muito mais que em um debate, por exemplo...
Ninguém sabe quem estd por tras da tela, assim as pessoa [pessoas] tendem a ter "coragem" para falar
o0 que pensam e que ndo falariam abertamente, cara a cara (sic, trecho da postagem das alunas C e B,
grupo do Whatsapp).

Em face dessas competéncias e habilidades, ndo podemos deixar de fazer uma
correlacdo com os componentes cognitivo e afetivo de Gal (2002). O conhecimento de
contexto, proposto por esse autor como um dos elementos da dimensdo cognitiva do
letramento, passa pelo conhecimento de mundo dos alunos enriquecido pelas descobertas
oriundas do trabalho de campo que foi realizado no ambito das relagdes sociais nas quais
eles vivem. Tomando como exemplo o trecho supracitado da aluna B, acreditamos que as
crengas que ela tem sobre as pessoas e sua leitura de mundo sdo revistas (ou confirmadas)
quando acrescenta que, na internet, “[...] as pessoa [pessoas] tendem a ter ‘coragem’ para
falar o que pensam e que ndo falariam abertamente, cara a cara”. Assim, no inicio do trecho,

ela registra uma atitude de acreditar que a infernet possa ajudar a conhecer a opinido das
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pessoas e ainda demostra uma postura critica de avaliar que em um debate, em virtude da
exposi¢do, as pessoas podem ndo revelar as suas verdadeiras opinides.

Por fim, segundo Cazorla e Utsumi (2010, p. 15), as questdes de pesquisa “precisam
da escolha adequada das variaveis que permitirdo sua operacionalizagdo, sendo crucial uma
definicdo clara e precisa dessas variaveis, bem como sua caracterizagdo, o que determina o
tipo de tratamento estatistico a ser utilizado”. Nesse sentido e considerando a condugdo dos
alunos na escolha das questdes de interesse, das varidveis, ou opgdes para resposta,
notamos elementos da competéncia para elaborar questoes, de acordo com o modelo de
Gal (2002). De forma muito expressiva, ao conceberem formas de organizagdo e
anteciparem representacdes dos dados para inser¢do no Excel, os grupos sugeriram-nos,
fortemente, a mobilizagdo de habilidades relativas ao conhecimento estatistico, a
competéncia para elaborar questoes € ao proprio letramento para buscarem um caminho
mais eficiente de realizar a tarefa proposta, condicionada as nogdes basicas dos softwares
em questdo, especialmente o Excel.

Nesta se¢do, focamos em alguns exemplos e discussdes relacionados aos aspectos
da dimensdo cognitiva do letramento estatistico flagrados no decorrer da pesquisa
educativa de opinido que realizamos. No entanto, em Oliveira (2019), além dos dados
completos da pesquisa e das analises feitas, etapa por etapa, observamos outras
mobilizagdes que contemplaram varios aspectos do modelo de letramento sobre o qual nos
baseamos, tanto para a dimensao cognitiva quanto para a dimensao afetiva. O convite para

uma consulta ao material completo fica registrado.

AS TECNOLOGIAS ]’)IGITAIS COMO FERRAMENTA DE APOIO AO
LETRAMENTO ESTATISTICO

Em Oliveira (2019), o principal objetivo foi investigar e analisar quais
contribuicdes e limitagdes podem haver no uso de tecnologias digitais em pesquisas de
opinido do Nepso para uma aprendizagem em Estatistica de alunos do 8° ano. Ao longo das
etapas do Nepso, trés TD foram importantes para que a experiéncia fosse significativa para
todos os envolvidos: o Whatsapp (usado nas comunicagdes extraclasse: proposicoes,
discussdes, votagoes, atividades, além das diversdes), o Facebook (constru¢do do

questionario on-line, compartilhamento, extracdo dos dados coletados e visualizagdo de
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algumas estatisticas) e o Excel (organizacdo dos dados, construcdo de tabelas e graficos de
uma e duas entradas e algumas analises). Sabemos que os avangos das tecnologias digitais
e a cultura digital tém influenciado de forma crucial os modos como ensinamos ou
aprendemos algo. Assim como Ribeiro (2014), ndo fizemos a distingdo entre tecnologias
digitais, ferramentas que dao suporte e possibilitam o seu funcionamento e os recursos e
midias decorrentes delas, pois, na nossa experiéncia, entendemos que, ao usarmos TD, ndo
distinguimos a linguagem do dispositivo, mas nos importamos com o significado interativo
com o qual estabelecemos contato e operacionalizamos com ele.

Nesse sentido, fundamentamos ¢ analisamos a utilizacdo desses recursos na
aprendizagem estatistica dos alunos e verificamos aspectos relacionados a performance
deles na pesquisa educativa de opinido para perceber as possiveis contribuicdes e
limitac¢des ao utilizarmos o Whatsapp, o Facebook e o Excel como ferramentas de interacao,
investigacdo e tratamento da informacdo no projeto educativo. Com isso, 0s nossos
resultados apontaram alguns indicios sobre o uso de cada uma dessas ferramentas e
algumas implica¢des em relagdo ao letramento estatistico.

O Whatsapp proporcionou-nos possibilidades interativas fora da sala de aula em
que conseguimos otimizar o nosso tempo pedagogico e propor tarefas, individuais e
coletivas, aos alunos. Com isso, foi possivel ndo perder a continuidade dos assuntos que
eram tratados nos encontros, incentivar a participacdo discursiva dos alunos e, ao mesmo
tempo, aproximar-nos de forma empéatica. De um modo ndo impositivo, essa tecnologia,
muito usada no do dia a dia das pessoas, favoreceu um maior tempo de contato dos alunos
com conceitos ¢ discussoes relacionadas a Estatistica, além de estimular a autoria e o
posicionamento pessoal de cada participante nas discussoes. Duas limitagdes, talvez,
possam estar ligadas a indisponibilidade de internet para interagdes sincronas, pois esse
aplicativo depende dessa rede para o envio das mensagens, € a incompatibilidade do
telefone celular do aluno para a instalacdo do Whatsapp.

Com o uso do Facebook, construimos o questionario on-line com as questdes de
interesse que os grupos elaboraram para as suas pesquisas de opinido. Essa TD ¢ a maior
rede social do mundo e, por isso, todos os nossos alunos estavam conectados por meio dela.
Ela possibilitou-nos o acesso a um conjunto de recursos de inser¢ao e edi¢ao de imagens,

textos, videos e compartilhamento que facilitou o nosso processo de pesquisa de opinido,
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dando, inclusive, uma boa visibilidade ao nosso questiondrio com a sua eficiéncia
comunicacional. Por meio do aplicativo Enquete, com uma interface muito intuitiva de
entender e utilizar, os alunos acessaram uma base de informacgdes estatisticas prévias que
foram usadas no tratamento, andlise e interpretacdo dos dados e resultados extraidos e
gerenciados por eles no Excel. Assim como afirmam alguns autores sobre os quais nos
referenciamos, percebemos, também, que o Facebook proporcionou uma ampliacdo dos
tempos e do espago da sala de aula com a mobilizagdo e o envolvimento dos alunos nesse
ambiente de uso intenso de muitas pessoas, empresas, governos e outras instituigdes. Sem
duvida, uma limitagdo que nos causou um impacto operacional foi a restricao ao acesso de
até¢ 40 respostas a cada /ink que disponibilizamos do questiondrio. Além do imprevisto
negativo, sentimo-nos surpresos ao perceber isso apenas quando fomos utilizar os dados
dos respondentes. Nenhuma informagao prévia sobre isso foi passada pelo aplicativo que,
inclusive, cobra pela assinatura para liberagdo do acesso as demais respostas. Nossa outra
opcdo para a construcdo do questiondrio on-line, o Google Forms, mostrava-se melhor
nesse quesito.

O Excel foi muito relevante ao trabalho que propusemos, pois, por meio dele, os
alunos conseguiram organizar todos os dados coletados e representa-los de diferentes
formas utilizando, para isso, o conjunto de recursos disponibilizados por esse software. A
automatizacao de célculos e procedimentos, algumas vezes enfadonhos, além da interface
amigavel, autoinstrutiva e com produgdes customizaveis, foram caracteristicas importantes
para que os alunos privilegiassem o entendimento e a analise do que estava sendo feito e
aproveitassem melhor o tempo com a interpretagdo e discussao das informagdes produzidas.
Alguns alunos tiveram um primeiro contato com o Excel nessa pesquisa de opinido, mas
isso ndo foi um empecilho para que manipulassem os dados na planilha eletronica, pois,
em cada grupo, havia pessoas que tinham certa no¢ao e, também, prestdvamos apoio nas
atividades de tratamento. No entanto, ¢ importante sondar o nivel de conhecimento dos
alunos em relacdo ao Excel antes de propor algum trabalho, planejando-se instrugdes
basicas adequadas e a distribuicdo, de alguma forma, dos alunos que ja possuem alguma
base para que haja um equilibrio nesse sentido. Isso pode ser um fator limitador do uso do
Excel em atividades de pesquisa de opinido, dependendo, também, da quantidade de alunos.

Outra possibilidade, que representa um diferencial para melhorar o atendimento e apoio
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aos grupos de alunos, pode ser a ajuda de um professor ou monitor de informatica.
Destarte, o projeto educativo de pesquisa de opinido baseado nas etapas do Nepso,
construido coletivamente com os alunos e mediado pelo professor-pesquisador, favoreceu,
por meio do uso do Whatsapp, do Facebook e do Excel, a participagdo discursiva, a autoria
com o posicionamento critico e um maior tempo de contato com conceitos e discussoes
estatisticos, além da producdo de informagdes estatisticas, da concepgao a analise, a partir
do processo de investigacdo educativa e da coleta de dados sobre tema que interessou 0s
participantes. Essa percep¢do forneceu-nos indicios robustos sobre o apoio dessas
tecnologias digitais no desenvolvimento do letramento estatistico dos alunos de 13-14 anos
que participaram da pesquisa, sobretudo, quando notamos a naturalidade, a facilidade e a
empolgacdo na mobilizagdo e constitui¢do de conhecimentos necessarios a pesquisa e

producdo de informagdes estatisticas.

ALGUMAS CONSIDERACOES

Originalmente, sabemos que o Nepso ndo foi criado para suprir as demandas do
ensino e da aprendizagem de Estatistica (OLIVEIRA, 2020). No entanto, ¢ proeminente a
conexdo entre os propositos da Educacdo Estatistica, especialmente do letramento
estatistico, e dessa metodologia. Em nossas andlises, observamos que todos os
componentes relacionados ao modelo de Gal (2002) foram, de alguma forma,
contemplados na pratica social de aprendizagem e investiga¢do na qual nos envolvemos
com o projeto educativo de pesquisa de opinido, de acordo com as articulagdes e didlogos
que estabelecemos com esse referencial e correlatos, presentes em Oliveira (2019).

Sem nos preocuparmos com escalas ou medidas quantitativas, compreendemos,
também, que a dimensdo cognitiva, essa ligada aos aspectos conceituais, técnicos e
contextuais da Estatistica, permeou nossas agdes de aprendizagem de forma que os alunos
puderam apresentar indicios do seu desenvolvimento com a organizagdo, representacao,
analise e interpretacdo de dados e informagdes dentro de um contexto de coleta genuina e
intencional na qual eles empregaram seus desejos pelo conhecimento sobre algo que era
relevante para eles. Sob o prisma da descoberta e da constru¢do do proprio conhecimento,
a investigacdo educativa proporcionada pelo Nepso ¢ uma das possibilidades de se
trabalhar por meio de projetos de aprendizagem.

Nessa perspectiva, o uso de tecnologias digitais, tais como o Whatsapp, Facebook
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e Excel, propiciou ndo s6 uma relagdo empatica e conectada entre o coletivo de estudantes
e suas curiosidades sobre um tema relevante para eles, como também possibilitou uma
ampliacdo da nocao de sala de aula e da visdo de que, para além da diversdo, as tecnologias
também servem para outros fins. Permitir que os alunos percebam que tecnologias, até
entdo ndo vistas como educacionais, podem contribuir com suas aprendizagens, como foi
um apoio fundamental para o letramento estatistico deles, ¢ incentiva-los a usarem o
potencial das novas tecnologias de forma critica, cidada e empenhada na busca pelo acesso,
producdo e uso consciente da malha de dados.

Com isso, também depreendemos que, para uma aprendizagem preocupada com o
letramento, o foco ndo pode ser s6 a propria Estatistica, mas um conjunto de competéncias
e habilidades, incluidas as estatisticas, que se relacionem aos interesses, necessidades,
valores e praticas sociais das pessoas. Assim, consideramos que o Nepso também ¢ um
investimento didatico importante para a Educacdo Estatistica tendo como objetivo a
preparacao e instrumentalizagdo das pessoas para o exercicio de uma cidadania plena, livre

e consciente.
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